
KloroBiz

KloroBiz

Webinaire – Retours sur les enseignements clés de l’étude

Conseil + études agri-agro = positionnement stratégique innovant et durable
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composition des produits cosmétiques « bio » 

fabriqués en France 
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Les objectifs et périmètres de l’étude

OBJECTIFS

1. Connaître l’équilibre offre/demande de PPAM bio à destination des cosmétiques : 

1.1 Les principales PPAM cultivables en France et leur provenance entrant dans la 

composition des cosmétiques « Bio »

1.2 Les tendances de marché liées aux cosmétiques « bio » 

2. Identifier les leviers pour aider au développement des filières françaises de PPAM bio 

à destination des cosmétiques.
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Caractérisation des principales PPAM cultivables à 
destination de la cosmétique bio française

Déroulé proposé

1

2

Conclusion 
- Leviers de développement 

3

Caractérisation de la demande  
- Tendances consommateurs 
- Tendances de marché 
- Tendances de marché : focus export
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Méthode

Etude bibliographique
50aine d’études et articles

Enquête
210 opérateurs (Producteurs, transformateurs, metteurs 
en marché et négoce, fabricants de bases et produits 
cosmétiques, distributeurs)

Entretiens de cadrage
8 entretiens

Analyse et compilation des bases de données 
Cosmos organic (+ de 10 000 références d’ingrédients certifiés)
Cosmebio (+ de 8 000 références de produits certifiés)
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Méthode

Enquête
210 opérateurs (Producteurs, transformateurs, 
metteurs en marché et négoce, fabricants de bases 
et produits cosmétiques, distributeurs)

Huiles végétales
PPAM non cultivables en France métropolitaine
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Résultat
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Liste des plantes d’intérêts (1/3)



KloroBizWebinaire – Enseignements clés sur « Etude origine PPAM entrant dans la composition des produits cosmétiques Bio français9

Liste des plantes d’intérêts (2/3)
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OUBLIÉES FRANCE ?

SPÉCIFIQUES VENTE DIRECTE ?

INCONTOURNABLES

Liste des plantes d’intérêts (3/3)
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Méthode

Etude bibliographique
50aine d’études et articles

Focus group
8 consommateurs de cosmétiques bio

Entretiens opérateurs filière cosmétique bio
20 entretiens (opérateurs France et étranger)
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Tendances consommateur

STORY-TELLING et SOURCING

HABITUDES D’ACHAT 
CONTRADICTOIRES et EFFET DE 
MODE

CLEAN BEAUTY

ENVIRONNEMENT

BIO, NATUREL, LOCAL

E-COMMERCE

Le consommateur est sensible au « story-telling » des produits et 
au sourcing d’ingrédients, mais le critère prix est prédominant 
dans l’acte d’achat et se renforce en temps de crise

Les habitudes de consommation sont souvent contradictoires, 
soumises aux effets de mode, mais l’efficacité du produit revient 
en critère déterminant

Une tendance de fond qui a de nombreux adeptes

Une forte attente d’engagement environnemental, notamment 
de la part de la nouvelle génération

Le produit « naturel » une notion floue, le Local un « + », le bio 
perçu comme mieux encadré

L’efficacité du produit est un critère prédominant dans l’acte 
d’achat, les consommateurs se tournent vers les conseils de 
« pairs » dans le cercle proche ou les réseaux sociaux

Les consommateurs cherchent des informations et se tournent 
vers le e-commerce pour faciliter la comparaison entre produits

CONSEILS PRODUITS via les 
PAIRS
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Tendances marché

PRIX

STRATEGIE de 
la DEMANDE

STORY-TELLING

Excepté le secteur de la cosmétique de luxe, le critère prix est prédominant

MICRO-FILIERES

STANDARDS ELEVES

La production de PPAM est orientée par la « stratégie de la demande » des 
laboratoires et industriels … souvent en exclusivité et soumis à des effets de mode. 
Face à des producteurs français qui ont besoin d’engagement longs termes

CO-PRODUITS

En réponse à une demande consommateur, les industriels se tournent vers des 
ingrédients permettant de raconter une histoire tangible. Mais il n’existe pas 
assez de régions possédant un « imaginaire cosmétique » 

La structuration de filière est attendue pour des produits/plantes différenciantes 
ou en difficulté d’approvisionnement, mais l’aspect très confidentiel pose des 
problématiques notamment de transfert 

Les industriels et transformateurs ont des standards élevés et attendent une 
homogénéité de la production

Les coproduits sont une source potentielle de marge pour les groupements et 
producteurs
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MADE IN FRANCE

ENVIRONNEMENT

ASIE et ETATS-UNIS

Les pays étrangers intéressés par les produits français le 
sont pour la ‘story telling France ’ associée

Une forte attente d’engagement environnemental

Les consommateurs asiatiques et notamment chinois vs 
étasuniens ont des attentes différentes mais attentifs aux 
informations sur le produit (effets, composition, 
fabrication)

Tendances marché : focus export

CONCURRENCE 
HYPERCOMPETITIVITE

L’internationalisation réussie d’un ingrédient clef entraîne 
une production mondiale et donc une perte de 
compétitivité de la filière française 
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Conclusion : 3 leviers principaux (vert) + 3 leviers secondaires (gris)

 Animer des petits groupes à 3 maillons : 1. petit groupe de producteurs, 2. 
transformateur/grossiste unique,  3. acheteurs/industriels exclusifs par type 
de produit/marché 

MICRO-FILIERE

VALORISATION PRIX

PERFORMANCE 
TECHNIQUE 
& COMPETITIVITE

 Développer une communication autour de la marque « France Cosmétique
Bio »
 Renforcer l’image des bassins spécialisés « cosmétique »
Mieux appréhender la segmentation prix mass market / premium / luxe.

 Augmenter les références techniques et la connaissance des « modèles 
gagnants » 

 Favoriser/financer/démultiplier les outils de communication collectifs
 Jouer sur le conseil de « pair à pair » : influenceurs », « réseaux sociaux »…

 S’approprier les valeurs et conditions de mise en œuvre du « clean 
beauty » sans perdre de vue l’efficacité.
 Intégrer les éléments de « packaging écoresponsable » au sein des cahiers 

des charges Bio.

 Assurer le déploiement des marques françaises sur le net.
 Rendre accessible les marchés exports à forte valeur ajoutée et où le

« Made in France » est un actif reconnu par les consommateurs

CONSEILS PAIRS

CLEAN BEAUTY & 
EFFICACITE

E-COMMERCE & 
EXPORT
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