. Direction Régionale de I'Alimentation, de
MINISTERE

DE LAGRICULTURE |'AgriCU|tUre et de la Forét
ET DE LALIMENTATION DRAAF/DAAF XXXXXXXX
L |
FranceAgriMer
ETABLISSEMENT NATIONAL

DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

Notice de connexion - demande de certificats individuels professionnels
produits phytopharmaceutiques (Certiphyto) sur le site «service-public.fr »

La démarche Certiphyto est rattachée a la plateforme service-public.fr et doit s’effectuer en
mode connecté (un compte a déja été créé ).

Cette notice explicative avec copies d'écran est congue pour vous aider a effectuer cette démarche.
Les étapes a suivre sont les suivantes :

I. Accés a la démarche d’'une demande de certificat individuel.
Il. Effectuer une demande de certificat individuel.

Ill. Transmettre la piéce justificative

IV. Obtenir et sauvegarder I'imprimé de la demande.

V. Message de confirmation.

VI. Réception du certificat

La démarche en ligne est obligatoire. Elle permet d'obtenir le formulaire de demande complété de
vos données déclaratives.

Pour que la demande soit prise en compte, il faut impérativement effectuer votre démarche jusqu’a
l'action « fransmettre ma demande ».

Un message confirmant I'enregistrement de votre demande sera adressé sur la messagerie
électronique que vous aurez saisie (adresse émail). Pour faciliter le traitement de votre dossier par
la DRAAF ou la DAAF, merci de préciser le numéro de votre télé-démarche lors de I'envoi de votre
piéce justificative.

Version du 17/10/2022



I. Acces a la démarche d’'une demande de Certificat Individuel

Se connecter sur le site de https://www.service-public.fr/
ou directement https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F31192 (acces a la page 5)

* | a fenétre pour se connecter s’affiche :

1 — Cliquez sur « se connecter »

REPUBLIQUE  Service-Public.fr > Aceéderausite pour les entreprises >
FRANCAISE Le site officiel de I'administration frangaise

Liberté Rechercher

Egalité

Fraternité

O Actualités Comment faire si ? Fiches pratiques par theme v Démarches et outils v Annuaire de I'administration Une question ?

J'aide les services publics a s'améliorer : je donne mon avis avec services publics + [ >

Bienvenue sur le site officiel d’information et de
démarches administratives

Votre situation change ?
Nous vous guidons

Yaél, responsable éditoriale
pour Service-Public.fr

@ | a page pour se connecter s’ouvre ( J'ai déja un compte) :
- saisir son adresse électronique,
- saisir son mot de passe
- recopier le code de sécurité
- cliquer sur « se connecter »

EMEB:

Four afficher un nouveau code ou &
utilisez les boutons sty ésa ool




@ Mon espace personnel du site servicepublic.fr s'ou vre
1 - Cliguez sur « Entreprendre.Service-Public.fr » (en bas de page)

EX
REPUBLIQUE  Service-Public.fr

FRANCAISE Le site officiel de I'administration francaise 2 yyyv.@gmail.com
Liberté

Fgalité

Fraternité

: Mon tableau de bord Mes informations personnelles Mes documents Mes alertes Paramétrage, connexion et sécurité

" Paramétrage, connexion et sécurité

Date de derniére connexion : 03/10/2022 4 17:36

Les notifications service-public.fr sont envoyées a
xocyyyy @gmail.com

[ + AJOUTER UNE ASSOCIATION ]

[ DECONNEXION ]

Fiches pratiques par themes
Papiers - Citoyenneté - Elections
Famille - Scolarité

Social - Santé

Travail - Formation

Logement

Transports - Mobilité

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Nos partenaires

U Your
Europe

Argent - Impéts - Consommation
Justice

Etranger - Europe

Loisirs - Sports - Culture

Associations

Démarches et outils Nous connaitre
Démarches en ligne Missions

Formulaires administratifs (cerfas) Service-Public.fr en chiffres

Simulateurs Mise a disposition des données
Modeles de lettres Engagements et qualité

Outils de recherche Aide

All6 Service Public Vous étes une administration ?

Annuaire de ['administration Vous &tes journaliste ?

Une question a I'équipe Service-Public.fr ?

Service Public vous informe et vous oriente vers les services qui permettent de connaitre

vos obligations, d‘exercer vos droits et de faire vos démarches du quotidien.

Il est édité par la Direction de I'information |égale et administrative [ et réalisé en

partenariat avec les administrations nationales et locales.

legifrance.gouv.fr  gouvernement.fr  data.gouw.fr

Vie publique

Ay coaur du débat public:

Entreprendre.Service-Public.fr



2 — Taper « certificat » dans le moteur de recherche

: Accéder au portail particuliers
REPUBLIQUE Entreprendre.Service-Public.fr
FRANCAISE Le site officiel d'inf it d trat [ it §
S e site officiel d'information administrative pour les entreprises cartl
Fratermité Q certificat
Q certificats 2
O Accusil = Ewpesdevie v 88 Themes v

£ Démarches et Q cortificatmedical
Q certification

Q certificat dimmatriculation

Bienvenue sur Entreprendre, le site
d’information administrative et de
démarches pour les entreprises

W Q

JECREE

&

JE GERE

Comptabilité, recruter,
fiscalité, changement
dans 'entreprise

JEREPRENDS
Préparer la création,
choisir son statut
Juridique, immatriculer
I'entreprise

Préparer la reprise,
évaluer I'entreprise,
négocier le protocole
d'accord

3 — Sélectionner « certificat individuel de produits
phytopharmaceutiques »

Accéder au portail particuliers >

REPUBLIQUE Entreprendre.Service-Public.fr
FRANCAISE . . . L . .

o Le site officiel d'information administrative pour les entreprises -
Liberté certificat
Fygalité
Fraternité
N Accueil = Ftapes devie v

B8 Themes v &2 Démarches et outils v

Accueil > Résultat(s) pour : « certificat »

97 résultat(s) pour : « certificat »

Fiches Pratiques (34)

- Certificat d'urbanisme
> Certificat de travail

- Comment obtenir un certificat W garage ?

E> @iduel de produits phytopharmaceutiques (Certiphyto ou Cl-phyto)

- Devenir chauffeur de taxi

L?J Annuaire de I'administration

Voir tous les résultats dans les fiches pratiques >



4 — Sélectionner « Services en ligne et formulaires  » puis « Demandes de
certificat individuel professionnel produits phytopharmaceutiques (certiphyto ou CI-
phyto)

B B portal particiliers
?gmm‘l?sl‘g Entreprendre Service-Public.fr
P L site officied dinformation administrative pouer fe entrepsise:

Rachiarchar

) Aceusd = frapordevie v BE Thimes v & Dimarchesas cotin 1 Anrwsia da Ladminisraticn

Cammicrt inclhichs |62 rod et phyToERIMece B (CAmphyte o ClEhye)
Francaz

Certificat individuel de produits

phytopharmaceutiques (Certiphyto ou
Cl-phyto)

e TIEICT DN

Afin de renforcer la Formation & Putilisation des produits phytopharmaceutiques
(ou phytosanitaires), communément appelés pestedes, out utlsateur ou
diztnbuteur de produits phytepharmaceutiques a des fins professionnelles doit
posséder un certificat d'aptitude obligatowe. Le certificat dot également étre

présentd pour Pachat de pesuades 3 usage professionnel,

e Professionnels concerngs v

e Obtention du certificat -

e Renouvellement -
Textes de |oi et références v
Services en ligne et formulaires B,

= Damanda da cortficat mdivduel profassionnol produits phytoepharmaceutiguen certiphyto ou
CHphytol
Sapiics o g

> Darnande AnsErption d'Un Moyan permatiant dg o mirer b darv 3a pulvanseton

T

Voir aussi hd



5 — Cliguer sur « Accéder a la démarche en ligne »

REPU BLIQUE I . Accéder au portail particuliers >
FRANGAISE Entreprendre.Service-Public.fr

Le site officiel d'information administrative pour les entreprises

! Rechercher E
Egalité

Liberté
Fraternité

O Aceueil E Erapesdavie EE Thémes ~ ﬁ Démarches et cutils LQJ Annuaire de Vadministration

Acoueil professionnels 3 Démarches etoutils * Damande da certificat individuel prafassion nel produts phytopharmanay tiques fertiphyta ou Cl-phyta)

S § Frangais ~

Demande de certificat individuel
professionnel produits
phytopharmaceutiques (certiphyto ou
Cl-phyto) (Démarche en ligne)

Ministére chargé de I'agriculture

Permet d'accéder, avec identifiant et mot de passe, au service de demande de certificat d'utilisation
de produits phytosanitaires, délivré par le directeur de ['alimentation, de ['agriculture et de la forét
(DRALF ou DAAF)

La DRAAF dispose d'un délal maximum d'instruction de 2 mois

arifié le 10 septambre 2018 - Direction de |'information 18gak et administratiea (Pramier ministra)

Pour toute explication, consulter les fiches pratiques :

> Certificat individuel de produits phytopharmaceutiques (Certiphyto ou Cl-phyta)

@ | a page de démarrage s'affiche :
- vous pouvez effectuer votre démarche



Il. Effectuer une demande de certificat Individuel
(Cocher les rubriques obligatoires)

Il'y a plusieurs étapes dans le formulaire

W PRONESSIDNNELS ASSOCIATIONS ANNUAIOE DE L ADMINISTRATION SECECOMMECTER  WMKXKXXXX CFRANCEACRIVERFA
I W Service\Public
i s itech oL o

BEFLIELgiE Pl L0 5

R EHITRN (=

Certificat individuel produits phytopharmaceutiques

a informations

2 p:racr!r-ﬂ"x 3 Choi du certificat 4 Figcs justificative 5 Recapitulatf

Les chemps mamgues d'un ® sont obligatoires

Ma situation

E.‘

Libirsr + Epctnd = Famtie
REPIMUGAT FRANCAISE

MINIETERE.
198 AT LTLIRE
U L AGROALIMENTAIRE
LT DE LATORGT

Cette démarche permet d effectuer 'une des demandes de certificat individuel professionnel produits phytopharmaceutiques (utilisation
distribution, conseil) suivantes

* demande de premier certificat,

* demande de second certificat

* demande de rencuvellement de certificat.

Cette action sinscrit dans le cadre du plan Ecophyto 2. Pour en savoir plus | himp:/ e agricultre gouy friecophyg 2

La démarche en ligne est obligatoire pour effectusr votre demande de cenificat. Elle vous permet de recevoir directement votre cartificat
dématérialise (pdf} sur vorre compte Service-public.

Four effectuer cette démarche, il est nécessaire de vous munir de [amestation de formation cu de réussite su test remise par vore organisme de
formation ou de |a copie de votre dipléme. Pour une demande de renouvellement ou de second cetificar, il faut également vous munir du cerificat
dont vous &tes actuellement titufaire.

Pour que la demande zoit prise en compte, il faut imperativement effectuer votre démarche jusgu'a laction = transmettre ma demands =

Whésitez pas & consulter les info-bulles @ disponibles tout au long de la démarche afin de vous sider lors de s saisie de votre demande de
cartificat.

Ma demande de certificat

* Tuelle demande souhsitez-vous effectuer 7
() Demande de premier certificat individuel professionnel
() Demande d'un second certificat individue! professionnel su titre dun sutre cenificst et d'un complément de formation @

() Demande de renouvellement de certificat individuel professionnel

—
Une fois les éléments de I'étape remplis,
vous accedez a I'étape suivante en
cliguant sur « Suivant ».




Vous pouvez maintenant suivre les indications pour effectuer votre demande de
certificat.

- Suivez les instructions et remplissez toutes les cases (celles qui
ont une étoile rouge sont obligatoires).

- Si une case obligatoire n'est pas remplie ou si vous avez mal rempli
une case, vous ne pouvez pas passer a I'étape suivante, un message
s'inscrit en rouge en haut de la page qui vous signale les erreurs a
corriger.

lll. Transmettre la piéce justificative

La transmission de la demande peut se faire soit en déposant votre
justificatif (Ajouter un fichier - attestation ou dipléme) directement sur le
site servicepublic.fr soit en le transmettant par la voie postale,

Certificat individuel produits phytopharmaceutiques

Mes informations

1 Ma situation
personnelles

3 Choix du certificat 5 Récapitulatif

Piéce justificative

i Pour compléter votre démarche en ligne, vous pouvez joindre la pigce justificative suivante: Diplome ou fitre.
Attention : ['envoi de la pigce justificative suivante est obligatoire pour e traitement de votre demande de certificat.
Si vous ne fournissez pas votre piéee justificative en ligne vous devrez lenvoyer par courrier papier & la D(R)AAF de votre région dant
|adresse sera indiquée en fin de démarche.
Si vous choisissez de Ienvoyer par courrier, passez directement au menu suivant,
La piéce justificative doit fre au format pdf, jpg ou png et sa taille maximale da 3 Mo

Pigce justificative : Diplome ou titre @

mjouter unfichier: @ | Depuis mon ordinateur

Depuis mon porte-documents Service-public.fr

Glisser - déposer un fichier ici

[ < PRECEDENT ‘ REPRENDRE PLUS TARD ‘ SUIVANT >

Transmission postale :  si la piece justificative n’est pas jointe __, vous devez
'adresser a la DRAAF / DAAF de votre domicile :

/’\ - votre attestation pour demander le certificat individuel remis par votre
/ \ organisme de formation ou

y E + une photocopie du diplome dans le cas ou vous avez un diplome de
( moins de cing ans permettant I'acces au certificat individuel.




IV. Obtenir, sauvegarder I'imprimé

Quand vous arrivez a la derniere opération (Recapitulatif), vérifiez que
toutes les informations sont bien saisies.

En cas d'erreur, vous pouvez les modifier trés simplement en cliqguant sur modifier.

Choix du certificat

Certificat individuel demandé
Certificat individuel demandé : Conseil a l'utilisation des produits phytopharmaceutiques

Activité / Catégorie

Activité professionnelle : Conseil

Diplome ou titre
Année d'obtention: 2018

Nom du dipléme ou du titre :  B.T.S.A. dipléme de niveau Ill option

Option ou spécialité du dipléme :  Analyse et conduite de systé d'exploi

Délivré par: DUBREUIL Jean-Claude

Si toutes les informations sont justes vous devez cliquer sur « transmettre ma
demande ».

1 — Cocher « je certifie 'exactitude de I'ensemble des informations fournies »
2 — Cliguez sur « transmettre ma demande »

Piece justificative Modifier

Aucune piéce jointe

Mon formulaire complété

Transmission de votre demande de certificat par la démarche en ligne.
Votre demande de certificat va étre transmise & la direction (régionale) de I'alimentation, de l'agriculture et de la forét a I'adresse suivante :

18, AVENUE CARNOT
94234 CACHAN CEDEX
ILE-DE-FRANCE FR

votre région mentionnée ci-dessus. En I'absence de transmission de votre piéce justificative, la demande de certificat ne pourra pas étre
traitées.

La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés s'applique a ce formulaire. La fourniture des données gu'il
contient est obligateire. La loi vous donne droit d'accés et de rectification pour les données vous concernant, en vous adressant au directeur
régional de I'alimentation, de I'agriculture et de |a forét ou au directeur de |'alimentation de |'agriculture et de la forét, de votre lieu de domicile.

I$|:| * Je certifie 'exactitude de I'ensemble des informations fournies. Toute fausse déclaration est passible de sanctions pénales

TRANSMETTRE MA DEMANDE > Q:



3 — Cliguez sur « Envoyer ma demande »

Envoyer ma demande

Pour gagner du temps lors de votre prochaine démarche, nous
vous conseillons de .

[[] Mettre & jour mon compte service-public.fr avec les
informations renseignées dans cette démarche

[[] Conserver dans mon compte service-public.fr les piéces
justificatives ajoutées dans cette démarche

Envoyer >

4 — Cliquez sur « télécharger le récapitulatif »

Sauvegarder / Imprimer le formulaire sur votre
ordinateur.

Certificat individuel produits phytopharmaceutiques

1 Ma situation Mes Infomdtions 3 Choix du certificat 4 Pigce justificative 5 Récapitulatif
personnelles

\/’ Merci, votre demande a éta transmise.

Votre demande a été transmise le 24/01,/2020 & 10:53 au(x) service(s) concerné(s) par votre démarche de demande de certificat individuel produits
phytopharmaceutiques.

Vous allez recevoir dans quelgues instants, a I'adresseXXXX. XXXXX @franceagrimer fr, un message de confirmation de transmission de votre
dossier.

La référence de votre demande est : A-D-75WOG6KTS

Votre avis nous intéresse
Dans une logique d'amélioration continue, nous vous invitons a consacrer 1 a 2 minutes & répondre & ce court sondage jci?

Le document ci-aprés a été enregistré dans le porte-documents de votre compte service-public.fr. Vous pouvez également le téleécharger en cliquant
dessus

Télacharger Recap_RegleConst_CIPHYTO.pdf [format pdf - 4 Kol & @

Envoi par courriel

TERMINER

10



V. Message de confirmation

A lissue de la transmission électronique, un mail de confirmation d’enregistrement de

votre dossier est transmis sur votre messagerie. |l comportera un_numéro de télé-

démarche propre a chaque usager. Cette référence doit étre utilisée a l'occasion de tous

vos échanges avec la DRAAF / DAAF de votre domicile. Il doit étre notifié

lors d’'une

transmission postale.

ven, 24/01/2020 10:54

ne-pas-repondre@service-public.fr.preprod.ext.dila.fr
Confirmation d'enregistrement de votre dossier

, ox0xx@franceagrimer.fr

X MW Service-Public.fr

Liberté + Egalité - Fraternicé

rérusuque Francase L€ Site officiel de I'administration frangaise

Bonjour,

Votre de certificat indivi phy i (CIPhyto) a été ise au service i le 24/01/2020 a 10n53.

La référence de votre demande estC_A-0-75WO0G6KTS

Nous vous conseillons de conserver ce message jusqu'a la fin du traitement de votre dossier.

Pour améliorer notre service, nous réalisons une enquéte satisfaction. Nous vous remercions d'y répondre en cliquant ici.

Cordialement,

Ce message a été envoyé automatiquement Nous vous remercions de ne pas répondre.

L'équipe service-public fr

VI. Réception du certificat

Le certificat sera disponible dans la rubrique mes documents le lendemain de

la validation par votre correspondant DRAAF/DAAF (d  élai 24h).

1) Se connecter

https://www.service-public.fr/

Le site officiel de 'administration francaise
Liberté

Rechercher
Fgalité
Fraternité

RE’PUBLlQUE Service-Public.fr » Accéder au site pour les entreprises >
FRANCAISE

] Actualités Comment faire si ? Fiches pratiques par theme v Démarches et outils Annuaire de I'administration

J'aide les services publics a s'améliorer : je donne mon avis avec services publics + [ >

Bienvenue sur le site officiel d’information et de
démarches administratives

Votre situation change ?
Nous vous guidons

Yaé|, responsable éditoriale
pour Service-Public.fr

Une question ?

11



2) Sélectionner « mon tableau de bord»

Vous pouvez suivre 'état d’avancement de votre demande avec le fil d’activité.

EX
REPUBLIQUE  Service-Public.fr

. - L ) ) 3 XXX i
FRANCAISE Le site officiel de I'administration francaise 2 yyyv.@gmail.com
Liberté
Fgalité
Fraternité

Mon tableau de bord Mes informations personnelles Mes documents Mes alertes Paramétrage, connexion et sécurité

" Paramétrage, connexion et sécurité

Date de derniére connexion : 03/10/2022 4 17:36

Les notifications service-public.fr sont envoyées a
XoxXyyyy @gmail.com

space personnel

[ + AJOUTER UNE ASSOCIATION ]

[ DECONNEXION ]

& 15 janvier 2020 - 02:02
Un traitement sur votre dossier A-0-12ZUAZ03I a été effectué.

Service instructeur : compte test support 4

Votre d de est en cours de trai par nos services.

Service instructeur : r72psl

Votre d de est en cours de trai [par nos services.

Service instructeur : FranceAgrimer

Votre d de a été traitée par | ice chargé de votre dossier.

Message du service instructeur : "Certificat validé et édité”

Un document a été mis a votre disposition dans le porte-d de votre compte service-public.fr. | En cours

10 janvier 2020 - 02:02

Un traitement sur votre dossier A-0-I2ZUA203 a été effectué.

Service instructeur : compte test support 4

Votre demande est en cours de traitement par nos services

Service instructeur : r72ps|

Votre demande est en cours de traitement par nos services

Service instructeur : FranceAgrimer

Votre demande est en cours de traitement par nos services.
Message du service instructeur : "Demande regue par FranceAgriMer”
09 janvier 2020- 15:12

Votre demande de certificat individuel produits phytopharmaceutiques a été transmise au service instructeur le 09/01/2020 & 15h12
09 janvier 2020 - 15:10

Votre demande de certificat individuel produits phytopharmaceutiques a été enregistrée. Vous pouvez reprendre cette démarche a partir des informations que vous avez déja
saisies en cliquant sur le bouton compléter.

DEMARCHE | Demande de certificat d-utill 1de produits ph itaires (4) En cours

12



3) Sélectionner « mes documents »

Le certificat peut étre téléchargé pour étre imprimé et enregistré sur votre ordinateur.

EX
REPUBLIQUE  Service-Public.fr

3 fg B—fl c a & XXXXx0exx il
FRANGCAISE Le site officiel de I'administration francaise - @gmail.com
Liberté
Egalité
Fraternité
2
5)
z Mon tableau de bord Mes informations personnelles Mes documents Mes alertes Paramétrage, connexion et sécurité

Accueil Mon Compte > Mes documents

Documents (32 ) -+ AJOUTER UN DOCUMENT

Télécharger le document - 6110 ko -

A-0-12ZUA203I_CERTIFICAT.pdf ® En cours de validité

service-public.fr  Diplémes universitaires et professionnels - 611,0 ko ﬂ
Date de depGt: 15/01/2020

Date de modification:  15/01/2020
Date de fin de validité :

Commentaire :

En cas de difficulté, le site servicepublic.fr dispose d'une assistance par messagerie (Une question a
I'équipe Service-Public.fr ?) et d'un service téléphonique (Allo Service Public -3939) que vous
trouverez en bas de page du site.

Fiches pratiques par themes Démarches et outils Nous connaitre

Papiers - Citoyenneté - Elections Argent - Impéts - Consommation Démarches en ligne Missions

Famille - Scolarité Justice Formulaires administratifs (cerfas) Service-Public.fr en chiffres
Social - Santé Etranger - Europe Simulateurs Mise a disposition des données
Travail - Formation Loisirs - Sports - Culture Modéles de lettres Engagements et qualité
Logement Associations Outils de recherche Aide

Transports - Mobilité Vous &tes une administration ?

Annuaire de I'administration Vous étes journaliste ?

=> | Une question a I'équipe Service Public.fr 2 I

Service Public vous informe et vous oriente vers les services qui permettent de connaitre
E’ vos obligations, d'exercer vos droits et de faire vos démarches du quotidien.
EERI'“JIBCLA%%E Il est édité par la Direction de I'information Iégale et administrative [7 et réalisé en
P partenariat avec les administrations nationales et locales.
Liberté
Egaiité
Fraternité

legifrance.gouv.fr  gouvernement.fr  data.gouv.fr

Nos partenaires

.. . 4 =1
E E/“)rlt‘?,téle’ LVIS=QEE!:5£E Entreprendre.Service-Public.fr

Plandusite = Accessibilité : totalement conforme | Accessibilité des services en ligne Mentions légales ~ Données personnelles et sécurité  Conditions générales d'utilisation  Gestion des

ECOPHYTO

REDUIRE ET AMELIORER
L'UTILISATION DES PHYTOS
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