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L’inscription se déroule en 4 parties :

1. Quiestla
structure
hénéficiaire?

2. Qui est
lusager en
ligne?

3. Email est
Ok ?

4. Accord de
la structure
bénéficiaire

?

Aller sur le portail Cligquer sur (;hmsw le Sgl_s_lr Ie_n° S!rgt et
—p . ; teléservice 1 verifier 'identité de
de FAM «Minscrire » Vitiplantation la structure
Renseigner les Compléter a Confirmer |a i
informations sur question secréte et = demande de
I'usager Passwiord usager compte

Alaréception de l'e-

Un second e-mail

mail, cligquer sur le
lien d'activation

Alaréception du

confirme l'inscription

Se connecter et
= saisir le N°

courrier, aller sur le
portail

Téleusager

Ervol d'un courrier

adressé au

responsable [&gal

Vitiplantation

Acces al
téléservice

(Ne sera Salsi quLing Seuie fnis)

Schéma du processus d'inscription au téléservicetiglantation
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1 ere phase : Description de la structure bénéficiaire

Etape 1 : Se rendre sur le portail de FranceAgriMer

L’'adresse du portail esthttps://portailweb.franceagrimer.fr/

France;%f}m -services

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

w aux télésenices gérées par 'établissement - l'ouverture d'un compte permet de
connaitre factualité des télésenvices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

= aux données économiques traitées par les programmes Visio, gui fournissent aux
opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

| pejainscrit 2

Si vous étes déja inscrit, cliquez sur le bouton &« Me connecter » pour
accéder  votre espace personnel

b Visite guidée

I Premiere visite ?

Vous venez pour |la premiére fois sur le portail ? Cliguez sur le bouton «

Minscrire » pour créer votre espace personnel
= 5
M'inscrire

» Tutoriel

| Actuaiites &

Il est possible de trouver le lien de plusieurfes;:
1) en tapant 'adresse directement dans la barre du vigataur :
https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
2) en tapant les mots clés « portail » et « Francégri» dans un moteur de recherche comme
Google par exemple.
3) En passant par le site internet de FranceAgriMer :
a. http://'www.franceagrimer.fr/
b. Cliquer sur « Téléprocédure » rubrique Professitntd@ns le menu de droite
c. Cliguer ensuite sur I'acces au portail
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Aide en ligne

e

FranceAgriMer
oeitadic)
DS PROOUNTS D€ LAGRICUL TURE £T D€ LA MER

Viandes | Fruitset Viner |[Homicull Pécheer Plamesa Autres
Iégumes | cidricultur aquactiny parfum,  filiéres
aromatiqu
et
medicinali
S s

Agenda «

Canssil spécislisé de Ia filiére
ligre du 13

food Expo

Se_a

LOBAL

| seatona 2015
FranceAgrier particips au Seafood Expo Global de Bruxelles, dbi 21 su 23 avrl 2015,

Espaoe Franoe - Hall 7 - Its 1501-1801-1701-1801

Actualités u -

SeaFood 2015 -

Farum d'Affaires France-
Azerbaidjan -

it
FRANCE

Intemational

+A A || [+ el

Rechercher

o

Resherohe avancés >

Enun dlic

> Investissement d'sverir P3A
> Obsenvatoires

> Résesu des nouvelles des marchés
sils st comités

> VISIONet (Dennées en ligne)
Marque-pages

Envaysr par mail

News

> Recevoir s newsletier
e o newsbetier

des alertes mail

Presse

> Ressourcss presse

FranceAgriMer
s,
R e meeroeaben

Viandes inet | Homicultt Pécheer Plantesa Aures
aquacultu parfum, i
aromatigu

Grandes  Sucre Lait
cuttures. Bl iriculmur)

et
meédicinal

.

i
FRANCE

International

Apcusil > Professionnals > Téléprocidixes

ITéléprocédures

FranceAgriMer met & la disposition des opérateurs des e-services (téléprocédures)
qui permettent de réaliser en ligne des actions telles que - inscription & une mesure
d'aide et suivi des dossiers correspondants, consultations de réglements, retrait de
certificats et autres documents d'exportation, abonnements & des listes de diffusion
etc.

Depuis 2013, les e-services sont rassemblés au sein dun portail unique, le portail des s-services. Les anciennes

18iéprocédures - Listes de diffusion, Impadon, Expadon, Gommerce Extérieur, Premiére mise en marché des produits de
Ja péche hors criée, LASCO, Quotas laitiers, Fruits & ia récré sont sccessibles icl.

Portail des e-services

Four faciiter les échanges d aver ses béné X amélore |a ConNexion aux e-Services
ds enkes sous un portail Faccés unique
hi ilweb. francesarimer. frlportailf

PIUSIEUTS e-SSrVICES SON Geja ACCessibles via le portal
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Etape 2 : Cliquer sur « m’inscrire »

Si l'utilisateur a déja réalisé la procédure d’'mgtion, il peut cliquer directement sur « me coctee ».
Sinon, cliquer sur « M’inscrire ».

FranceEMer q-SEFViCES) .

———=

| Bienvenue sur le portail e-services

‘ Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

= aux télésenvices geérées par ['établissement - louverture d'un compte permet de
connaitre l'actualité des télésenices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

= aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui founissent aux
opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

I Déja insait ?
Si vous 8tes déja inscnit, cliguez surle bouton « Me connecter » pour
accéder a votre espace persannel

» Visite guidée
I Premiere visite ?

Vous venez pour |a premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton ¢
Minscrire » pour créer votre espace personnel

b Tutoriel

I Actualités |5\

Etape 3 : Choisir le téléservice

Si vous souhaitez faire des demandes d’autorisatierplantation, vous devez sélectionner le téléser
VITIPLANTATION de la rubrique « viticulture ».

FranceAgrﬁMer Q'Se rvices
Accueil > Création de votre compte +A A

W e-semvices

Le choix dun seul e-service est nécessaire pour valider votre inscription. Sivous souhaitez vous inscrire 3 plusieurs e-services, vous pourrez le faire aprés votre
inscripfion, en ajoutant des e-senices & voire comple filisateur

\Vitiplantation

alement la conversion des droits déliviés avant le
isés a cefte dale.

Guide d’inscription au téléservice vitiplantatio .8 6/20
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Si vous souhaitez déposer une demande d’aideegtiaicturation du vignoble ou faire une déclaration
préalable a I'arrachage, vous devez sélectionnigtdservice VITIRESTRUCTURATION de la rubrique
« viticulture ».

Francegl\’ler Q'Se I’V | CES) .

[=——
Accuell > Création de vatre comple A+ BN
W e-senices

Le chalk dun seul e-senice estnécess,
it des e-senices 3

jalider votre inscription. Sivous Sounaitezvous inserire  plusieurs e-Senvices, vous pourrez e fair aprés votre
inscription, en ajoutant ilisateur

w Viticulture

Ce module de Téléprocédure est desting aux viticulteurs. Il permet de
saisirun dossier de demande d'aide 3 la restructuration du vignoble
ainsi que de déclarer les intentions d'arrachage pour la campagne
suivante.

Restructuration
Dossier annuel

Selectionner

Vous pouvez sélectionner les deux téléservicesiss souhaitez faire les deux types de déclarations.

Confirmer votre choix en cliquant sur « oui ».

YWous avez choisi le e-senvice Vitiplantation.

Veuillez confirmer votre chaix

Guide d’inscription au téléservice vitiplantatio .8 7120
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Etape 4 : Saisir le numéro SIRET de I'exploitation

Renseigner la situation de la structure bénéfeidrpossibilités :
- Une collectivité locale
- Une entreprise francaise disposant d’'un numéro BIRE
- Rattaché a une entreprise étrangére disposanndiméro de TVA intracommunautaire

Pour Vitiplantation ou Vitirestructuration, I'optioprincipalement utilisée estUne entreprise francaise
disposant d’'un numéro SIRET »

FranceEr;TMer q-serViCES ‘ /_:ﬂ

Accuell = Creation compte +A -A By
W Voue e-service sélectionné ) Choisir I'option « Une entreprise francais
Votre e-senvice sélectionné © Vitiplantation d|Sposant d’Un numérO SIRET ».

B immatriculation

Selon gue vous étes une collectivité ou une entreprise, vous devez renseigner le numero Siret ou mmunautaire permettant de
vous identifier

* Choisir une option [ Je suis une collectivité locale <] |

* Numéro Siret | \
| Voramien 2) Saisir le numéro SIRET de
) j

I’exploitation.

Etape précsdents

| 3) Cliquer sur validation

Mentions légales Contact (Portail FranceAgriMer version 2.6.5)

FranceAgnMer tous droits réserves

Guide d’inscription au téléservice vitiplantatio .8 8/20
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L’écran suivant est pré-rempli a partir des infotiores déclarées a 'INSEE. Ces informations ne past
modifiables.

e-sernvices Informations Validation

W Votre e-service sélectionné

Votre e-senice sélectionné - Vitiplantation  Immatriculation: 71

W Validation de votre immatriculation
Raison sociale |

Forme juridique on

Adresse siege - E Adresse éfablissement 3 S
[:
Code postal ¢==- Code postal (==~
Ville ¢ Ville paass
Pays ¢ . Pays _

Validez-vous ces informatigfis™ e
Qui P on

Valider pour continuer I'inscription.

Si une modification est nécessaire (changementaden sociale, de forme juridique ou d’adresse du
siege), il faut que le demandeur se rapproche direcde formalités des entreprises (CFE).

Si le SIRET est fermé, c'est-a-dire qu’une dateedsation d’activité a été enregistrée par le AREgst

pas possible de créer un compte portail.

Guide d'inscription au téléservice vitiplantatio®.8 9/20
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2 eme phase : Renseignements sur I'usager qui va faire les déclarations

Etape 1 : Informations sur l'usager

Dans les petites structures, le responsable etdarsqui réalise les déclarations sont souvenélaen
personne. Dans les grosses entreprises, ce n®i pas. Il est donc nécessaire de distinguetdes. Il
sera possible, par la suite, a 'usager qui awakséél’'inscription, de créer des comptes secoedgour
d’autres personnes de I'entreprise.

Sur I'onglet « information », il faut renseignersdaformations propres a la personne qui se coanect

Les champs comportant un astérisque roligefi début de ligne sont obligatoires.

Certaines informations sont pré-remplies commerdésse de correspondance, le code postal et la ville
Elles peuvent étre modifiées.

) ;
FranceAgr.iMer Q' Servi CES

== e

Accueil > Création de votre compte A A

EEEEETTTS 0

Il Vos renseignements

VYotre e-service seélectionné . Vitiplantation  Immatriculation : 78417247000014

M Informations

Merci de saisir votre adresse professionnelle de correspondance ainsi que vos téléphones et courriels professionnels

Le symbole * estindiqué devant les champs obligataires

Civilité M. @ Mme ©
* *Votre nom [ ] i

* *Votre prénom | ‘

* * Adresse de correspondance L1 E0 o ]

Lz [ |

L3 |

L4 [ J

* * Code postal * Ville 1

* * Adresse électronigue 1]

* * Saisir & nouveau voire adresse | 1
élecironigue

Numéro tél fre | 1

Numéro iél poriable |

Efope précédente | Valider ces informations

Valider pour continuer I'inscription.

Etape 2 : Choix du mot de passe et de la questions  ecrete

Un récapitulatif des informations saisies est pr&sdans le % bloc.
Renseigner les informations.

Guide d'inscription au téléservice vitiplantatio®.8 10/20
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Puis, cliquez sur terminer.

France:ﬂg'iMer q-SEI’ViCES o

Accusil > Creation de volre compte +A A D.‘ﬁ

Bl Vos renseignements

Viotre e-service selecticnne - Vitiplantation Immeatriculation © 7881 7227000014

Adresze &lechonique | roxane brunnen@frenceagrimerfr

2) Choisir la question secréte qui vous se
posée en cas de perte de votre mot de pa
(ou de votre identifiant) et indiquer la réponse.
Il vous faut mémoriser la question et |
répons

Numero t2 fixe

Muméro t&l portable :

1) Choisir un identifiant. Il sera
demandé a chaque connexion. Sa
forme est libre

* Cheoisissez un identifiant

* Merci de renseigner votre guestion /= st voue vills natals 7 ]
secrite

*\otre réponse | &
= Choisir votre mot de passe | 3) Taper 2 fois le mot de passe |

= Saisir & nouveau votre mot de passe |

Changer I'image

* Recopiez les caractéres du captcha | )
Vous etes mal-voyant 7

4) Recopier ensuite les caractérea.l

M Conditions genérales dutilisation cantcha (I'imaae nrésente dans I'enca

@: J'accepte les conditicns générales d utilisuticmv : |
5) Lire et accepter, en cochant la case, I}s

| conditions aénérales d'utilisati

B Format électronigue

[ 7] J'accepte les envois de documents au format électronigue |

6) Cocher au moins les « envoi
de documents au format
électronique ». Nécessaire pou

vitiplantation ou
@irestructuratim.
| Temuiner .

Le mot de passe ne sera communiqué dans aucun dotsuapport, il est propre a chaque usager. Il doit
étre composé d’amoins 8 caractéreset contenitrois critéres parmi les suivants:

- Chiffres décimaux (de 0 a4 9),

- Minuscule non accentuée (de a a z)

[#] laccepte de recevair les lettres dinformations électroniques (newslett

[]d'accepte de recevoir les messages de type SMS |

Etape précédent =

Guide d’inscription au téléservice vitiplantatio .8 11/20
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- Majuscule non accentuée (de A a 2),
- Caractére non alphanumérique : (@ % # ! etc.

Il est possible de changer I'image si vous n'azipas a voir les caracteres. Il est aussi pospille les
personnes mal-voyantes d’écouter les caractéeesogier.

La case « J'accepte les envois de documents awatf@ectronique » est automatiquement sélectionné
étant donné que toutes les informations et acalesésception sont envoyeés par e-mail.

Les cases : « J'accepte de recevoir les lettrE®iations électroniques (newsletters) » et «céjate de
recevoir les messages de type SMS » sont facutativais pré-remplies en fonction des informations
issues de linscription. Par exemple, si lors dastription, la personne renseigne son numéro de
téléphone, la case « J'accepte de recevoir lesagesse type SMS » sera pré-remplie.

Etape 3 : Confirmation de la création de compte

France»%f'rMer g-Services. osmr

i}

Accueil = Confirmation de volre demande de créstion de compte .;.A B

W Confirmation de voire demande de création de compte

\fowe demande de création de compte a bien 6168 enregisimee.

Vous allez recevoir dans votre messagerie electronigue un message avec un lien dactivation de votre compte.

Un mail est envoyé automatiquement a I'adresse measeignée lors de l'inscription au moment de la
validation de l'inscription.

Guide d'inscription au téléservice vitiplantatio®.8 12/20
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3°™ phase : Confirmation de I'inscription

Etape 1 : Activation du compte

Aller sur la boite mail indiquée lors de I'insctiig

Ouvrir le mail en provenance de « Portail e-ses/ieemnceAgriMer » ayant pour objet « Portail e-sey
FranceAgriMer - Demande de confirmation e-mail @sag Le message ci-dessous s’affiche.
Cliquer sur « Cliquez ici pour confirmer » afin filealiser votre inscription.

Bonjour

Voici le lien d'activation qui vous permettra de poursuivre votre demande de création de compte

A bientét sur le portail des e-services de FranceA griMer

Cliquer sur le Iienj

Ce message est envoye automatiguement, merci de ne pas v repondre.
Pour toute correspondance avec FranceA grnMer, utilisez la rubrique "Contacts".

Vous serez ensuite redirigé vers le portail et eewalider une nouvelle fois les informations sadors
de l'inscription.

Guide d'inscription au téléservice vitiplantatio®.8 13/20
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Etape 2 : Ecran de Validation de I'adresse mail

- g-services

Accueil = Validation de votre ad electronique +A-A W]

e-services Immatriculation Informations

B Validation de votre immatriculation

Raison sociale LSEERETD
Adresse de mon
courrier d'inscription
Adresse 2
Adresse 3
Adresse 4
Code postal

Ville

Pays

Cliquer sur validerj

|e confirme ma demande d'ouverture de compte

Un second mail est envoyeé. Il précise l'identifiahte téléservice selectionné.
La réception de ce message permet de matérialisslads™®phase est terminée.
Bonjour”
Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgnMer
Voici votre identifiant
e-service | Vitiplantation

Vous allez recevoir par voie postale un courrier contenant votre numéro de téléusager (le courrier est adressé au responsable 1égal avec
vos coordonnées dans le cas d'une société). Notez-le bien : ce numéro vous sera nécessaire lors de votre premiére CONNexXion.

A bientét sur le portail des e-services de FranceAgniMer

Ce message est envoyé automatiquement, merci de ne pas v répondre.
Powr toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez la rubrique "Contacts”.

Guide d’inscription au téléservice vitiplantatio .8 14/20
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Pour continuer, il faut avoir regu le courrier.

Etape 3 : Envoi d’un courrier au responsable légal

Un numéro de téléusager sera envoye par voie poatdlladresse du responsable légal. Ce sera a la
personne réceptionnant le courrier (réputée étredponsable Iégal) de le communiquer a la personne
effectuant l'inscription (I'usager).

Ce numéro sera utile et nécessaire pour la secmrdeexion et bénéficier des services de Vitiplaomat

ou Vitirestructuration.

Fraﬂceﬁkg:r]i\fler

ETABLISSEMENE NATEMAL
DES PROCAAT 5 DE LAGRICULTURE ET DE LA MER

ECETEECETCRR

Monfreml le 117052015

Ohbjet - confimation d ' msenphion sur le portail des e-serices de France Agnhler

Madame Monsieno

Le 11052015, & 18h27, FrencedsriMer 3 enregisté vome imscripion en tant qu'nsager dn pormail des e-services (téléprocédures) de
FranceAgriher, vous dormans la possibilite d'effectmer vos démarches en ligna.

Catte inscrption 3 ata demandée en 1oe Nom par
Elle vous penmet 4’ accedar an e-service : Vitiplantation
"identification de vome compre & adminisraton nital 4 us3ger est composes |
d'un identifiant - b 3
d’un mot de passe (persomnel a M £

Lors dn premier acces an portail de Prazl.ceﬂ.gnm (hip: portaitweb-rec franceazmimer fr/partail), ¢ doit utiliser um
mmisTo de telensaper gue nous vous poons de ha comrmmiguer.

Le poméro de Telensager est © 24909

Ce compte 4'administration initial deanera la possibilite a MoT 7T T - ie creer des compies associes afin de permertre 3 vos
collsboratenrs d'nnliser les e-services proposes par Francad sritier

1 vous appardent de geser an sein de votrs smactie le compte d’administration ansi que les comptes associss.

Vos collsboratenrs sont sesponsables de la confidentialite des domness d'identification de leur compee et de 'utihzation des e-semvices dans les
conditions prévues par les conditions genérales d'nslisation du portsil qui oar £té scceptess.

Les dispositions réglementnites europeannes et nationales ea viguer applicables sux dispositifs g geres par FranceAgriMer ¢ "appliquent égalamant
aux personnes plysiques ou morales qui ufilisent ['un des e-services presents sar le portail d&Frsnc&.‘-‘am‘-{m' WVeus deves ains notamment 1ous
assrer que vos collsboratenrs disposent effectivement de Ia capacite d’engager juridiquement voe entreprise dans le cadre das dispesitifs gérés
par les e-senvices spuquels VoS eies inscrts,

En cas d"ermeur lors de I'mscripaen ou de 1'uilisstion 4 vm e-service do portail, nows vous pricas 'en informer sans delsi FranceAzriter, soit
en vous rendsnt sur 1a paze Conzgetr do portail, soit 2 adresse suivante
France Asnhier
{zeshon a-service Vitplantation
12, me Henri Fol-Tangsry, TSA 20002, 93355 Montrewl-sous-Bais cedex.

Four toute question Telative 4 1 utlisstion dn porail, Tons pouver vous Tendre sur 1a page Conngers du Porail, qui vous précisara les coordonnsss
des personnes 3 COMIMCHET.

Mous vous souhaitons wme bonne navigaton sur le portail des e-services de FremceAgriMer ez vous prions d'agréer Madsme, Monsisur,
I'expression de nos salumtions distinzuess.

Eric Allsin
Diirecteur ganeral de FranceAgriher
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4eme phase : Finalisation de I'inscription

Etape 1 : Aller sur le portail

Des réception du courrier, aller sur I'accueil dutail
Cette fois-ci, cliquer s« Me connecter »

- g-services.

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

= 2uxtéléservices gérées par ['établissement - louverture dun compte parmet de
connaitre Factualité des télésenices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

= aux données economiques traitées par les programmes Visio, gqui fournissent aux
opérateurs des filigres des informations économigues en temps réel. En savoir plus

| pejainsait»

Sivous étes déja inscrit, cliguez sur le bouton « Me cg agur

accéder & votre espace parsnnnel
Me connecter

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton «

Minscrre » pour créer votre espace personnel
= 2
M'inscrire

» Tutoriel

P Visite guidée

I Premiere visite ?

| Actualites &

Etape 2 : Se connecter et renseigner le N°Téléusage r

Renseigner votre identifiant et votre mot de passe.

L'identifiant est présent dans le mail de confirimatde I'inscription et le mot de passe est persben
confidentiel a la personne ayant effectué l'ingoip. Il a été choisi et fourni lors de I'étape & k& £
phase d'inscription.

Guide d’inscription au téléservice vitiplantatio .8 16/20



o

FranceAgr'iIVIer

o

FranceAgriMer

| Bienvenue sur le portail e-services

I Connexion

Identifiant

Mot de passe

Me connecter

== Mot de passe oublié ® == |dentifiant oublié ?

I Sécurité d'acces
Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer votre navigateur lorsque vous avez fini d'accéder aux services authentifiés.
I Paramétrages des navigateurs

Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer votre navigateur lorsque vous avez fini d'accéder aux services authentifiés.

Renseignez votre identifiant et votre mot de passes les champs prévus a cet effet.
L’écran ci-dessous s’affichera.

=

FranceAgriMer

Accuzil > Saisie du numeéro de téléusager Deconnexion 4 A -A fﬁj

W Saisie du numero de teleusager

£\/otre numéroe de téléusager | |

‘ Ma connecter ’

Il permet de saisir le numéro de téléusager quédransmis par voie postale. Il est a usage unéqume
sera plus demandé par la suite.
Puis cliquer sur « Me connecter »
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Etape 3 : Acces au téléservice

L’écran suivant s’affichera. Il correspond aussi’&ran d’accueil des connexions suivantes

identification.

FranceAgriMer

Accusil > Mes e-services Déconnexion 4p A BN

I Mes e-services v ENUNCLC
MES E-SERVICES

> Afficher

= Plus d=- Vi
Vitiplantation MOH COMPTE
> Gérer mon compte
> Transférer mes droits

LES COMPTES ASS0CIES

> Créer un compte asso0é

= Consulter les comptes

w Mes messages

ASSISTANCE
> Fad
» Visite guidée

> Cantact

Mentions légales CGU Contact (Portsil FranceAgrilier version 26 5)

Cliguer sur la boite vitiplantation ou Vitirestrucation et accéder au téléservice.
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Si vous avez oublié votre mot de passe

Cliguer sur « Mot de passe oublié ? » dans I'édenonnexion.

Vous serez redirigé vers I'écran ci-dessous afinrefeseigner votre identifiant et la question/régons
secrete définie lors de l'inscription.

Cliquer ensuite sur valider.

Francegh’ler Q'Se v | Ce S !

Accueil = Vous awer oublie votre mot de passe A A B

I Vous avez oublié votre mot de passe

Veuillez renseigner les informeations

* \lotre identifiant de connexion |

*\otre guestion secréte - I

*\fotre réponse | .

Changer I'imags

* Recopiez les caractéres du captcha | e : -
‘ous etes mal-voyant

.

Un e-mail (a I'adresse renseignée lors de I'ingimip) sera envoyé avec un nouveau mot de passe qui
VOUS permettra de vous connecter.
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Si votre identifiant a été perdu

Cliquer sur « Identifiant oublié ? » dans I'écranannexion.
L’écran ci-dessous s’affichera.
Renseigner les informations et cliquer sur valider.

FranceA.g'TMer g-services \

Accueil = Vous avez cublie votre identifiant et votre mot de passe

I Vous avez oublié votre identifiant et votre mot de passe

\auilfez renseigner les informetions
* Wotre question secréte:
* \fptre reponss
* Adresse glectronigue
*MNom
* Prénom

* Numéro de téléusager

* Recopiez les caractéres du captcha

@

Vous recevrez ensuite un e-mail rappelant votretitiant.
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