Guide d’acceés aux e-services
Intervention publique « beurre » ou « lait écrémé en poudre »
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Pour pouvoir vous inscrire aux e-services pour déposer vos demandes, vous devez créer un compte sur le
portail de FranceAgriMer. Si vous avez déja un compte au portail et étes déja inscrit a un e-service, veuillez
consulter la partie B.

1) Connectez-vous a : https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/ et cliquez sur le bouton en bas a
droite « M’inscrire »

Franceﬁg-‘faer e-SEFVICQS

[ — 1

| Bienvenue sur le portail e-services

Le portall des e services de FrandeAgriMer donne acces

l D4 e 7

Avant de vous inscrire, il vous est conseillé de suivre « la
visite guidée » : elle permet de connaitre les informations
dont vous devez vous munir (Numéro SIRET, ...)

Premiere visite ?

2) Vous arrivez sur I'ongle « e-service » ou vous devez sélectionner I’e-service pour lequel vous
souhaitez vous inscrire

Les e-services pour I'intervention publique « lait écrémé en poudre » ou « beurre » se trouvent dans la partie
« Lait »

Immatriculation Informations Validation

B e-services

Le choix d'un seul e-service est nécessaire pour valider votre inscription. Sivous souhaitez vous inscrire 3 plusieurs e-services, vous pourrez |e faire aprés votre inscription, en
ajoutant des e-services a votre compte utilisateur

B Touslese-services

Wous trouveres ci-dessous a liste compléte des e-services ouverts. [l vous suffit de cliquer sur 'une des catégories et de sélectionner le e-service souhaité

a Attributaires livraisons plus démunis (ADEM)
2 BoisetPlants
A Certificat d'exportation {(AGREX)

A Lrandes cultures

A Lait



https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

Sélectionner I'e-service voulu: « Intervention publique (Achats) » ou « Intervention publique (Usines
Fabrication) » dont une description est donnée ci-dessous :

Intervention publigue (Achats) est une téleprocedure permettant de deposer
en ligne une offre d'achat a l'intervention publique de beurre ou de lait ecréeme
en poudre.

Grace a cette teleprocedure le depdt d'une offre est entigrement
dematérialisé et ne nécessite plus d'envai de docurment papier. Les
documents transmis sont signés par vaie electronigue grace a votre
authentification sur le E Partail.

Envous connectant a cette teleprocedure, vous pouvez deposer une offre
d'achat, joindre les pieces justificatives necessaires et consulter votre
dossier.

Intervention
publigue {(Achats)

Selectionner

Intervention publigue (Usines Fabrication) est une teleprocedure permettant
de deposer en ligne une demande d'autorisation pour la production de beurre
ou de lait ecreme en poudre pour l'intervention publigue.
Grace a cette teleprocedure, le depdt d'une demande d'autarisation est
entiererment dematérialisé et ne nécessite plus d'enval de document papier.
Les documents transmis sont signes par voie electronique grace a wvotre
authentification sur le E Partail.

Envous connectant a cette teleprocedure, vous pouvez déposer une
_ demande d'autorisation, joindre les pieces justificatives necessaires et

consulter votre dossier.

3) Vous arrivez sur I'onglet « Immatriculation »

Vous devez sélectionner I'option « je suis une entreprise frangaise disponsant d’'un numéro de
SIRET » et indiquer votre numéro de SIRET, puis cliquer sur « Validation »

Accuell > Creation compte +A A &

B Votre e-service sélectionngé

Votre e-service sélectionné | Lait et Fruits a I'école

B Immatrnculation

Vous devez renseigner l'information permettant didentifier I'établissement auquel vous &tes rattaché. Il peut s'agir du numéro
Siret ou numéro TVA intracommunautaire st vous étes une collectivité ou une entreprise, ou encore le numeéro Marin pour les
opérateurs concernés,

* Cholsir une option  |Je suss une entreprise Francase disposant d'un numéro SIRET E -

* Numéro Siret | e —

Dans lo cadre du programme "Dites-le nous une fors™, FranceAgnMer utiise le dispositd Aide Publique Simplifiée pour récupérer les nformations
d'identité de votre entrepase (Pour les dentités par SIRET). En cas de désaccord sur ces informations, suivez ce lien pour modifier votre situabon
hitp ihaww insee frifr/service/default asp?page=entreprses/sireneimodific ation.htm
=
Etape précidente Validation
I




4) Les informations sont directement rapatriées de la base de I'INSEE dans I’écran suivant

Si les informations sont correctes, vous devez valider les informations en cliquant sur « OUI »
B Votre e-service sélectionné

Votre e-service sédlecbonné - Lant et Fruts & I'école Imenatric ulabon

B Validation de votre immatriculation
Raison sociale

Forme jundque

Adresse siege Adresse établssement
LE BOURG
Code postal Code postal
Ville Ville
Pays FRANCE Pays FRANCE

Allenton  Lors de la procédure dnscnpbon, vous alleZ recevon un COurned qQui sara envoyé A Nadresse du sdge figurant sur cet écran Vediez A been vénfer
Qu'elle soft correcte of compidie St tel n'es o . centre de Formabiés des Entreprises afin deo les
cornger avant de continuer votre mscrnpbiorf VALIDEZ-VOUS CE

NFORMATIONS ?

Dans le cadre du programme “Dites-e nous une fos”, FranceAgnMer utikse le disposad Aide Publique Simplifiée pour récupérer les mformabons
ddentité de votre entroprise (Pour les identités par SIRET). En cas de désaccord sur ces informatons, suivez ce ben pour modifier volre situation

MID Awaw insee Trir/sen &/0elaull 35D 7DI0e =N eDNSes/srend'mooific aton him
5) Vous arrivez sur I'onglet « Informations »

Vous devez compléter la partie « Informations » avec vos coordonnées.

Une fois les données complétées, veuillez cliquer sur « Valider ces informations ».

S TVices Immatriculation “Walickatson

W Vos renseignements

Wotre e-service sdlectionné : Lait et Fruits & 'école Immatriculation

M Informations

I Merci de saisir wotre adresse professionnelle de correspondance ainsi que vos téléphones et courriels professionnels

Le symbolke * est indiqué devant les ehamps obligateires
Chvilité M. @  Mme O
= wigtre nom | ] @
= Wotre prénom
Fonction [ =3
* Adresse de comespondance L1 i
L2
L3
L4
* Code postal | | = wille
* Adresse électronigue

= Saisir a nouveau volre adresse
ahectronkgue

Muméno W fixe | |

Numéro tél portamie | ] i




Attention : L’ inscription au e-service est nominative et individuelle : elle doit étre faite au nom de la
personne en charge du dossier au sein de la structure.

Les champs n° de tel (fixe ou portable) ne sont pas obligatoires, mais il est préferable d’en compléter au
moins un des deux. lls pourront étre utilisés au cas ou FranceAgriMer aurait besoin de vous contacter.

6) Vous arrivez sur I'onglet « Validation »

Vous devez choisir un identifiant et un mot de passe, et remplir tous les champs obligatoires (avec un
astérisque rouge).

Attention : I'identifiant et le mot de passe choisis sont a conserver car ils vous serviront pour vous connecter
a votre compte et aux e-services pour déposer vos demandes d’autorisation (usines de fabrication) ou vos
offres d’achat.

Vous devez cocher les « Conditions générales d’utilisation » et cocher les formats électroniques voulus en
terme de communication puis enfin cliquer sur « Terminer ».

| eservioes D immaticutstion D _informations RN

B Vos renseignements

Votre e-servioe 5(-‘ ectionne - Lat et Fruits a 'ecole Immatnculatbon
Civilité : Monsiecr Votre nom Votre prénom Adresse électronique
Adresse de commespondance ' Numero t&f fice .

Le choix de
C stal Vile N ro 84 port ’: e o
ool . P ! I'identifiant est libre
Pays : FRANCE (Iettres, Chiffres,

caracteres, etc.)
B Validation

* Chossissez un dentifiant

* Merci de renseigner votre question [Quel est votre spon préfére 2 >
secréte

* Votre réponse ,‘- ,: '

* Choisir votre mot de passe

* Saisir & nouveau votre mot de passe

* Recopiez les caractéres du captcha | } Changer lmage
RS Vous étes malvoyant ?

M Conditions générales d'utilisation

A" J'accepte les conditions générales d'utlisation |

W Format électronique

B Jaccepte les envois de documents au format électronique
B Jaccepte de recevoir les lettres d'informations &lectroniques (newsletters) |

[ Jaccepte de recevoir les messages de type SMS |

Etape précédente | Termener |




Un message de confirmation de création de compte apparaitra :

W Confirmation de votre demande de création de compte

Votre demande de création de compte a bien été enregistrée.

Vous allez recevoir dans votre messagerie électronique un message avec un lien d'activation de votre compte.

Retour a l'accueil

7) Suite a la création de votre compte, vous recevrez un mail de confirmation avec un lien d’activation.
Il permet de vérifier qu’il n’y a pas d’erreur dans votre adresse mail.

Attention : il est possible que le mail soit réceptionné dans vos courriers indésirables.
Aussi, merci de bien vouloir vérifier vos courriers indésirables et votre boite de réception.

Vous devez cliquer sur le lien d’activation « cliquez ici pour confirmer »

ne-pas- rt—t-pnnd re
[TESTS RECETTE] Portail e-services FranceAgriMer - Demande de confirmation e-mail wsager

Baomouar :

Vet be lien d'activation qua vous permsttra de poursanoe vetre demande de création de compte

Cliguez i1 pour coafumes

A bienadt sur le ponail des e-services de FranceAprMer

Ce message o3t envoye aotomatiquement, merct de ne pas ¥ répomdne
Pour toute comespondance avec FranceAgniMer, wiilisez la nobnique “Coatacts™.

La fenétre suivante s’ouvrira avec un récapitulatif de vos coordonnées complétées

Vous devez cliquer sur « Valider »



B Validation de votre immatriculation
Raison sociale
Adresse de mon
courner dinscription
Adresse 2
Adresse 3
Adresse 4
Code postal

Vile

Pays FRANCE
Je confirme ma demande d'ouverture de compte,

) |

Une fois que vous aurez cliqué sur « Valider », vous recevrez un mail de confirmation avec votre identifiant.

ne-pas-repondre
[TESTS RECETTE] Portail e-services FranceAgriver - Confirmation de création de comple

Bonpous
Baenvesue sur bt portadl des e-servaces de FranceAgnMer
Vieaca votre sdentufiant :

eI

Vious aller necevor par voss postale un cousmer contenant votre suméro de telfusaper (le commer et adnessé au resporsable gal avec vos coordcanées dams le cas d'ue socséte). Notez-de
bien ; o naméro vous sera necesape ko de votre prematee comneon

A bienedt sur It portal des e-seroces de FranceA grivier

Attention : suite a ce mail, vous allez recevoir un numéro de télé-usager qui vous sera adressé par courrier
postal a I'adresse correspondante a votre numéro SIRET, dans un délai de 3 semaines.

Ce numéro de télé-usager est obligatoire pour votre premiére connexion a I’e-service. Il est a conserver
précieusement car il vous sera aussi demandé dans le cas d’un identifiant oublié ou pour la création d’un
« compte associé ».

Pour finaliser I'inscription a I'e-service, vous recevrez un mail de validation d’inscription a |'e-service
demandé :



ne-pas-repondre
[TESTS RECETTE] Portail e-services FranceAgriMer - Confirmation ajout E-SERVICE
A

Bonjour

Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgriMer

Nous vous informons que I'ajout de votre e-service .

Voici votre identifiant

Pour accéder a votre compte : Connexion > http:/portailweb-rec.franceagnmer. fr/portail/

A bientdt sur le portail des e-services de FranceAgriMer



Si vous avez déja un compte sur le portail de FranceAgriMer et étes déja inscrit a un e-service et que vous
souhaitez vous inscrire a un nouvel e-service, voici comment procéder :

1) Connectez-vous a votre compte

- Allez sur la page : https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
- Cliquez sur le bouton « Me connecter »
- Entrez votre identifiant et mot de passe

| Bienvenue sur le portail e-services

Fancelsive@-Services = : Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

w aux téléservices gérées par ['établissement : I'ouverture d'un compte permet de
- connaitre l'actualité des téléservices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos

| " e
Lists 06890 doiices : dossiers de fagon dématérialisée En savoir plus
documents publiés

= aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui fournissent aux
opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

| Déja inscrit ?

Si vous étes déja inscrit, cliquez sur le bouton « Me connecter » pour
accéder a votre espace personnel

= Mot de passe oublié ?
w |dentifiant oublie ?

2) Sur la page « Mes e-services », apparaissent les e-services auxquels vous avez acces.

Si vous désirez ajouter un e-service, vous devez cliquer dans le menu a droite « Plus d’e-services »

I Mes e-services ¥ ENUNCLIC
MES E-SERVICES

= AfiCHEr MES B-SEMVICES

= PlUs d'e-5envices

MON COMPTE
Demandes de

paiement ADEM = GErer mon compte

Lait et Fruits &
I'école

= (3erer mon statut

LES COMPTES ASSOCIES

= Creer un campte associe

= Consulter les comptes
associes

= Désactiver un compte associé
¥ Mes messages

= Gestion des e-services d'un

compte associé

ASSISTANCE


https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

3) Laliste des e-services apparait

Cherchez celui pour lequel vous voulez vous inscrire, puis cliquez sur « Sélectionner ».

I Choisir un e-service dans les catégories suivantes

Chuoisir un e-service dans les catégories suivantes

»

Attributaires livraisons plus démunis (ADEM)

a BoisetPlants

»

Certificat d'exportation (AGREX)

Grandes cultures

»

¥ Lait

Intervention publique (Achats) est une teléprocedure permettant de deposer
en ligne une offre d'achat a l'intervention publique de beurre ou de lait ecréme
en poudre.

Grace a cette téleprocedure le depdt d'une offre est entierement
dematerialisé et ne nécessite plus d'envoi de document papier. Les
documents transmis sont signes par voie electronigue grace a votre
authentification sur le E Partail.

En wous connectant a cette teleprocedure, vous pouvez deposer une offre
d'achat, joindre les pieces justificatives necessaires et consulter votre
dossier.

Intervention
publique {Achats)

Selectionner

L’e-service sera alors ajouté dans votre liste.

I Mes e-services

Lait et Fruits a Intervention Demandes de
I'école publique (Achats) paiement ADEM




Pour pouvoir accéder a I'e-service, il faut préalablement avoir créé un compte et s’étre inscrit a I'e-service.

1) Cliquer sur le lien suivant https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
Cliquer sur « Me connecter »

Si vous n’étes pas inscrit, vous devez cliquer sur « M’inscrire » et créer votre compte (cf. A. Inscription aux
e-services).

FrancegMer q-SEI'ViCES =

=

| Bienvenue sur le portail e-services

‘ Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

» aux télésenvices gérées par I'établ Fouverture d'un compte permet de
connaitre 'actualité des téléservices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de fagon dématérialisée. En savoir plus

» aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui fournissent aux
opérateurs des fiiéres des informations économiques en temps réel. En savoir

plus

| Déja inscrit 2

Si vous étes déja inscrit, cliquez sur le bouton « Me connecter » pour

accéder a votre espace personnel.

Me connecter
= Mot de passe oubiid
= Identifiant oublié ?

I Premiére visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton

« Minscrire » pour créer votre espace personnel
M'inscrire

| Actualites S

Visite guidée

2) Entrer votre identifiant et votre mot de passe et cliquer sur « Se connecter »

FranceEMer q-SEI'VI CES( o

=

| Bienvenue sur le portail e-services

I Connexion

Identifiant

|PortailDMEZS

Mot de passe

SE CONNECTER

I Vous étes usager I Vous étes gestionnaire

Vous étes un usager de FranceAgriMer qui souhaite accéder aux Vous appartenez & une administration ou participez en tant que
applications qui sont mise a votre disposition dans le cadre des gestionnaire dans les processus de FranceAgriMer
demarches dematérialisées
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3) Sélectionner I’e-service

I Mes e-services w EMUN CLIC

MES E-SERVICES

4) Déposer votre dossier

Vous accédez a la page suivante.

Procédure de depdt des offres selon conditions générales d'achat a lintervention publique
de beurre ou de lait écrémeé en poudre

Les demandes doivent étre deposees et validees au plus tard le 30/08/2020 00:00:00 (Heure Metropale)

A  Demande d'autarisation Intervention publigue
¥ |dentification du demandeur

N° SIRET f \

Raison sociale

aresse | Partie  reprenant vos coordonnées

codepostal | enregistrées lors de votre inscription a I'e-
service

Nom

Adresse électronigque \ J

Dans le cadre du programime "Dites-le nous une fois”, FranceAgriMer utilise e dispositifAide Publigue Simplifiée pour récupérer les informations

didentité de votre entreprise (Four les identités par SIRET). En cas de désaccord sur ces informations, suivez le lien ci-dessous pour modifier votre
situation. Ces données permettent de pré-remplir les formulaires et téléprocédures.

hitp-ivwaweinsee frifizerviceldefault asp Ypage=entreprisesisirenefmaodification.htm

¥ Dossiers
Yeuillez cliqguer sur l'icéne du dossier dans la colonng « Accéder » pour consulter ou modifiervos dossiers.

Lignes /page |10 1- 2 sur 2 résultats

e de dépdt -
N°® du dossier Hom du dispositif| . L. s , , u’relocale Accéder
Cliquer ici si vous avez déja déposé [étronoie)
8] de d'autorisati . o)
30245 mementonpubligue | un dossier et que vous désirez le =
Demande d'autarisation ifi
30247 Demande dautried consulter ou le modifier =

¥ Initier la demarche

Veuillez cliquer sur le bouton « Continuer » pour déposer votre dossier. ATTENTION: Si vous avez déja initié un dossier pour cette démarche et que vous
souhaitez le compléter etiou le finaliser merci de vous référer ala liste des dossiers ci-dessus.

En revanche, sivous accédez pour la premiére fois a cette démarche ou si vous souhaitez déposer un nouveau dossier, cliquez sur le bouton "Continuer” ci-
dessous.

ATTENTION : Les demandes en cours, initiées mais non validées ne seront pas prises enh compte par FrancedgriMer.

Caontinuer

Cliquer ici pour déposer votre dossier et
accéder au formulaire a remplir et
joindre vos pieces justificatives
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