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INTRODUCTION

Le Portail FranceAgriMer permet aux usagers les fonctionnalités suivantes :

Accéder aux divers téléservices pour lesquels vous étes habilité,
Demander I'accés a d’autres téléservices,

Connaitre I'actualité des téléservices,

Mettre a jour certaines données personnelles,

Consulter les F.A.Q ainsi qu’accéder au formulaire de contact.

Si 'usager dispose d’un profil Référent, il peut, en plus :
- créer des comptes associés,

- consulter ses comptes associés,

- désactiver des comptes associés,

- gérer les e-services des comptes associés,

- gérer son statut.
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CREATION D’UN COMPTE PORTAIL FRANCEAGRIMER

Se connecter au Renseigner vos Obtenir votre Finaliser
portail e-services informations de numéro de I'inscription et la

de FranceAgriMer connexion téléusager premiére
connexion

Le portail usager de FranceAgriMer est disponible sur l'url https://portailweb.franceagrimer.fr
Pour créer un nouveau compte, cliquer sur le bouton "M'inscrire"

Bienvenue sur le portail usager de FranceAgriMer

Que propose ce portail ?
Se connecter avec son compte i P

= 3
Mot de passe oublié ? d'intervention

L'ouverture d'un compte permet de connaitre |'actualité
des téléservices dont vous étes bénéficiaire et de gérer
vos dossiers de facon dématérialisée.

Identifiant oublié ?

Tutoriel - Visite guidée &

Premiére visite ?

positifs de collecte de
€ees socio-économiques

rsonnel. 5
pe / Les téléservices du programme VISIO permettent de
collecter les informations prévues dans le cadre de la

Cliquez sur le bouton « M'inscrire » pour créer votre espace

l Minscrire I : 0 S b
réglementation pour les différentes filiéres agricoles
Tutoriel - Parcours d'inscription & concernées.

Etape 1 : le choix du dispositif
Aprés le lancement de l'inscription, vous étes automatiquement redirigé vers la liste des dispositifs
couvertes par le portail usager.

Pour inf ion, vous i-d un accés rapide aux téléprocéd é ou téléprocéd: trés utilisées en raison de l'actualité. .
Cliquez sur le lien pour y accéder.
Bois et Plants de vigne Vins Sans IG avec cépages | Viti Promotion
Le e-service Bois et Plants permet aux millésime La télé-procédure Viti Promotion permet aux
Opé s I és du La téléprocédure vous permet de faire vos opérateurs de la filiere viti vinicole de
secteur des Bois et Plants de vigne d'effectuer d des d'agré , de cer et postuler au dispositif de promotion des vins 3
leurs p p acl. é . votre déclaration de commercialisation pour I'international ; ils renseignent leurs dépots de

les Vins Sans Indication Géographique avec d etded des de pai sl
mention de cépage(s) et/ou de millésime. recoivent les notifications d'éligibilité, les
conventions et les notifications de paiement.

En stvokt s En sl plus

Cette page présente diverses catégories dans lesquelles sont classés les dispositifs. Un clic permet
d’ouvrir et refermer les catégories. Le dispositif a sélectionner est OCM Fruits et Légumes — agrément
et paiement.
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Etape 2 : Précision sur le tiers, personne morale attaché au compte
La seconde étape vous permet de préciser le tiers personne morale que vous représentez.

Vous devez renseigner I'information permettant d'identifier I'établissement auquel vous
étes rattaché. Il peut s'agir du numéro Siret ou numéro TVA intracommunautaire si vous
étes une collectivité ou une entreprise, ou encore le numéro Marin pour les opérateurs
concernés,

Choisir une option

Je suis une entreprise Francaise disposant d'un numéro SIRET v

Numéro Siret

Indiquez le numére siret de votre entreprise

Dans le cadre du programme “Dites-le nous une fois*, FranceAgriMer utilise le dispositif Aide
Publique Simplifiée pour récupérer les informations d'identité de votre entreprise (Pour les identités
par SIRET). En cas de désaccord sur ces informations, suivez le lien ci-dessous pour modifier votre
situation. Ces données permettent de pré-remplir les formulaires et téléprocédures. Si ces données ne
sont pas disponibles vous devrez les saisir manuellement. Portail INSEE :
https:/{fwww.insee.fr/frfinformation/2015441
https:/fwww.insee.frffrfinformation/2015441

Etape précédente

FranceAgriMer fait appel au programme « Dites-le nous une fois ». Ainsi, il vous suffit de saisir
uniquement l'identifiant du tiers (N° SIRET) pour que FranceAgriMer récupére automatiquement
toutes les données utiles.

Si vous avez un doute sur la qualité des données remontées, merci de vous rapprocher des organismes
en question. Si un compte existe déja pour ce tiers, merci de vous rapprocher de la personne au sein de
votre entreprise a I'origine de ce compte. Sinon, prenez contact avec FranceAgriMer.

Une fois les controles effectués, le portail affiche un écran permettant de vérifier et controler les
données récupérées aupres du référentiel.

Si les données ne sont pas retrouvées, il est demandé a l'usager de les saisir manuellement.
FranceAgriMer fera alors un controle renforcé sur les données saisies.

Etape 3 : Précision sur la personne physique qui procéde a I'inscription et représente le tiers
Il vous est demandé de compléter vos informations, en tant que représentant du tiers. Ces données
pourront étre reprises par la suite dans les téléprocédures.

Pour rappel : En vous inscrivant, vous vous réalisez la création d’un compte référent pour I’entreprise.
Vous aurez la possibilité, par la suite, de créer des comptes « associés/secondaires » pour d’autres
personnes de votre entreprise. La création de ces comptes étant alors simplifiée.

Merci de sakbsir votre adresse professionnelle de comespondance aing que wos teképhones et

covreeh professionneh
Civilité
) Mme

WL feoim

M cm www pcEow nom G e ditsrchion minuc e pcs niest Ce prie e compts

Vol prénom

FOnCTcn
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Etape 4 : Finaliser la création du compte
Cette derniere étape vous permet d’avoir un récapitulatif des données sélectionnées, ainsi que
confirmer le login, le mot de passe et valider les conditions générales.

Choisissez un idantifiant *

Merci de renseigner votre question secréte

Quelie ext wotre ville natake ? w

Voire réponse ®

Cholsir votre meat &b padss * O Afficha:

S b rouwen VOUTe mat &b paiie O Afficher

Saisissez un identifiant de votre choix ; il vous servira de login de connexion (Nom, numéro, ...). Nous
vous conseillons d’utiliser un identifiant court pour faciliter vos démarches. Ensuite choisissez une
guestion secrete ; ces informations seront demandées en cas de perte du mot de passe. Choisir un mot
de passe, valider le captcha et les CGU.

Une fois la derniére étape terminée, un message s’affiche pour vous confirmer que le compte est bien
créé.

Accueil > Confirmation de votre demande de création de compte

Inscription au portail

Etape 4surd

Validation

Confirmation de votre demande de création de compte
Votre demande de création de compte a bien été enregistrée
Vous allez recevoir dans votre messagerie électronique un message avec un lien

d'activation de votre compte.
Retour a l'accueil

Vous allez recevoir un mail automatique dans votre messagerie, avec un lien d’activation. Vous devez
cliquer sur ce lien pour confirmer que le mail est correct. ATTENTION : Le lien envoyé est valable 45
jours. Apres ce délai, le compte sera cloturé et fermé et une nouvelle inscription devra étre réalisée.
Vous étes alors redirigé vers la page de validation. Il suffit de cliquer sur valider. Votre création de
compte est alors bien enregistrée chez FranceAgriMer.

portailusager.nepasrepondre@franceagrimer.fr
_Ponail usager FranceAgriMer - Demande de confirmation e-mail usager
A

@ Cliquezici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéch le téléchargement automatique de certaines images dans ce message.

Bonjour [

Voici le lien d'activation qui vous de ivre votre d de de création de compte

Cliquez ici pour confirmer

Ceci est un message automatique, merci de ne pas répondre & ent & ce mail. Pour toute correspondance svec FranceA griMer, utilisez la rubrique "Contacts

L’équipe de FranceAgnMer

www.franceagrimer fr

EN -
REPUBLIQUE -.
FRANCAISE FranceAgriMer
galité S PRODAATS OF UACRICULTURE £7 OF LA MER

Frasernité
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PREMIERE CONNEXION AU COMPTE REFERENT

Le courrier papier et le numéro téléusager

Vous allez recevoir un courrier papier. Pour rappel, ce courrier est envoyé au responsable de
I’entreprise indiquée pendant votre inscription. Il rappelle votre demande d’accéder au dispositif sur

le portail de FranceAgriMer et au nom de cette entreprise.
Ce courrier contient un code de sécurité, le numéro téléusager. Pour rappel :

e Le numéro de téléusager est un code d'activation généré automatiquement apres la demande

d'inscription. Il permet a l'usager "d'activer le compte".

e Pour des raisons de sécurité, ce code est envoyé par courrier a I'adresse de |'entreprise aprés

I'inscription.
Ce code est a saisir uniquement dans les cas suivants :

e Lors de la premiéere connexion ; L'usager ne peut pas se connecter tant qu'il n'a pas saisi cette

information au moins une fois.

e Lors du transfert de compétence ; ce code est exigé lors du transfert de droit Référent/Associé

vers un autre usager.

e Sivous avez perdu ce code, merci de prendre contact avec FranceAgriMer. Ce code pourra vous

étre renvoyé.

EX

REPUBLIQUE :
FRANCAISE FranceAgriMer
Lidertd CTABLSSEMUNT WATONAL

Eralué ©FS PRODUNTS ©F LACGRICULTUSE €7 DF LA MR

Frateraosé D

Montreuil,
Objet : confirmation d'inscnption sur le portail des e-services de F

nl qu usager du portail des e-services

es ches en igne.Cette inscription a été
demandéeenvotrenompa "
Euevmspumo’acc&erw&moe_
L identfication de volre d'usager est composée .
d'un identifiant

d'un mot de passe (personnel 3
Lors gu premied accés au portail de Franceagrmer, NN 1
Iser un nu [Eléusager que nous vous prions de lul communiquer
Lonunbrom"“usaoonst—
Ce comple d'administration instial donnera la possibilité a aéetdesconuesassouesamwpamea
mmma‘mmme-mc&:mméspa - appartient e gérer au sein de volre structure
le compte d"administration ainsi que les associés

e-services dans les conaitions prévues par les conditions générales d'utilisation du portail, qui ont été aocepu!es Les

dispositions réglementaires européennes et nationales en icables aux dispositifs gérés par Fra Mer
s’ légaemn!axxpemsphysmmoumal:snwu t I'un des e-services Wgrﬂerus il de
m‘hansdevezawmlmtmm vos collaborateurs disposent cnvemerqulacapwté

d‘emagenumm\mtmemuwnwmwmemwomgaespabsemwmmaesm

En cas d'erreur jors de l'inscription ou de r'utilisation d'un e-service du portail, noxsvousprm:scremmormefsansoﬂa
FranceAgriMer, soit en vous rendant sur la page Contacts du portail, soit 3 I'adresse suivant

F
12, rue Henai mrmﬂ%mm cedex.

Pour toute Wmmarmmdumummzmrmmwhwmmmw i vous
INACISATA I8S COOrANnnées des A contacter Gl
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Premiére connexion suite a la création de compte

Retournez sur le portail usager pour vous connecter. Indiquez votre identifiant et votre mot de passe
(renseignés durant votre inscription).

Lors de votre premiére connexion (et uniquement la premiére), le numéro téléusager vous sera
demandé. Saisissez ce code.

< Votre inscription est terminée

</ Votre compte est activé

«/ Votre numéro téléusager est vérifié et validé

Les e-services a sélectionner

Une fois la premiére connexion effectuée, vous pouvez aller dans le menu « Mes e-services »/ « Plus
d’e-services » pour ajouter la téléprocédure OCM Fruits et Légumes —indicateurs.

Au final vous devez avoir accés aux 2 e-services suivant :

Mes e-services

© VALIOL LE 09/00/2004 © VALIOE LE OfpoN2004
OCM fruits et légumes - OCM fruits et légumes -
agrément et paiement Indicateurs
) OCM fry e [ cM ||

¥ n fmat 1 ] '

IR0 Tt ¢ ' ) fd t Oy
T ) n 2 T L r " 4 4 ! alal}
Yor nt

> >

Attention : Les acces aux e-services nécessitent un contréle de FranceAgriMer. Un indicateur de
couleur orange vous rappelle le statut et la date a laquelle vous avez demandé I'acces.
Vous ne pouvez pas accéder au dispositif tant que le statut n’est pas validé (et de couleur verte).

A DEMANDE LE 12/12/2017 © VALIDE LE 15/01/2014
OCM fruits et légumes - OCHM fruits et légumes -
agrément et paiement agrement et paiement
W O M i I CHO M Puins o iy
ment 8t o T - Tt s MANT BT DESmpnt- panmat
. B P ; L& { - 3 1 T 1
I T I L 3 Ir it [ T
TS BT WEELIMOS 82 TRREMETTI myr oa
fet # g
ler w0 o ik
> >
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CONNEXION A SON COMPTE

Pour vous connecter a votre compte, rendez-vous sur la page d'accueil du portail usager
https://portailweb.franceagrimer.fr

]
REPUBLIQUE A . )
FranceAgriMer Portail usager de FranceAgriMer

Bienvenue sur le portail usager de FranceAgriMer

Que propose ce portail ?
Se connecter avec son compte

Accés aux dispositifs d'aide et

v .
Mot de passe oublié ? d'intervention
L'ouverture d'un compte permet de connaitre |'actualité

Identifiant oublié ? des téléservices dont vous étes bénéficiaire et de gérer

: vos dossiers de fagon dématérialisée.
Tutoriel - Changement de mot de passe

Premiere visite ? . .
Acces aux dispositifs de collecte de
Cliquez sur le bouton « M'inscrire » pour créer votre espace données socio-économiques

personnel. s =
Les téléservices du programme VISIO permettent de

| Mrinscrire collecter les informations prévues dans le cadre de la
1 Tl
réglementation pour les différentes filiéres agricoles
concernées.

Tutoriel - Visite guidée et Parcours d'inscription F

Utilisez le bouton "Se connecter" ; Cela permet d'afficher la page d'authentification de FranceAgriMer.
Puis rentrez votre identifiant et votre mot de passe (cliquez sur « Mot de passe oublié ? » ou
« ldentifiant oublié ? » si besoin)

Ex
REPUBLIQUE . . g .
FRANGAISE FranceAgriMer Service d'authentification

Egans

Se connecter avec son compte

Identifiant

Mot de passe () Afficher

Se connecter
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Si votre login/mot de passe est validé, une page s'affiche avec une vue par défaut sur les services
auxquels vous étes habilités.

Ex

REFUBLIQUE ; .

FRANCAISE Portail usager de FranceAgriMer & Déconnexion
MES E-SERVICES v MON COMPTE v LES COMPTES ASSOCIES v ASSISTANCE v

Accuell 3 Mes eservices

Mes e-services

© VALIDE LE 09/09/2014 © VALIDE LE 08/01/2024

OCM fruits et légumes - OCM fruits et légumes -
agrément et paiement Indicateurs

Late cédure ~OCM fruits et ldgumes La téléprocddure ~OCM fruits et igumes

agrément £t palement- parmet aux Indicateurs— permet aux Organssations de
Crganisations de Productours du soctaur dos Productours du secteur dos fruit
et légumes de transmettre keur de de géciarer en kgne leurs INox

demande d'agrément ot de pasement

Mes messages

Rechercher des messages

Application émettrice Regu entre le etle

v {ifmm/aaaa =] fifmm/aaaa =]

Si vous avez un message d’erreur lorsque vous souhaitez vous connecter a votre compte, il est possible
que la raison soit un changement de SIRET depuis la derniére connexion. Dans ce cas, vous devez créer
un nouveau compte portail avec votre nouveau numéro SIRET (voir le chapitre « CREATION D’UN
COMPTE PORTAIL FRANCEAGRIMER » page 4).
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LA PAGE D'ACCUEIL PRINCIPALE

La page d'accueil est celle qui est affichée par défaut. Elle se compose de 3 parties :

= Un menu haut horizontal permettant d'accéder a diverses actions sur votre compte (Mes E-
Services, Mon Compte, Les comptes associés, Assistance)

= Un bloc "Mes e-services" contenant la liste des services auxquels vous étes habilités

= Un bloc "Mes messages" en fin de page, permettant de retrouver une copie de tous les
messages générés par les applications a votre attention

Ea

REPUBLIQUE 2 .

FRANCAISE Portail usager de FranceAgriMer & Déconnexion
MES E-SERVICES v MON COMPTE v LES COMPTES ASSOCIES ASSISTANCE ~

Accuell 3 Mes eservices

Mes e-services

© VALIDE LE 09/09/2014 © VALIDE LE 08/01/2024

OCM fruits et légumes - OCM fruits et légumes -
agrément et paiement Indicateurs

Latd cedure ~OCM fruits et légumes La téléprocédure ~OCM fruits et igumes
agrément et paement- parmet aux Indicateurs— permet aux Organssations de
Crganisations do Productours du soctour dos Productours du secteur dos fruits ot Idgumes
fruits et légumes de transmettre leur de de déciarer en kgne leurs Indicateurs annuels

demande d'agrément ot de pasement

Mes messages

Rechercher des messages

Application émettrice Recu entre le etle

v iifmm/aaaa -] fifmm/aaaa B
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LE MENU "MES E-S

ERVICES"

Ce menu est composé de 2 sous-menus :

= Afficher mes e-services
= Plus d'e-services

MES E-SERVICES ~ MON

= Afficher mes e-services

= Plus d'e-services

COMPTE ~ LES COMPTES ASS0OCIES ASSISTANCE ~

Le menu "Afficher mes e-services" permet de revenir a la page d'accueil par défaut.
Le menu "Plus d'e-services" permet d'afficher la liste des services disponibles pour en sélectionner un

nouveau a ajouter a votre compte.

Comme lors de la phase d'inscription initiale, les services sont répartis sur diverses catégories. Pour
choisir un service a ajouter, il suffit de cliquer sur le bouton "Sélectionner".

MES E-SERVICES MON COMPTE +

Accueil >

REPUBLIQUE L . .
ANCARE FranceAgrier Portail usager de FranceAgriMer

LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE «

Plus d'e-services

Choisir un e-service dans les catégories

suivantes

Apiculture

Attributaires livraisons plus démunis (ADEM)
Bois et Plants

Certificats export - import

Cotations

Gestion des cautions

Grandes cultures

Modification - Filiere veaux
Label Rouge

Cette plateforme permet de déposer sa
demande de medificatien pour les
Programmes Opérationnels « autres secteurs »

- Filiére veaux Label Rouge.

Intervention - Lait

Avril 2025

Modification - Filiere
HORTICULTURE

Cette plateforme permet de déposer sa
demande de medification pour les
Programmes Opérationnels « autres secteurs »
- Filiere HORTICULTURE.

& Déconnexion

Modification - Filiere
fourrages séchés

Cette plateforme permet de déposer sa
demande de medificatien pour les
Programmes Opérationnels « autres secteurs »

- Filiére fourrages séchés.
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LE MENU "MON COMPTE"

Ce menu est composé de 2 sous-menus :
= Gérer mon compte
=  Gérer mon statut

MES E-SERVICES ~ MOMN COMFTE ~ LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE «

Accueil » = Gérer mon compte

= Gérer mon statut

Le menu "Gérer mon compte" permet de consulter les diverses informations du compte, précisées lors
de la phase de création.

Le menu "Gérer mon statut" permet de gérer le transfert des droits d'administrateur vers un compte
associé.

Gérer mon compte
Item "Mon compte" : Cet item permet de rappeler les informations de connexion, ainsi que diverses
dates.

Mon compte

Mon compte Immatriculation entreprise Données personnelles Derniéres connexions E-services

Mes droits d'administrateur

En qualité d'administrateur, vous possédez des droits de gestion de comptes associés permettant
l'usage de e-service pour le compte de votre entreprise.

Vous pouvez transférer vos droits d'administrateur vers un des comptes associés actifs. Vous
perdrez dans ce cas la possibilité de gérer ce type de compte.

Le transfert sera réalisé une fois la confirmation effectuée par le compte destinataire.

Mon compte

Mon identifiant de connexion

Mon identifiant technique

Date de création de compte

Date de derniére modification

Date de derniére connexion
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Iltem "immatriculation entreprise" : Cet item permet de rappeler sur le tiers attaché au compte (les
informations entreprise pour un numéro SIRET)

Mon compte

Mon compte Immatriculation entreprise Données personnelles Derniéres connexions E-services

Immatriculation entreprise

Raison sociale

Forme juridigue

Adresse établissement L1

- -

-

Code postal  Ville

o

o
| I

Item "Données personnelles" : Cet item permet de rappeler vos informations personnelles.

Accueil > Mon compte

Mon compte

Mon compte Immatriculation entreprise Données personnelles Derniéres connexions E-services

Informations
Civilité

En bas de cette page, vous pouvez cliquer sur le bouton "Modifier" ; cela vous permet d'accéder et
de mettre a jour une partie des informations.
= Lesinformations modifiables :
= Adresse de correspondance
= Le mot de passe du compte
= La question et réponse secréte pour les oublis de mot de passe
= Le choix de réception des messages par SMS
= Lesinformations non modifiables, et qui nécessitent une action avec nos services :
= civilité, nom, prénom,
= type de compte,

= n°tiers attaché (n° SIRET)
Format électronique

v J'accepte les envois de documents au format électronique
~ |'accepte de recevoir les lettres d'informations électroniques, ou newsletters

J'accepte de recevoir les messages de type SMS
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Item "Derniéres connexions" : Cet item permet de rappeler les 5 dernieres connexions sur votre
compte.

Mon compte

Mon compte Immatriculation entreprise Données personnelles Derniéres connexions E-services

Mes 5 derniéres connexions

Date E-services

18M12/2024
1712/2024 OCM fruits et [égumes - Indicateurs
1712[2024
16/12/2024

16f12/2024 VISIOlive

Iltem "E-services" : Cet item rappelle la liste des services et leur statut ; vous retrouvez ici toutes les
demandes y compris celles qui auraient été refusées par nos services.
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GERER MON STATUT

Le menu "Gérer mon statut" permet de gérer le transfert des droits d'administrateur vers un compte
associé.

Pour cela il suffit de sélectionner le compte associé et se laisser guider par les opérations demandées.

REPUBLIQUE . . -
FN;\NCN%E FranceAgriMer Portail usager de FranceAgriMer £ Déconnexion
MES E-SERVICES ~ MON COMPTE ~ LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE v

Accuel > Gestion des comptes associés

Transfert des droits d'administrateur vers un compte associé

© ACTIF © ACTIF

> >
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CREATION - GESTION D'UN COMPTE ASSOCIE / SECONDAIRE

Nous vous rappelons les régles suivantes sur le portail usager de FranceAgriMer :
= Un compte est créé en relation avec un tiers (un établissement SIRET) ;

e Si vous souhaitez avoir un compte en relation avec un autre tiers (un autre numéro SIRET),

alors il est nécessaire de créer un nouveau compte.

e Il ne peut y avoir qu'un seul compte valide et actif pour chaque tiers. Si vous souhaitez créer
d'autres comptes pour ce méme tiers (ie le méme n° SIRET), vous devez utiliser la procédure

de création des comptes associés (description ci-dessous)

Consulter un compte associé
Utilisez le menu horizontal "Les comptes associés / Consulter un compte".
ATTENTION : Cette fonctionnalité n'est disponible que pour le compte référent.

EN

REPUBLIQUE ] . .

FRANCAISE FranceAgriMer Portail usager de FranceAgriMer

s

MES E-SERVICES v MON COMPTE v LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE ~
Accueil > Mes e-services > Créer un compte associé

> Consulter les comptes associés
.
Mes e-se erces > Désactiver un compte associé

> Gestion des e-services d'un compte

associé

© VALIDE LE 12/03/2015 © VALIDE LE 05/05/2015

£ Déconnexion

Ce menu permet de consulter la liste des comptes associés créés et rattaché au compte référent. Pour
chaque compte identifié, nous vous rappelons son statut (et notamment si le compte a été accepté et

validé).

Vous pouvez également cliquer sur le compte afin de consulter sa fiche signalétique, les données
personnelles précisées lors de la création du compte (nom, prénom, adresse mail) ou encore la liste

des services pour lesquels la personne a une habilitation.

b o
REPUBLIQUE . . -
FRANCAISE FranceAgriM Portail usager de FranceAgriMer

Lt
Epier
e

MES E-SERVICES ~ MON COMPTE ~ LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE ~

Accueil > Gestion des comptes associés

Consultation de compte associé

Merci de sélectionner le compte

& ACTIF A PREINSCRIT

o I o- IR

Tél: Tél:

Tél: Tél:

B Date de demniére connexion - B Date de demigre connexion 2>
Avril 2025
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Créer un compte associé

Pour créer un compte associé, utilisez le menu horizontal "Les comptes associés / Créer un compte
associé".

ATTENTION : Cette fonctionnalité n'est disponible que pour le compte référent.

- o

REPUBLIQUE - g 2 -

FRANCAISE FranceAgriMer Portail usager de FranceAgriMer £ Déconnexion
N

MES E-SERVICES v MON COMPTE v LES COMPTES ASSOCIES A ASSISTANCE v

Accueil > Mes e-services > Créer un compte associé

> Consulter les comptes associés
.
Mes e-services » Décactver un compta asock

> Gestion des e-services d'un compte

© VALIDE LE 12/03/2015 associe © VALIDE LE 05/05/2015

L'objectif de cette procédure est une création rapide de comptes pour les autres collaborateurs de
votre entreprise.
» Cette procédure ne vous demande pas de saisir a nouveau les informations de I'entreprise ;
Les comptes ainsi créés seront rattachés aux mémes informations
* Vous pouvez créer autant de compte que nécessaire et pour tous les collaborateurs ayant
besoin d'un compte sur le portail usager
Cette fonctionnalité vous demande de renseigner simplement la civilité, les noms et prénoms,
|'adresse mail et le service a habiliter a minima.

REPUBLIQUE | . .
CAISE FranceAgriMer Portail usager de FranceAgriMer

MES E-SERVICES ~ MON COMPTE ~ LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE ~

Accueil > Gestion des comptes associés

Création d'un compte associé

En qualité d'administrateur, vous possedez des droits de gestion des comptes associés permettant
l'usage de e-service
pour le compte de votre entreprise.

Cet écran vous permet de créer un compte associé et de choisir le premier e-service qu'il pourra
utiliser. Par la suite, le

compte associé pourra demander I'accés a d'autres e-services parmi ceux dont vous disposez.
Civilité

O M.O Mme

Nom

Prenom

Fonction

Adresse électronique

Choisir un e-service
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Suite a cette création de compte, un mail automatique est envoyé a la personne précisée via son
adresse mail.

RAPPEL : Cette personne doit valider le lien dans les 45 jours ; Dans le cas contraire, le compte sera
expiré et fermé.

portailusager.nepasrepondre@franceagrimer.fr

_Portail usager FranceAgriMer - Inscription compte associé

A I

0 Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de
certaines images dans ce message.

Bonjou: [

Une préinscription sur le portail des e-services de FranceAgriMer a été faite en votre nom par le propriétaire
d'un compte de référence.

Sivous le souhaitez, vous pouvez poursuivre celle-ci en cliquant sur le lien ci-dessous :

Cliquez ic1 pour confirmer

Ceci estun message automatique, merci de ne pas répondre directement a ce mail. Pour toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez la
rubrique "Contacts”.

L équipe de FranceAgriMer
www . franceagnimer fr

EN
REPUBLIQUE .
FRANCAISE FranceAgriMer

Liberté ETABLISSEMENT NATIONAL
Egalité ” DES FRODUITS DE LAGRICULTURE ET DF LA MER
Fraternité Fo—
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DESACTIVATION D'UN COMPTE ASSOCIE

Utilisez le menu horizontal "Les comptes associés / Consulter un compte".
ATTENTION : Cette fonctionnalité n'est disponible que pour le compte référent.

EN
REPUBLIQUE . . .

FRANCAISE FranceAgriMer Portail usager de FranceAgriMer

e

MES E-SERVICES v MON COMPTE LES COMPTES ASSOCIES ASSISTANCE ~
Accueil > Mes e-services > Créer un compte associé

> Consulter les comptes associés
.
M es e-se er Ces > Désactiver un compte associé

> Gestion des e-services d'un compte

© VALIDE LE 12/03/2015 associe © VALIDE LE 05/05/2015

Sélectionnez le compte associé a désactiver et confirmer la désactivation.

Fermer X

-> Confirmation de désactivation du compte
de I

Merci de vérifier les informations du compte sélectionné avant de
valider la désactivation. Vous pouvez modifier votre choix en
sélectionnant un autre compte bénéficiaire

Avril 2025
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REPUBLIQUE R . .

FRANCAISE FrancehgriMer Portail usager de FranceAgriMer & Déconnexion
i

MES E-SERVICES v MON COMPTE LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE ~

Accueil > Gestion des comptes associés

Desactivation de compte secondaire

Merci de sélectionner le compte a désactiver

Le compte associ€ a ét€ désactivé. |l est visible dans la liste des comptes associés avec le statut Fermé.

EN

REPUBLIQUE ] . "

FRANCAISE FranceAgriMer Portail usager de FranceAgriMer B Déconnexion
MES E-SERVICES v MON COMPTE ~ LES COMPTES ASSOCIES v ASSISTANCE v

Accueil > Gestion des comptes associés

Consultation de compte associé

Merci de sélectionner le compte

© INACTIF

@ :
Teél:
Tél:

B Date de derniére connexion : ->

portailusager.nepasrepondre@franceagrimer.fr
I Portail usager FranceAgriMer - désactivation de compte
A I

o Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce message.

Bonjour [

Comme suite a votre demande, votre compte a été désactivé.

Ceci est un message automatique, merci de ne pas répondre directement a ce mail. Pour toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez la rubrique "Contacts”.

L’équipe de FranceAgriMer
www.franceagnimer. fr

REPUBLIQUE X
FRANCAISE FranceAgriMer
Liberté ETABLISSEMENT NATIONAL

It_;s‘l:::m DES PRODUITS D€ LAGRICULTURE ET DE LA MER
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ASSISTANCE

Si vous souhaitez avoir des informations complémentaires, vous pouvez consulter la FAQ:
https://confluence.franceagrimer.fr/display/fagportailusager/FAQ+Portail+usager

Si vous ne trouvez pas de réponse a vos questions, vous pouvez utiliser le formulaire de
contact suivant : https://jira.franceagrimer.fr/servicedesk/customer/portal/12/create/120
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