
 

 

 

 

 

Guide usager Portail 

FranceAgriMer 

- 

Programmes Opérationnels  

Fruits et Légumes 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avril 2025  



 
Avril 2025 Page 2 sur 22 

 

Table des matières 

INTRODUCTION ............................................................................................................................ 3 

CREATION D’UN COMPTE PORTAIL FRANCEAGRIMER .................................................................... 4 

Etape 1 : le choix du dispositif ............................................................................................................. 4 

Etape 2 : Précision sur le tiers, personne morale attaché au compte ................................................ 5 

Etape 3 : Précision sur la personne physique qui procède à l’inscription et représente le tiers ........ 5 

Etape 4 : Finaliser la création du compte ............................................................................................ 6 

PREMIERE CONNEXION AU COMPTE REFERENT ............................................................................. 7 

Le courrier papier et le numéro téléusager ........................................................................................ 7 

Première connexion suite à la création de compte ............................................................................ 8 

Les e-services à sélectionner ............................................................................................................... 8 

CONNEXION A SON COMPTE ........................................................................................................ 9 

LA PAGE D'ACCUEIL PRINCIPALE.................................................................................................. 11 

LE MENU "MES E-SERVICES" ....................................................................................................... 12 

LE MENU "MON COMPTE" .......................................................................................................... 13 

Gérer mon compte ............................................................................................................................ 13 

GERER MON STATUT .................................................................................................................. 16 

CREATION - GESTION D'UN COMPTE ASSOCIE / SECONDAIRE ...................................................... 17 

Consulter un compte associé ............................................................................................................ 17 

Créer un compte associé ................................................................................................................... 18 

DESACTIVATION D'UN COMPTE ASSOCIE..................................................................................... 20 

ASSISTANCE ............................................................................................................................... 22 

 

  



 
Avril 2025 Page 3 sur 22 

 

INTRODUCTION 

Le Portail FranceAgriMer permet aux usagers les fonctionnalités suivantes : 
- Accéder aux divers téléservices pour lesquels vous êtes habilité, 
- Demander l’accès à d’autres téléservices, 
- Connaître l’actualité des téléservices, 
- Mettre à jour certaines données personnelles, 
- Consulter les F.A.Q ainsi qu’accéder au formulaire de contact. 

 
Si l’usager dispose d’un profil Référent, il peut, en plus : 
- créer des comptes associés, 
- consulter ses comptes associés, 
- désactiver des comptes associés, 
- gérer les e-services des comptes associés, 
- gérer son statut.  
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CREATION D’UN COMPTE PORTAIL FRANCEAGRIMER 

 

Le portail usager de FranceAgriMer est disponible sur l'url https://portailweb.franceagrimer.fr 
Pour créer un nouveau compte, cliquer sur le bouton "M'inscrire" 

 

Etape 1 : le choix du dispositif 
Après le lancement de l'inscription, vous êtes automatiquement redirigé vers la liste des dispositifs 

couvertes par le portail usager. 

 

Cette page présente diverses catégories dans lesquelles sont classés les dispositifs. Un clic permet 

d’ouvrir et refermer les catégories. Le dispositif à sélectionner est OCM Fruits et Légumes – agrément 

et paiement. 

https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/


 
Avril 2025 Page 5 sur 22 

 

Etape 2 : Précision sur le tiers, personne morale attaché au compte 
La seconde étape vous permet de préciser le tiers personne morale que vous représentez. 

 
FranceAgriMer fait appel au programme « Dites-le nous une fois ». Ainsi, il vous suffit de saisir 

uniquement l’identifiant du tiers (N° SIRET) pour que FranceAgriMer récupère automatiquement 

toutes les données utiles. 

Si vous avez un doute sur la qualité des données remontées, merci de vous rapprocher des organismes 

en question. Si un compte existe déjà pour ce tiers, merci de vous rapprocher de la personne au sein de 

votre entreprise à l’origine de ce compte. Sinon, prenez contact avec FranceAgriMer. 

Une fois les contrôles effectués, le portail affiche un écran permettant de vérifier et contrôler les 

données récupérées auprès du référentiel. 

Si les données ne sont pas retrouvées, il est demandé à l’usager de les saisir manuellement. 

FranceAgriMer fera alors un contrôle renforcé sur les données saisies. 

 

Etape 3 : Précision sur la personne physique qui procède à l’inscription et représente le tiers 
Il vous est demandé de compléter vos informations, en tant que représentant du tiers. Ces données 

pourront être reprises par la suite dans les téléprocédures. 

Pour rappel : En vous inscrivant, vous vous réalisez la création d’un compte référent pour l’entreprise. 

Vous aurez la possibilité, par la suite, de créer des comptes « associés/secondaires » pour d’autres 

personnes de votre entreprise. La création de ces comptes étant alors simplifiée. 
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Etape 4 : Finaliser la création du compte 
Cette dernière étape vous permet d’avoir un récapitulatif des données sélectionnées, ainsi que 

confirmer le login, le mot de passe et valider les conditions générales. 

 
Saisissez un identifiant de votre choix ; il vous servira de login de connexion (Nom, numéro, …). Nous 

vous conseillons d’utiliser un identifiant court pour faciliter vos démarches. Ensuite choisissez une 

question secrète ; ces informations seront demandées en cas de perte du mot de passe. Choisir un mot 

de passe, valider le captcha et les CGU. 

 

Une fois la dernière étape terminée, un message s’affiche pour vous confirmer que le compte est bien 

créé. 

 
Vous allez recevoir un mail automatique dans votre messagerie, avec un lien d’activation. Vous devez 

cliquer sur ce lien pour confirmer que le mail est correct. ATTENTION : Le lien envoyé est valable 45 

jours. Après ce délai, le compte sera clôturé et fermé et une nouvelle inscription devra être réalisée. 

Vous êtes alors redirigé vers la page de validation. Il suffit de cliquer sur valider. Votre création de 

compte est alors bien enregistrée chez FranceAgriMer. 
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PREMIERE CONNEXION AU COMPTE REFERENT 

Le courrier papier et le numéro téléusager 
Vous allez recevoir un courrier papier. Pour rappel, ce courrier est envoyé au responsable de 

l’entreprise indiquée pendant votre inscription. Il rappelle votre demande d’accéder au dispositif sur 

le portail de FranceAgriMer et au nom de cette entreprise. 

Ce courrier contient un code de sécurité, le numéro téléusager. Pour rappel :  

 Le numéro de téléusager est un code d'activation généré automatiquement après la demande 

d'inscription. Il permet à l'usager "d'activer le compte". 

 Pour des raisons de sécurité, ce code est envoyé par courrier à l'adresse de l'entreprise après 

l'inscription. 

Ce code est à saisir uniquement dans les cas suivants : 

 Lors de la première connexion ; L'usager ne peut pas se connecter tant qu'il n'a pas saisi cette 

information au moins une fois. 

 Lors du transfert de compétence ; ce code est exigé lors du transfert de droit Référent/Associé 

vers un autre usager. 

 Si vous avez perdu ce code, merci de prendre contact avec FranceAgriMer. Ce code pourra vous 

être renvoyé. 
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Première connexion suite à la création de compte 
Retournez sur le portail usager pour vous connecter. Indiquez votre identifiant et votre mot de passe 

(renseignés durant votre inscription). 

Lors de votre première connexion (et uniquement la première), le numéro téléusager vous sera 

demandé. Saisissez ce code. 

✅ Votre inscription est terminée 

✅ Votre compte est activé 

✅ Votre numéro téléusager est vérifié et validé 

 

Les e-services à sélectionner 
Une fois la première connexion effectuée, vous pouvez aller dans le menu « Mes e-services »/ « Plus 

d’e-services » pour ajouter la téléprocédure OCM Fruits et Légumes – indicateurs. 

Au final vous devez avoir accès aux 2 e-services suivant :  

 
  

Attention : Les accès aux e-services nécessitent un contrôle de FranceAgriMer. Un indicateur de 

couleur orange vous rappelle le statut et la date à laquelle vous avez demandé l’accès. 

Vous ne pouvez pas accéder au dispositif tant que le statut n’est pas validé (et de couleur verte). 
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CONNEXION A SON COMPTE 

Pour vous connecter à votre compte, rendez-vous sur la page d'accueil du portail usager : 
https://portailweb.franceagrimer.fr 

 

Utilisez le bouton "Se connecter" ; Cela permet d'afficher la page d'authentification de FranceAgriMer. 
Puis rentrez votre identifiant et votre mot de passe (cliquez sur « Mot de passe oublié ? » ou 
« Identifiant oublié ? » si besoin) 

 

https://portailweb-rec.franceagrimer.fr/portail/
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Si votre login/mot de passe est validé, une page s'affiche avec une vue par défaut sur les services 
auxquels vous êtes habilités. 

 

Si vous avez un message d’erreur lorsque vous souhaitez vous connecter à votre compte, il est possible 

que la raison soit un changement de SIRET depuis la dernière connexion. Dans ce cas, vous devez créer 

un nouveau compte portail avec votre nouveau numéro SIRET (voir le chapitre « CREATION D’UN 

COMPTE PORTAIL FRANCEAGRIMER » page 4). 
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LA PAGE D'ACCUEIL PRINCIPALE 

La page d'accueil est celle qui est affichée par défaut. Elle se compose de 3 parties : 

 Un menu haut horizontal permettant d'accéder à diverses actions sur votre compte (Mes E-
Services, Mon Compte, Les comptes associés, Assistance) 

 Un bloc "Mes e-services" contenant la liste des services auxquels vous êtes habilités 
 Un bloc "Mes messages" en fin de page, permettant de retrouver une copie de tous les 

messages générés par les applications à votre attention 

 

 

  

https://confluence.franceagrimer.fr/display/faqportailusager/La+page+d%27accueil+principale?src=contextnavpagetreemode
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LE MENU "MES E-SERVICES" 

Ce menu est composé de 2 sous-menus : 
 Afficher mes e-services 
 Plus d'e-services 

 

Le menu "Afficher mes e-services" permet de revenir à la page d'accueil par défaut. 
Le menu "Plus d'e-services" permet d'afficher la liste des services disponibles pour en sélectionner un 
nouveau à ajouter à votre compte. 

Comme lors de la phase d'inscription initiale, les services sont répartis sur diverses catégories. Pour 
choisir un service à ajouter, il suffit de cliquer sur le bouton "Sélectionner". 
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LE MENU "MON COMPTE" 

Ce menu est composé de 2 sous-menus : 
 Gérer mon compte 
 Gérer mon statut 

 

Le menu "Gérer mon compte" permet de consulter les diverses informations du compte, précisées lors 
de la phase de création. 
Le menu "Gérer mon statut" permet de gérer le transfert des droits d'administrateur vers un compte 
associé. 

 

Gérer mon compte 
Item "Mon compte" : Cet item permet de rappeler les informations de connexion, ainsi que diverses 
dates. 
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Item "immatriculation entreprise" : Cet item permet de rappeler sur le tiers attaché au compte (les 
informations entreprise pour un numéro SIRET) 

 

 
Item "Données personnelles" : Cet item permet de rappeler vos informations personnelles. 

 

 
En bas de cette page, vous pouvez cliquer sur le bouton "Modifier" ; cela vous permet d'accéder et 
de mettre à jour une partie des informations. 

 Les informations modifiables : 
 Adresse de correspondance 
 Le mot de passe du compte 
 La question et réponse secrète pour les oublis de mot de passe 
 Le choix de réception des messages par SMS 

 Les informations non modifiables, et qui nécessitent une action avec nos services : 
 civilité, nom, prénom, 
 type de compte,  
 n° tiers attaché (n° SIRET) 
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Item "Dernières connexions" : Cet item permet de rappeler les 5 dernières connexions sur votre 
compte. 

 

Item "E-services" : Cet item rappelle la liste des services et leur statut ; vous retrouvez ici toutes les 
demandes y compris celles qui auraient été refusées par nos services. 
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GERER MON STATUT  

Le menu "Gérer mon statut" permet de gérer le transfert des droits d'administrateur vers un compte 
associé. 

Pour cela il suffit de sélectionner le compte associé et se laisser guider par les opérations demandées. 

 

 

  

https://confluence.franceagrimer.fr/pages/viewpage.action?pageId=111751438
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CREATION - GESTION D'UN COMPTE ASSOCIE / SECONDAIRE 

Nous vous rappelons les règles suivantes sur le portail usager de FranceAgriMer : 
 Un compte est créé en relation avec un tiers (un établissement SIRET) ; 
 Si vous souhaitez avoir un compte en relation avec un autre tiers (un autre numéro SIRET), 

alors il est nécessaire de créer un nouveau compte. 
 Il ne peut y avoir qu'un seul compte valide et actif pour chaque tiers. Si vous souhaitez créer 

d'autres comptes pour ce même tiers (ie le même n° SIRET), vous devez utiliser la procédure 
de création des comptes associés (description ci-dessous) 

Consulter un compte associé 
Utilisez le menu horizontal "Les comptes associés / Consulter un compte". 

ATTENTION : Cette fonctionnalité n'est disponible que pour le compte référent. 

 

Ce menu permet de consulter la liste des comptes associés créés et rattaché au compte référent. Pour 
chaque compte identifié, nous vous rappelons son statut (et notamment si le compte a été accepté et 
validé). 
Vous pouvez également cliquer sur le compte afin de consulter sa fiche signalétique, les données 
personnelles précisées lors de la création du compte (nom, prénom, adresse mail) ou encore la liste 
des services pour lesquels la personne a une habilitation. 
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Créer un compte associé 
Pour créer un compte associé, utilisez le menu horizontal "Les comptes associés / Créer un compte 

associé". 

ATTENTION : Cette fonctionnalité n'est disponible que pour le compte référent. 

 

L'objectif de cette procédure est une création rapide de comptes pour les autres collaborateurs de 
votre entreprise. 

 Cette procédure ne vous demande pas de saisir à nouveau les informations de l'entreprise ; 
Les comptes ainsi créés seront rattachés aux mêmes informations 

 Vous pouvez créer autant de compte que nécessaire et pour tous les collaborateurs ayant 
besoin d'un compte sur le portail usager 

Cette fonctionnalité vous demande de renseigner simplement la civilité, les noms et prénoms, 
l'adresse mail et le service à habiliter à minima. 
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Suite à cette création de compte, un mail automatique est envoyé à la personne précisée via son 
adresse mail. 
RAPPEL : Cette personne doit valider le lien dans les 45 jours ; Dans le cas contraire, le compte sera 
expiré et fermé. 
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DESACTIVATION D'UN COMPTE ASSOCIE  

Utilisez le menu horizontal "Les comptes associés / Consulter un compte". 

ATTENTION : Cette fonctionnalité n'est disponible que pour le compte référent. 

 

Sélectionnez le compte associé à désactiver et confirmer la désactivation. 

 

 

https://confluence.franceagrimer.fr/pages/viewpage.action?pageId=100282568
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ASSISTANCE 

Si vous souhaitez avoir des informations complémentaires, vous pouvez consulter la FAQ : 
https://confluence.franceagrimer.fr/display/faqportailusager/FAQ+Portail+usager 

Si vous ne trouvez pas de réponse à vos questions, vous pouvez utiliser le formulaire de 
contact suivant : https://jira.franceagrimer.fr/servicedesk/customer/portal/12/create/120 

https://confluence.franceagrimer.fr/display/faqportailusager/FAQ+Portail+usager
https://jira.franceagrimer.fr/servicedesk/customer/portal/12/create/120

