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Guide d'inscription aux téléservices
Vin sans IG avec mention de cépage(s) et/ou désimille

Informations générales :

N° de téléphone du standard : 01.73.30.25.00

Adresse mail du webservice :
Vin sans IG cépages/millésime : vsig@franceagriimer.
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L’inscription se déroule en 4 parties :

1. Quiestla
structure
bénéficiaire?

2. Qui est
l'usager en
ligne?

3. Email est
Ok 7

4. Accord de
la structure
hénéficiaire

?

Aller sur le portail
de F A

i

Cligquer sur

« M'inscrire »

Choisir le
téléservice
VSIG cepage | millésime

Saisir le n® Sirst et
1 vérifier I'identité de
la structure

Y

Renseigner les
informations sur

Compléter la

'usager

Alaréception de l'e-
mail, eliquer sur e
lien d'activation

¥ Cuestion secréte et

Confirmer la

Fassword usager

demande de
compte

gﬂ Envol d'un e-mailw

ln second e-mail

A laréception du
courrier, aller sur le
portail

confirme l'inscription

Se connecter et
- saisir le N°

Téleusager

Ervol d'un courrier
adresse au
responsable [&égal

ACCas al

téléservice
VSIG cépage / millésime

(Ne sara Saisiquune seule fols)

Schéma du processus d'inscription au téléservice WS
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1 ere phase : Description de la structure bénéficiaire

Etape 1 : Se rendre sur le portail de FranceAgriMer

L’'adresse du portail esthttps://portailweb.franceagrimer.fr/

France;%ﬁm -services

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

w aux télésenices gérées par 'établissement - l'ouverture d'un compte permet de
connaitre factualité des télésenvices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

= aux données économiques traitées par les programmes Visio, gui fournissent aux
opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

| pejainscrit 2

Si vous étes déja inscrit, cliquez sur le bouton &« Me connecter » pour
accéder  votre espace personnel

b Visite guidée

I Premiére visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliguez sur le bouton «

Minscrire » pour créer votre espace personnel
= 5
M'inscrire

P Tutoriel

I Actualités ol

Il est possible de trouver le lien de plusieurfes;:
* en tapant 'adresse directement dans la barre dgataur :
https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
* en tapant les mots clés « portail » et « Francégri> dans un moteur de recherche comme
Google par exemple.
* En passant par le site internet de FranceAgriMer :
a. http://www.franceagrimer.fr/
b. Cliquer sur « Téléprocédure » rubrique Professisnd@ns le menu de droite
c. Cliquer ensuite sur I'accés au portalil
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FranceAgriMer ‘ ‘ i
ETABLISSCONT A TIONAL FRANCE
065 PHOCUNTS D€ LAGAKILTURE €10€LA MER Etablissement | Actualite | Agenda | Comtact =

Grandes  Sude Lait Viandes | Fruitset Vinet Horticul®l Pécheer Plamesa Autres
cultures Iégur cricul ur aquaculty parfum,
aromatiqu

et
medicinali

Aide en ligne

o

Acueil +A A | @ | EPre
Agenda & . Rechercher
13 :nns‘a\\ Eﬁdimﬂ e la filiére i o
Rl Recherche avancde >

15

Enun dlic

> Investissement d'sve
> Obsenvatoires

> Résesu des nouvelles des marchés
> Dossiens des Conseils st comités

> Publicatios

> Réglementation agricale

aa

Seafood Expo

| seatona 2015
FranceAgrier particips au Seafood Expo Global de Bruxelles, dbi 21 su 23 avrl 2015,

> VISIONst

" onnées en ligne)
Espaoe Franoe - Hall 7 - Its 1501-1801-1701-1801 eSO

Marque-pages

ixd > Ajoute 3 mes marquepages |
Actualitésu

Envaysr par mail

SeaFood 2015 -

News

> Reocsvoir |z newslatter
> Aschive de |s newsletier
> Recevoir des alertes mail
> Fluxrss @

Forum d'Affaires France-
Azerbaidjan -

E o
stian avec Business
13 mai 2015 & P

Presse

> Res:

cus prasse.

FranceAgriMer ‘ ‘ ‘ i
ETABLISSEMENT RATONAL FRANCE
065 FRODUTSDE CAGHKUL IUREET O LA Mk Etablissement | Actualité | Agenda | Contact =

Grandes  Sucre Lait Viner |[Horticulit Pécheer Plamesa Autres
cultures, gu cidriaulr aquacultu parfum,  filiéres
aromaticy

et
meédicinal

i st 7e

Informations économiques |
m .

Accusil> Professionnels > Telgprocidures +A A | ey | pgPertager

Rechercher

o

Recherche avancie >

ITéléprocédures

FranceAgriMer met & la disposition des opérateurs des e-services (téléprocédures)
qui permettent de réaliser en ligne des actions telles que - inscription & une mesure
d'aide et suivi des dossiers correspondants, consultations de réglements, retrait de
certificats et autres documents d'exportation, abonnements & des listes de diffusion
etc.

En un clic

Depuis 2013, les e-services sont rassemblés au sein dun portsl unique, le portail des e-services. Les anciennes
téiéprocédures © Listes de diffusion, Impadon, Expadon, Commerce Extérieur, Premicre mise en marché des produits de

Iz péche hars crige, LASCO, Quotas laitiers, Fruits & Ia récré sont accessibles ici. Marque-pages
Faital e vmersions
Pour faciiter les échanges d avec ses béné X - améliore la CoNNEXIon aux e-Services
de enles sous un portail Faccés unique
=

ilweb. franceagrimes

il

News

PIUSIEUTS -SSIVICES SON Gt ACCESSIDIes via e portal
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Etape 2 : Cliquer sur « m’inscrire »

Si l'utilisateur a déja réalisé la procédure d’'mgtion, il peut cliquer directement sur « me coctee ».
Sinon, cliquer sur « M’inscrire ».

- g-services.

———=

| Bienvenue sur le portail e-services

‘ Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

= aux télésenvices geérées par ['établissement - louverture d'un compte permet de
connaitre l'actualité des télésenices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

= aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui founissent aux
opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

I Déja insait ?

Si vous 8tes déja inscnit, cliguez surle bouton « Me connecter » pour
accéder a votre espace persannel

» Visite guidée
I Premiere visite ?

Vous venez pour |a premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton ¢
Minscrire » pour créer votre espace personnel

b Tutoriel

I Actualités |5\

Etape 3 : Choisir le téléservice

Si vous souhaitez faire des demandes concerna¥triesans indications géographiques avec mengon d
cépages et /ou de millésime, vous devez sélectidanéléservice VINS sans |G avec cépages mifiési
de la rubrique « viticulture ».

FranceEMer Q‘Se rv | CESﬂ .

Accueil = Création de votre compte +A -A B

e-senices Immairiculation 3 Informations > Validation

W e-services

Le choix dun seul e-service est nécessaire pour valider votre inscription. Sivous souhaitez vous inscrire a plusieurs e-senvices, vous pourrez le faire aprés votre
inscription, en ajoutant des e-senvices avotre compte utilisateur.

La téléprocédure vous permet de faire vos demandes d'agrément, de
certification et votre déclaration de commercialisation pour les Vins Sans
Indication Géographigue avec mention de cépage(s) et/ou de millésime.
Un descriptif complet du dispositif et un manuel d'utilisation de la
téléprocédure sont disponibles sur le site internet de FranceAgriMer,

Vins Sans 1G
avec cépages |

millésime

Guide d’inscription au téléservice VSIG 5/19
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Confirmer votre choix en cliquant sur « oui ».

Yous avez choisile e-sernvice
vins sans |G cépagesimillésime
Veuillez confirmer votre choix

=
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Etape 4 : Saisir le numéro SIRET de I'exploitation

Renseigner la situation de la structure bénéfeidrpossibilités :
- Une collectivité locale
- Une entreprise francaise disposant d’'un numéro BIRE
- Rattaché a une entreprise étrangére disposanndiméro de TVA intracommunautaire

Pour Vitiplantation ou Vitirestructuration, I'optioprincipalement utilisée estUne entreprise francaise
disposant d’'un numéro SIRET »

FranceEﬁMer q-ser\[ices i

e —

Accueil = Creation compte +A -A Bl

e services Immatriculation Informations

B Voire e-service sélectionng

) Choisir I'option « Une entreprise francais
Votre e-senvice sélectionné © Vitiplantation dlsposant d’Un numérO SIRET ».

B immatriculation

Selon gue vous étes une collectivité ou une entreprise, vous devez renseigner le numero Siret ou mmunautaire permettant de
vous identifier

* Choisir une option [ Je suis une collectivité locale <] |

* Numéro Siret | \

—— 2) Saisir le numéro SIRET de
e I'exploitation.

Etape précsdents

| 3) Cliquer sur validation

Mentions légales Contact (Portail FranceAgriMer version 2.6.5)

FranceAgnMer tous droits réserves

Guide d’inscription au téléservice VSIG 7/19
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L’écran suivant est pré-rempli a partir des infotimas déclarées a I'INSEE. Ces informations ne paist
modifiables.

e-sernvices Informations Validation

W Votre e-service sélectionné

Votre e-senice sélectionné - Vitiplantation  Immatriculation: 71

W Validation de votre immatriculation
Raison sociale |

Forme juridique on

Adresse siege - E Adresse éfablissement 3 S
[:
Code postal ¢==- Code postal (==~
Ville ¢ Ville paass
Pays ¢ _ Pays

Validez-vous ces informatigfis?
P on

Valider pour continuer I'inscription.

Si une modification est nécessaire (changementaden sociale, de forme juridique ou d’adresse du
siege), il faut que le demandeur se rapproche direcde formalités des entreprises (CFE).

Si le SIRET est fermé, c'est-a-dire qu’une dateedsation d’activité a été enregistrée par le AREgst

pas possible de créer un compte.

Guide d'inscription au téléservice VSIG 8/19
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2 eme phase : Renseignements sur I'usager qui va faire les déclarations

Etape 1 : Informations sur l'usager

Dans les petites structures, le responsable etdarsqui réalise les déclarations sont souvenélaen
personne. Dans les grosses entreprises, ce n®k pas. Il est donc nécessaire de distinguetdes. Il
sera possible, par la suite, pour 'usager qui eelisé I'inscription, de créer des comptes seawad
pour d’autres personnes de I'entreprise.

Sur I'onglet « information », il faut renseignersdaformations propres a la personne qui se coanect

Les champs comportant un astérisque roligefi début de ligne sont obligatoires.

Certaines informations sont pré-remplies commerdésse de correspondance, le code postal et la ville
Elles peuvent étre modifiées.

o ;
FranceAgr'iMer q'se rvices

Ee—7a
Accueil > Création de votre compte A A

BT T S

Il Vos renseignements

nice sélectionné : Vitiplaniation  Immatriculation : 7841724700014
M Informations

Merci de saisir votre adresse professionnelle de correspondance ainsi que vos téléphones et courriels professionnels

Le symbole * estindiqué devant les ch, gatoires
Civilité M. @ Mme ©
* *Votre nom [
* *Votre prénom
* * Adresse de correspondance L1 S0 aaaiy :‘ I

L2 [

* * Adresse élecironique |
* * Saisir & nouveau

Numero tél fixe :'

Numéro il poriable

Efope précédente

Valider ces informations '

Valider pour continuer I'inscription.

Etape 2 : Choix du mot de passe et de la questions  ecrete

Un récapitulatif des informations saisies est pr&sdans le % bloc.
Renseigner les informations.

Guide d'inscription au téléservice VSIG 9/19
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Puis, cliquez sur terminer.

France;'g-iMer Q‘SerVices.. ,EE

E e
—
Accusil = Creation de votre compte A A hﬁ

Bl Vos renseignements

Viotre e-service selecticnne - Vitiplantation Immeatriculation © 7881 7227000014

Adresse élecronique - roxane brunnen@frsncesgrimer
2) Choisir la question secréte qui vous se
posée en cas de perte de votre mot de pa
(ou de votre identifiant) et indiquer la réponse

e =

Numero tel fixe

Muméro t&l portable :

1) Choisir un identifiant. Il sera
demandé a chaque connexion. Sa

W Validation forme est libre

* Cheisizsez un identifiant

* Merci de renssigner votre question | /Ale est vbre vile nawle 7 ] 1
secrite

*\otre réponse | &
= Choisir votre mot de passe | 3) Taper 2 fois le mot de passe |

= Saisir & nouveau votre mot de passe |

* Recopiez les caractéres du captcha | Chenger l'image

Vous etes mel-voyant 7

4) Recopier ensuite les caracteres
captcha (I'image présente dans I'encadré)

W Conditions genérales dutilisation

@: J'accepte les conditicns générales d utilisutim-v . |
5) Lire et accepter, en cochant la case, les

Unditions générales d'utilisation

B Format électronigue

[ 7] J'accepte les envois de documents au format électronigue |

6) Cocher au moins les « envois d
documents au format électronique »
Nécessaire pour Vvitiplantation o
¥vitirestructuration.

[#] Jaccepte de recevoir les lettres dinformations lectroniques (newsletter

"_ | J'accepte de recevoir les messages de type SMS |

Etape précédent =

| Temuiner .

Le mot de passe ne sera communiqué dans aucun dotsuapport, il est propre a chaque usager. Il doit
étre composé d’amoins 8 caractéreset contenitrois critéres parmi les quatre suivants:

- Chiffres décimaux (de 0 a4 9),

- Minuscule non accentuée (de a a z)

Guide d’inscription au téléservice VSIG 10/19
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- Majuscule non accentuée (de A a 2),
- Caractére non alphanumérique : (@ % # ! etc.

Il est possible de changer I'image si vous n'azipas a voir les caracteres. Il est aussi pospille les
personnes mal-voyantes d’écouter les caracteesogier.

La case « J'accepte les envois de documents aatf@ectronique » est automatiquement sélectionnée
étant donné que toutes les informations et acalesésception sont envoyeés par e-mail.

Les cases : « J'accepte de recevoir les lettre®aiations électroniques (newsletters) » et «céjate de
recevoir les messages de type SMS » sont facutativais pré-remplies en fonction des informations
issues de linscription. Par exemple, si lors dastription, la personne renseigne son numéro de
téléphone, la case « J'accepte de recevoir lesagesse type SMS » sera pré-remplie.

Etape 3 : Confirmation de la création de compte

o

FranceAgriMer q-SEI’ViCES__ IR

Accueil > Confirmation de volre demande de créstion de compte .;.A B Bal

= il Bl

W Confirmation de voire demande de création de compte

‘Votre demande de création de compte a bien 818 enregistrée.

Vous allez recevoir dans votre messagerie electronigue un message avec un lien dactivation de votre compte.

Un mail est envoyé automatiquement a I'adresse measeignée lors de l'inscription au moment de la
validation de l'inscription.

Guide d'inscription au téléservice VSIG 11/19
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3°™ phase : Confirmation de I'inscription

Etape 1 : Activation du compte

Aller sur la boite mail indiquée lors de I'insciiig

Ouvrir le mail en provenance de « Portail e-ses/ieemnceAgriMer » ayant pour objet « Portail e-sey
FranceAgriMer - Demande de confirmation e-mail @sag Le message ci-dessous s’affiche.
Cliquer sur « Cliquez ici pour confirmer » afin filealiser votre inscription.

Bonjour

Voici le lien d'activation qui vous permettra de poursuivre votre demande de création de compte

@z ici pour con@

A bientét sur le portail des e-services de FranceA griMer

Cliguer sur le lien

Ce message est envoye automatiguement, merci de ne pas v repondre.
Pour toute correspondance avec FranceA grnMer, utilisez la rubrique "Contacts".

Vous serez ensuite redirigé vers le portail et eewalider une nouvelle fois les informations sadors
de l'inscription.

Guide d'inscription au téléservice VSIG 12/19
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Etape 2 : Ecran de Validation de I'adresse mail

- g-services

Accueil = Vi de votre ad electronique +A-A W]

e-services Immatriculation Informations

B Validation de votre immatriculation

Raison sociale LSEERETD
Adresse de mon
courrier d'inscription
Adresse 2
Adresse 3
Adresse 4
Code postal

Ville

Pays

Cliquer sur validerj

|e confirme ma demande d'ouverture de compte

Un second mail est envoyeé. Il précise l'identifiahte téléservice selectionné.
La réception de ce message permet de matérialisslads™®phase est terminée.

Bonjour
Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgnMer
Voici votre identifiant ©* :

e-service . VSIG

Vous allez recevoir par voie postale un courrier contenant votre numeéro de téléusager (le courrier est adressé au responsable 1égal avec
vos coordonnees dans le cas d'une societe). Notez-le bien © ce numero vous sera nécessawe lors de votre premuiére connexion.

A bientot sur le portail des e-services de FranceAgriMer

Ce message est envoyé automatiquement, merci de ne pas v repondre.
Pour toute correspondance avec FranceA griMer, utilisez la rubnique "Contacts”.

Guide d’inscription au téléservice VSIG 13/19
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Pour continuer, il faut avoir regu le courrier.

Etape 3 : Envoi d’un courrier au responsable légal

Un numéro de téléusager sera envoye par voie poatdlladresse du responsable légal. Ce sera a la
personne réceptionnant le courrier (réputée étredponsable Iégal) de le communiquer a la personne
effectuant l'inscription (I'usager).

Ce numéro sera utile et nécessaire pour la secmrdeexion et bénéficier des services de Vitiplaomat

ou Vitirestructuration.

-1,

Framceﬁagr'iMer

ETABLISSEMENT MATIONAL
DES PRODUNTS DE LAGRICULTURE ET DE LA MER

Montreml, le 11/052015

Objet : confimation d msenption sur le portail des e-services de France A gnher

Madame, Momsier,

Le 11052015, 4 16h27, FranceAgriMer a enregismé vome inscripfion en tant qu'usager dn portail des e-services (téléproceédures) de
Franced griMer, vous donmant 1a possibilite d’effectuer vos demarches en hgne.

Cette inscription a été demandée en votre nom par M,
Elle vous permet d’sccéder an e-service : Ving 3ans G cépages/millésime

d'un idenfifiant - e

"identification de voire compte d'administration initial dusager est composés |
d'um mot de passe (perscanel a Mr i

Lors o premier sccés an portal de FranceAprimer, (hitip./portaitweb-rec fanceasrimer fpartail ), Mr | doit utliser um
oumiero de telensager gque nous vous prions de hu comnmmiguer.

Le numéro de Teélénsager est : |
Ce compte d'administration initial donnera la possibilité 3 Mr de créer des comptes aszocies afin de permettrs 3 vos

collsborateurs d'ntliser les e-services proposés par Franced sriler.
1 vous appartient de gérer au sein de votre stuchrs le compte 4" administration ainsi que les comptes associss.

Vos collsboratenss sont responssbles de la confidentialits des donnéss d'identification de leur compie et de 1" utilization des e-services dans les
conditions prevues par les conditions penerales d'niilisation du portail, qui ont éte acceptess.

Les dispositions réglementaites enropeennes et nationales en viguenr applicables sus dispositifs gérés par Prance A griMer s"appliquent également
anx personnes physiques ou morales qui utilizent I"un des e-services presents sur le portail de FranceAgriMer. Vous devez ainsi notamment vous
assurer que vos collsboratenrs disposent effectivement de Ia capacite d’engager juridiquement votre entreprise dans le cadre des disposififs geTes
par les e-services smogquels vous efes inscrits.

En cas d"erenr lors de I'inscription ou de ["utilisation d'um e-sarvice do portail, nous vous prions d'en informer sans délsi France 4 gribfer, soit
en vous rendant sur la page Confacts do portail, soit a 1"adresse suivante
Framce Apriher
Gestion e-service Vitplantstion
12, ue Henori Fol-Tanguy, TSA 20002, 93555 Montrewl-sous-Bois cedex

Pour touse question relatve 4 I'ndlisstion du porail, vous pouvez vous rendre sur la page Conracts du Porail, gui vous précisara les coordonnses
des personnes 3 ConiRCiEr.

Hous vous soubsitons une bonne navigation sur le portsil des e-services de FramceAgriMer ef vous prions d'agreer Madsme, Monsisur,
"expression de nos salntation: distinguess.

Eric Allsin
Directeur pénéral de Franced grihier

Guide d'inscription au téléservice VSIG 14/19
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4eme phase : Finalisation de I'inscription

Etape 1 : Aller sur le portail

Des réception du courrier, aller sur I'accueil dutail
Cette fois-ci, cliquer s« Me connecter »

- d-services.«

e

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

= 2uxtéléservices gérées par ['établissement - louverture dun compte parmet de
connaitre Factualité des télésenices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

= aux données economiques traitées par les programmes Visio, gqui fournissent aux
opérateurs des filigres des informations économigues en temps réel. En savoir plus

| pejainsait»

Ta(i]g

S Sivous étes déja inscrt, cliguez surle bouton « Me Cpade
accéder & votre espace personnel
P Visite guidée Me connecter
I Premiére visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliguez sur le bouton «

Minscrire » pour créer votre espace pEfSD"H'\B‘
= z
M'inscrire

» Tutoriel

| Actualites

Etape 2 : Se connecter et renseigner le N°Téléusage r

Renseigner votre identifiant et votre mot de passe.
L'identifiant est présent dans le mail de confirimatde I'inscription et le mot de passe est persben
confidentiel a la personne ayant effectué l'ingoip. Il a été choisi et fourni lors de I'étape @ k& £

phase d'inscription.
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FranceEMer q‘se v i ce SJJ ;—fﬂf_'f,?

| Bienvenue sur le portail e-services

I Connexion

Identifiant

Mot de passe

Me connecter

== Mot de passe oublié ® == |dentifiant oublié ?

I Sécurité d'acces
Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer votre navigateur lorsque vous avez fini d'accéder aux services authentifiés.
I Paramétrages des navigateurs

Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer votre navigateur lorsque vous avez fini d'accéder aux services authentifiés.

Renseignez votre identifiant et votre mot de passes les champs prévus a cet effet.
L’écran ci-dessous s’affichera.

France;gilvler q'serVices..

e/

Accuzil > Saisie du numeéro de téléusager Deconnexion 4 A -A B

W Saisie du numero de teleusager

£\/otre numéroe de téléusager | |

‘ Ma connecter ’

Il permet de saisir le numéro de téléusager quédransmis par voie postale. Il est a usage unéqume
sera plus demandé par la suite.
Puis cliquer sur « Me connecter »
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Etape 3 : Acces au téléservice

L’écran suivant s’affichera. Il correspond aussi’é&ran d'accueil des connexions suivantes aprées
identification.

o .
FranceAgriMer q-SEFVICES_ -

Accueil > Mes e-services Déconnesion 4 p -A ¥

I Mes e-services w ENUNCLC
MES E-SERVICES

> Afficher mes e-services
> Plus de-sarvices

MON COMPTE

Vins Sans IG
avec cépages /| * Gérer mon compte
millésime

> Transférer mes droits
LES COMPTES ASSOCIES

= Créer un compts associd

Selechonner
| Soectionner | > Gonsaer o compies

==zociss

w Mes messages iver un compte

> Bestion des e-services
compts associd

ASSISTANCE
> FAC
> Visite guidds

* Contact

Mentions légales CGU Contact {Portail FranceAgriMer versicn 2.6.5) FranceAgriler tous droits réservés

Cliquer sur la boite Vins sans IG avec cépageslésimne et accéder au téléservice.
Cette application est identique a celle que voulsiez auparavant. Les démarches de demande
d’agrément, de certification et de déclaration demercialisation demeurent également inchangées.
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Si vous avez oublié votre mot de passe

Cliguer sur « Mot de passe oublié ? » dans I'édenonnexion.

Vous serez redirigé vers I'écran ci-dessous afinrefeseigner votre identifiant et la question/régons
secrete définie lors de l'inscription.

Cliquer ensuite sur valider.

Francegh’ler Q'Se v | Ce S !

Accueil = Vous awer oublie votre mot de passe A A B

I Vous avez oublié votre mot de passe

Veuillez renseigner les informeations

* \lotre identifiant de connexion |

t\otre guestion secréte

*\fotre réponse | .

Changer I'imags

* Recopiez les caractéres du captcha | e : -
‘ous etes mal-voyant

.

Un e-mail (a I'adresse renseignée lors de I'indimip) sera envoyé avec un nouveau mot de passe qui
VOUS permettra de vous connecter.
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Si votre identifiant a été perdu

Cliquer sur « Identifiant oublié ? » dans I'écranannexion.
L’écran ci-dessous s’affichera.
Renseigner les informations et cliquer sur valider.

Franr:e:’-‘gﬁl*’ler q-SerViCESf.

Aceusil = Vous avez oublie votre identifiant et votrs mot de passe +A A

I Vous avez oublié votre identifiant et votre mot de passe

\auilfez renseigner les informetions

* \iptre guestion secréte: |- =

* \/otre reponse | | 0

* Adresse électronigue | ] i

=MNom | |

* Prénom | |4

* Numéro de téléusager | [

Changer ['image

* Recopiez les caractéres du capicha | | =
il Vous Etes mal-voyant 7
| E."‘Mf

@

Vous recevrez ensuite un e-mail rappelant votretitiant.
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