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L. S’enregistrer d’abord sur la page «EU login»

Il s’agit d’'une étape de sécurité obligatoire. [Veuillez noter: si vous possédez déja un accés ECAS, il n’est pas nécessaire de refaire
la procédure. Vous pouvez directement passer a |'étape 2)]

Cliquez sur le lien approprié:

Production:

https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login Acceptance:

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/tracesnt/login Training:
https://webgate.training.ec.europa.eu/tracesnt

Vous accédez a la page d’accueil de TRACES NT:

Connexion a TRACES

Merci de vous connecter via en cliquant sur le bouton ci-dessous et suivre les z/:#‘;{;g"el pas de

instructions.

Se connecter a Traces Votre demande sera transmise &
e de soutienTRACES.

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez
Login

Derniére mise & jour: 2017 S
Commission européenne - DG Santé & Sé

TRACES NT 2.6.2 (03/08/2017 17:50:56) -

affaire suivie par TRACES-NT_PRODmS31

Veuillez cliquer sur le lien «S’inscrire au systéeme TRACES»

Vous n'avez pas de
compte?

Votre demande sera transmise a

réquipe de soutienTRACES



https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/tracesnt/login
https://webgate.training.ec.europa.eu/tracesnt
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Vous avez maintenant accés a I'écran d’enregistrement EU Login.

Créer un compte

Aide aux utilisateurs externes

Prénom

Nom de famille

Courrier électronique

Confirmer I'adresse électronique

Langue des courriels

| francais (fr)

Saisir le code

N TN

O En cochant cette case, vous reconnaissez avoir
lu et compris |a déclaration de confidentialité

Créer un compte

Vous pouvez choisir la langue souhaitée dans le coin supérieur droit:

francais (fr)

Complétez tous les champs du formulaire.

Veuillez garder a 'esprit que les données encodées dans I'écran ci-dessus seront celles qui apparaitront lorsque vous signez un
certificat dans TRACES NT. Les certificats dans TRACES NT ayant une valeur légale, il est important de créer un compte EU Login au
nom d’'une PERSONNE REELLE et non pas au nom de votre organisation.

Pour le courrier électronique: Il est fortement conseillé d'utiliser votre adresse professionnelle personnelle qui devra étre utilisée
pour vous connecter a TRACES NT.

Aprés avoir complété tous les champs, cliquez sur le bouton «Créer un comptey.
Une fois la requéte envoyée, un courrier électronique vous sera automatiquement envoyé afin de définir votre mot de passe.

Vous avez 90 minutes pour cliquer sur le lien (ce dernier expirera au-dela de ce délai). Si vous ne recevez pas ce courrier électronique
automatique, vous pouvez trouver de I'aide sur cette page: https://webgate.ec.europa.eu/cas/contact.html



https://webgate.ec.europa.eu/cas/contact.html

TRAde Control and Expert System-Nouvelle Technologie
(TRACES)

L. Se connecter a I'application TRACES NT

Veuillez noter: Cette seconde étape doit étre effectuée dans chaque environnement de TRACES NT que vous souhaitez utiliser.
Lorsque vous demandez un réle dans un environnement, celui-ci n’est pas automatiquement transféré dans les autres.

Cliquer sur le lien suivant : https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

Cliquez ensuite sur le bouton vert «Se connecter a TRACES». Vous serez redirigé vers I'écran d’accés EU Login.

Connexion a TRACES

Merci de vous connecter via en cliquant sur le bouton ci-dessous et suivre les CV:;;t';gveZ pas de
instructions. :

tre demande sera transmise a
‘équipe de soutienTRACES.

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez
Login

Derniére mise a jour: 2017 S
Commission européenne -

TRACES NT 2.6.2 (03/08/2017 17:50:56) -
affaire suivie par TRACES-NT_PRODmS31

Pour vous connecter, utilisez I'adresse mail de votre compte EU Login précédemment créé.

tracesnt requiert votre authentification

Connectez-vous pour continuer

Utilisez votre adresse électronique

Créer un comote

Un cadran va s’afficher quelques secondes le temps d’arriver a 100%. Vous étes maintenant redirigé vers la page d’accueil de

TRACES NT. Vous y trouverez notamment des liens pour changer vos identifiants EU Login si nécessaire ou réinitialiser votre mot
de passe.


https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
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11 Sélectionner votre role: rattacher son compte utilisateur nominatif “utilisateur” au compte de
I'opérateur (établissement agréé)
En tant qu'opérateur économique, vous devez sélectionner votre réle dans TRACES NT (importateur, exportateur, responsable du

chargement,...). Veuillez noter qu’un seul type de role est autorisé par personne mais vous pouvez travailler pour 2 opérateurs différents
par exemple.

Demander une autorisation Informations personnelles

EU login est I'endroit ou sont enregistrées vos données
A personnelles. Si l'une de ces informations est erronée vous

Vous n'avez actuellement aucun réle qui vous permette d’accéder a |'application Pouvez Ja comriger k. Cetle comection spparaitia
automatiquement lors de votre prochaine connexion &

TRACES

Sélectionnez le type d'organisation pour laquelle vous demandez I'accés: Nom
complet

, Domaine ® Externe
Opérateur o

Opérateurs économiques tels qu' entreprises part Ots, associations sans but lucralif, d'utiisateur

Courriel

Organisme de contréle de la production biologique
Organismes de contrdle énumérés & l'annexe Ill et & lannexe IV du réglement (CE) n® 1235/2008 de 2 Mon compte sur EU Login
Commission
& Modifier votre mot de passe EU Login

Autorité = _
«# Mettre a jour vos informations sur EU
Autorité compétente comme les bureaux de douane, les autorilés vétérinaires, les autorités centrales

compétentes, les autorités phytosanitaires Login

© Besoin pour trouver le type d'organisation auquel vous appartenez?

Vous pouvez chercher par pays, section, type d’activité, nom de I'organisation, etc puis cliquez sur le bouton
résultats sont affichés.

£ IMSOC

TRACES ADIS EUROPHYT IRASFF

Profil de I'utilisateur

< Sélectionner un opérateur existant

Pays i3 France FR
Section Eggs and egg

Type dactvté

Activités

- > Centre de condtionnement d'ceufs (227) (KRN
Numéro de société national: 82259106100012

[ ] > Usin do transformation (227) (23
Numéro de société national: 42016921100026

> Centre de conditionnement d'ceufs (227) [EZIE)

Numéro de société national: 3992352900018

£ BFrance

L] 5 Cat o concmeret s ) QD
Numéro de société national: 48525755400017

LB France

: :} > Centre de condtionnement d'ceufs (227) [EEIER)

Numéro de société national 88345284%00010
& BFrance

Numéro de société national: 85101742600012

Cochez la case a droite de 'opérateur (votre établissement) en vérifiant au préalable les informations visibles a I’écran : raison sociale,

adresse ainsi que le statut « Valide » en face de vos activités.
Important : si une erreur de saisie apparait a I’écran, contacter la DDecPP de votre département pour modification avant de poursuivre
cette procédure. De méme, si vous ne trouvez pas votre établissement dans TRACES-NT, contactez la DDecPP de votre département.

6
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Cliquez sur « Demander une autorisation » (pavé vert en haut a droite de I'écran) pour soumettre votre demande
d’autorisation liée a votre compte utilisateur nominatif auprés de la DDecPP de votre département.
La fenétre suivante apparait.

Confirmer la demande d’autorisation pour _

A titre facultatif, vous pouvez fournir des informations utiles supplémentaires

Message

Courriel -]

Téléphone =

Annuler Envoyer une demande d'autonisation |

Cliquez sur « Envoyer une demande d’autorisation » (sans ajouter d’'informations supplémentaires dans cette
fenétre).

. , o , . . A ™ Demandé
Une fois la demande d’autorisation envoyée, la page ci-dessous apparait avec le statut Demande_.

Demander une autonsation Informations personnelies

EU login est I'endroit o0 sont enregistrées vos données
personnelles. Si l'une de ces informations est emronée vous
pouvez la comger ici. Celte comection apparaitra
automatiquement lors de votre prochaine connexion &
TRACES

complet

1
Les réles que vous avez demandés sont en train d'étre révisés. Vous devez
contacter soit votre autorité compétente soit 'administrateur au sein de votre
organisation afin d'étre validé. Vous serez notifiés par email dés que vos roles
seront approuves.

Domaine @ Exteme

Nom
dutisateur

& Mon compte sur EU Login

Sélectionnez le type d’organisation pour laquelle vous demandez l'accés.

Opérateur

Opdrateurs économuques tels qu’ entraprses partculnins, entrepdls, associations sans but lucratf,

& Modifier votre mot de passe EU Login

© Besoin pour trouver le type d'organisation auquel vous appartenez?
# Mettre a jour vos informations sur EU

Login

Vos rdles

sono v EET v/ CETEEY v [T——

filtre

 Opéraes | ROMAIN
entre de condtionnement d'ceufs (227) (ERERY

L §France (FR)
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IV.  Contacter la DDecPP de votre département pour faire valider le 1¢r compte utilisateur
nominatif de votre structure.

Lorsque votre compte sera validé par I’Autorité (DDecPP), vous recevrez un courriel automatique de confirmation de TRACES.
Une fois le 1*" compte utilisateur nominatif validé par la DDecPP, la personne titulaire de ce compte pourra valider par la suite, en cascade,

ses collégues (pour un méme opérateur) en charge également des demandes de certificats grace a I'icone w en face de son nom complet
et adresse de courrier électronique.

Pour vérifier que votre compte utilisateur nominatif est bien enregistré dans TRACES-NT et également bien rattaché a I'opérateur pour
lequel vous travaillez, veuillez procéder comme suit :

Cliquer sur « Acteurs » puis « Opérateurs ».

el IMSOC

TRACES - ADIS = EUROPHYT - iRASFF

Jocuments v @ Tableau de bord ~ J#" (83 Acteurs v & Pub ons v @ Aide ~

[

®

Bienye Opérateurs
Derniére J

Dernie Autontes

Controlled locations

Individus

Utilisateurs

Autres

Moyens de transport

Cliquer sur « Recherche Avancée ».

[ 7 | IMSOC

Rechercher un opérateur

Recherche Q Recherche

Sélectionner le Pays « France(FR) » et la raison sociale dans le moteur de recherche puis cliquez sur l'onglet bleu « Rechercher ».
Puis, cliquez sur le nom de votre opérateur (cf. encadré bleu).
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IMSOC

TRACES - ADIS - EUROPHYT - IRASFF

[ Documents ~ @ Tableaude bord ~  [E5) Actewrs ~ & Publications ~ @ Aide ~

Rechercher un opérateur s mpEED
Recherche: uge| Recherche avancée «

Pays: | L1 France (FR) ~le

Filtre d'actiité d'opérateur

Chapter v Section v Type v
d'activité

Statut d'activité d'opérateur. Sélectionner un statut d'activité Inclure les opérateurs sans activités

Pays Identifiants Activités Adresse compléte

[ AFrance ¥ Centre de conditionnement d'ceufs (EEP) 03.002.001 I I 7

La fiche TRACES-NT de votre opérateur apparait.
Vous pouvez vérifier que votre compte utilisateur nominatif est bien rattaché au compte de votre opérateur en déployant I'onglet
« Utilisateurs » (cf. encart rouge ci-dessous).

Region

Ext

Coordonnées

Adresse de courrier électronique

]

V. Comment valider ensuite ses collegues (pour un méme opérateur) en cascade ?

La premiére personne de I'équipe en charge des demandes de certificats pour un méme opérateur et dont le compte a été préalablement
validé par I'Autorité (DDecPP) peut ensuite valider les demandes d’autorisation de ses collegues travaillant pour le méme opérateur et

en charge de la demande de certificats. Pour ce faire Iicone L doit apparaitre en face de son nom complet et adresse de courrier
électronique (cf. écran ci-dessus).

Cliquer sur « Acteurs » puis « Utilisateurs ».
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TRACES < ADIS EUROPHYT - iRASFF

IMSOC > Index

tions ~ @ Tableaude bord v  [@8 Acteurs ~ (@ Données géographiques

Derniére connexion

Derniéres nouvelles RS

Controlled locations

Organismes de contrdle de la production biologique

Appointed Veterinary Offices

Laboratoires

released on Wednesday 30/06/2021

Vous disposez de deux possibilités

[** possibilité : cliquez sur « Recherche des demandes en attente »

[ | IMSOC

Rechercher des utilisateurs

Recherche

Norm du compte ‘Organismes

Cliquez sur e bouton Recherche pour trouver des. utilisaleurs
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2°™ possibilité : Cliquez sur « Recherche avancée ».

[ | IMSOC

Rechercher des utilisateurs

Recherche

Nom du compte Organismes

Chiquez sur le boulon Recherche pour irouver des utiisaleurs.

Puis sélectionner le pays France (FR) ; cliquer sur le réle Opérateur et enfin saisissez la raison sociale de votre opérateur dans le
moteur de recherche et enfin cliquez sur « Recherche ».

B IMSOC

TRACES - ADIS - EUROPHYT - iRASFF

tilisateurs :

@ Documents - @R Tableau de bord ~ B3 Actewrs ~ & Publications ~ 9 Aide ~

Rechercher des utilisateurs W Rechercher des demandes en attente

Statut de l'organisme Demandé ~ Pays: @
utilisateur:

% Effacer || Sélectionner =

Réle: m m Organisme de contrdle de la production biologique

appointed Veterinary Office

Une liste d'utilisateurs apparait.
Cliquez sur le nom de l'utilisateur (cf. encart bleu) en lien avec votre opérateur (cf. encart vert).
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Rechercher des utilisateurs W8 Rechercher des demandes en attente
’ | [ — T w.lu".‘ e z
X Pas d'accés. 14:06:35 +02:00
il y @ un mois.
DDCSPP ] ] 21 juillet 2021
[ Autorits | 24
X Pas d'acces. LMS Point de Contact national FRANCE 102;21 +02:00
NCP FR00000 :
il y a § jours.
ulien [ | [ ] S 26 juillet 2021
< ; e oM [ W8 Demandé | 14:31:31 +02:00
% Pas d'accés. MAIN e
il y @ 30 minutes.
1 [ = 26 juillet 2021
,~ | Autorié | [ ¥ Demandé 05:19:47 +02:00
X Pas d'accés. LMS Point de Contact national FRANCE CEST
NCEFRO0000 ily a 10 heures.
{ [ ] - 21 juillet 2021
=  Autorté | 98 Demandeé | 15:20:08 +02:00
X Pas d'accés. LMS Point de Contact national FRANCE
L Taper ici pour effectuer une recherche
Le profil de I'utilisateur sélectionné apparait comme suit avec le statut Demandé (cf. encart rouge ci-dessous).

mn @O 9 o
@ sinaT
B a

TRACES ADIS EUROPHYT IRASFI

¢ Gestion o [N oo R——.

Délats do Nutihssisus

Dgtal sprature Accés & fappicabon X Pas d'acces.
usemame

Statuts des riles de Nutisateur & afficher 0 Supprime G m v ﬁ-ﬂvﬂm-w'}] >3 m
S
[ Dermance JIES -3

> Centre de condtonnement d'osuts (exr) ([N
L B France (FR)

= L Taper ici pour effectuer une recherche

Pour valider le compte de votre collégue, cliquez sur la case . Le fond de cette case devient alors vert . Enfin, cliquez sur
le pavé bleu en haut a droite « Enregistrer les modifications ».

Si vous souhaitez que votre collégue dispose aussi des droits de validation en cascade pour d’autres collégues du méme opérateur, cliquez

aussi ; le fond de cette case devient alors bleu . Enfin, cliquez sur le pavé bleu en haut a droite « Enregistrer les
modifications ».

12
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n © 9 &
s de M. @ SINST »
o a <

B3 IMSOC

TRACES ADIS EUROPHYT IRASFF

< st o [ ———

Délats do Mutilisstour

YT —

Domane @ Externs

e E—

Dt spnature ° Acces & lappac abon  Acces autorise.
usemame

Statuts des rdles de lutisateur 3 afficher

| coscasews | [ romam

> Centre de condtionnement donufs cexe) [ERN
LiFrance (FR)

HJll O Taper ici pour effectuer une recherche

Une fois, I'enregistrement des modifications effectué, Le message suivant apparait furtivement sur votre écran.

Succeés: L'utilisateur a été enregqistré.

Vérification

Pour vérifier le compte utilisateur nominatif de votre collégue, vous pouvez répéter la procédure décrite au
point IV (contacter la DDecPP de votre département pour faire valider le ler compte utilisateur nominatif
de votre structure).

Dans I’exemple ci-dessous, vous avez deux comptes utilisateurs nominatifs rattachés au méme opérateur :

le ler a été validé par I’Autorité (DDecPP) et dispose de facto des droits de validation en cascade = etle
2¢me g été validé en interne par la personne disposant du | compte (validé par I’Autorité). Dans cet exemple,

les droits de validation en cascade n’ont pas été attribués et I'icone correspondante reste alors grisée .
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TRACES ADIS EUROPHYT iRASFF

Mi-m--s;; 8 Envegstrer

Identfiants d’opérateur

Valeur

1

Coordonnées

V¥ Utiisateurs

Nom complet Adresse de courrier électronique

Remarque : la procédure décrite au point V Comment valider ensuite ses collégues (pour un méme opérateur) en cascade ! peut
étre répété pour une 3éme personne et autant que nécessaire en fonction de I'organisation interne de I'opérateur pour ses
demandes de certificats a I'’Autorité.

VI. Déconnexion

Sur la page de votre profil, vous pouvez également définir vos préférences en matiére de notification.
Vous pouvez vous déconnecter en cliquant sur «Déconnexion» dans le coin supérieur droit.

‘E ﬁ bep fri@ectraces. eu

bep USER FR
bep fmec-traces. eu

Francais (Francais) IZ|
[ Editer votre profil

Derniére connexion:

Profils disponibles:
[ 1 Perpignan Phyto test

En cas de questions, veuillez adresser votre mail a : SANTE-TRACES@ec.europa.eu



mailto:SANTE-TRACES@ec.europa.eu
mailto:CES@ec.europa.eu
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Le systéeme TRACES est un outil de gestion en ligne multilingue qui permet de notifier,
certifier et surveiller les échanges d’animaux, de produits d’origine animale, d’aliments
pour animaux et de denrées alimentaires d’origine non animale, de végétaux, de
semences, de matériels de multiplication, des produits d’origine organique et des bois.

TRACES est un systéme d’administration en ligne, conforme aux exigences de la
stratégie numérique de ’UE en faveur de la dématérialisation des documents sanitaires.

Commission européenne

Direction générale de la santé et de la sécurité alimentaire
Unité G5, Secteur TRACES

B232 07/014

B-1049 Bruxelles

Tél.: +322297 63 50

Courriel: sante-traces(@ec.europa.eu
Application: https://webgate.ec.europa.eu/sanco/traces
Internet: https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt

Présentation: http://prezi.com/user/TRACES/

TRACES Toolkit: https://circabc.europa.eu/w/browse/acObd3d2-66ae-4234-b09c-a3fa9854acfd

Dr Didier CARTON
Chef de secteur TRACES

Aide en ligne TRACES: https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/help/general/content/a_home/home.htm

FLEGT documentation: https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/user-guide/fle

Le présent manuel est destiné aux utilisateurs TRACES.
Il est disponible en téléchargement ici.

index.html
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