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Note méthodologique 
 
 

 
FranceAgriMer suit la consommation en restauration hors domicile en France grâce aux 
données quantitatives recueillies une fois par an par la société Gira Foodservice . 
 
La restauration hors domicile recouvre 
- La restauration commerciale 

o restauration commerciale indépendante : restaurants traditionnels, 
brasseries, restaurants de poissons, restaurants japonais et autres formules 
à thèmes, 

o chaînes de restauration commerciale : chaînes de restaurants avec service à 
table, cafétérias ou chaînes de restaurants en self-service, chaînes 
hôtelières, chaînes de restauration rapide, groupes de restauration 
spécialisés dans les secteurs transports et sites de concessions. 

- La restauration collective 
o restauration collective en autogestion : restauration du travail, restauration 

auprès des structures d’enseignement, auprès des structures sanitaires et 
sociales, auprès des autres collectivités (loisirs et segment captif), 

o sociétés de restauration collective (SRC).  
 
Gira Foodservice procède par enquêtes directes (enquêtes face-à-face ou enquêtes 
téléphoniques) et par extrapolation de données. En ce qui concerne les données 2009, 
l'étude approfondie par enquête directe a porté sur la restauration structurée (chaînes et 
SRC). L’enquête a porté sur 29 sociétés représentatives des secteurs la restauration 
collective (5 sociétés) et de la restauration commerciale structurée (24 sociétés).Les autres 
secteurs ont été étudiés par évolution structurelle et par évolution globale de la 
consommation.  
 
 
Par ailleurs, dans les enquêtes de Gira Foodservice, 
- L’appellation « poissons blancs » regroupe le cabillaud, le merlu, le merlan, l’églefin, la 
julienne, le lieu (toutes espèces) et les autres poissons à chair blanche à fileter. Le segment 
« crustacés frais » ne comprend pas les crevettes cuites réfrigérées, qui sont incluses dans 
la famille « produits traiteurs réfrigérés ». Le « bar » est un agrégat comprenant 
Dicentrarchus labrax (bar commun) et Anarhichas lupus (loup de mer). 
- Les quantités sont exprimées en tonnes de poids net  pour les achats par les restaurants  
- Le taux de couverture est estimé à 80 % de la totalité des achats par l’ensemble des 
restaurants français. 
 



NOMBRE DE REPAS SERVIS (millions)

Restauration 
commerciale

Restauration 
collective

Total RHF

3 069 2 994 6 063

PARTS DE MARCHE DE LA RESTAURATION COMMERCIALE ET COLLECTIVE PAR FAMILLE DE PRODUITS

VOLUME (tonnes)
Restauration 
commerciale

Part de 
marché 

Restauration 
collective

Part de marché Total RHF

PRODUITS FRAIS 100 142 94% 6 013 6% 106 154

PRODUITS TRAITEURS 
REFRIGERES*

7 720 86% 1 278 14% 8 998

PRODUITS SURGELES** 37 686 33% 75 462 67% 113 149

CONSERVES 6 886 52% 6 438 48% 13 324

TOTAL 152 435 63% 89 190 37% 241 625

VALEUR (k€)
Restauration 
commerciale

Part de 
marché 

Restauration 
collective

Part de marché Total RHF

PRODUITS FRAIS 617 750 94% 40 590 6% 658 340

PRODUITS TRAITEURS 
REFRIGERES*

85 935 88% 11 386 12% 97 321

PRODUITS SURGELES** 286 315 41% 408 732 59% 695 047

CONSERVES 36 810 52% 34 570 48% 71 380

TOTAL 1 026 811 67% 495 278 33% 1 522 089

* y compris crevettes cuites et poissons fumés réfrigérés
** y compris poissons fumés surgelés et produits traiteurs surgelés
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DETAIL PAR ESPECES POUR LA RESTAURATION HORS FOYER

Indépendante Chaînée Autogestion Concession Indépendant e Chaînée Autogestion Concession

TOTAL 123 343 29 091 54 956 34 234 241 625 846 739 180 071 308 105 187 173 1 522 089

POISSONS FRAIS 40 437 3 279 1 857 1 606 47 180 366 432 31 638 15 045 12 927 426 041

Frais entiers 25 836 912 581 232 27 560 206 919 8 536 4 028 1 803 221 287

Poissons blancs 4 867 171 208 6 5 252 31 101 1 203 1 249 42 33 595

Baudroie 2 075 81 10 1 2 167 37 279 1 267 238 19 38 802
Bar 3 488 13 7 0 3 508 29 023 200 75 0 29 297
Saumon 7 012 392 227 178 7 809 37 304 3 345 1 652 1 343 43 644
Sole 1 842 40 12 0 1 895 33 016 735 195 0 33 947
Thon 1 361 2 2 0 1 365 9 919 13 13 0 9 944
Truite 2 522 39 75 12 2 647 12 335 192 416 51 12 993

Autres espèces 2 668 175 40 35 2 918 16 942 1 583 189 349 19 063

Frais découpés 14 602 2 367 1 276 1 374 19 619 159 513 23 102 11 016 11 123 204 754

Poissons blancs 4 648 560 594 482 6 284 45 968 4 285 4 411 3 182 57 846

Baudroie 1 204 123 18 6 1 352 25 942 2 379 340 100 28 760
Bar 612 24 17 7 660 7 172 344 157 51 7 725
Raie 1 815 78 17 6 1 915 12 614 647 143 46 13 450
Saumon 3 993 995 480 740 6 209 35 620 8 760 4 386 5 941 54 708
Sole 111 100 2 71 284 2 300 1 877 30 1 195 5 402
Thon 1 126 34 11 12 1 183 18 531 488 198 162 19 378
Truite 577 54 60 41 731 5 287 329 488 283 6 387

Autres espèces 515 399 78 12 1 003 6 079 3 993 864 162 11 098

 Commerciale Collective
VALEUR (k€)

Total

VOLUME (tonnes)

Type de 
restauration

 Commerciale Collective
Total
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Indépendante Chaînée Autogestion Concession Indépendant e Chaînée Autogestion Concession

CRUSTACES 
FRAIS

2 907 507 92 12 3 517 39 958 7 637 918 174 48 686

Crustacés frais 
entiers

2 762 488 66 6 3 323 38 419 7 366 675 102 46 561

Crevette 408 90 16 0 514 4 382 922 143 0 5 447
Langoustine 1 028 241 32 6 1 307 14 996 4 139 331 102 19 568

Autres crustacés 1 327 157 18 0 1 502 19 040 2 305 201 0 21 546

Crustacés frais 
décortiqués

144 19 26 6 195 1 539 271 243 73 2 125

Crevette 96 4 18 6 124 909 44 158 73 1 184
Langoustine 11 5 4 0 19 122 55 37 0 214

Autres crustacés 37 10 4 0 51 508 172 47 0 727

COQUILLAGES 
FRAIS

43 689 8 651 1 686 702 54 728 140 492 28 182 7 983 3 228 179 885

Coquillages frais 
entiers

42 376 8 558 1 511 638 53 083 119 804 26 567 6 160 1 979 154 510

Moule 35 296 6 979 1 221 626 44 123 91 769 19 109 4 297 1 911 117 086
Saint-Jacques 1 714 215 34 0 1 963 6 400 757 145 0 7 301
Huître 4 550 1 038 201 0 5 789 18 746 4 770 1 471 0 24 987
Autres 
coquillages

816 325 56 12 1 209 2 890 1 932 247 68 5 137

Coquillages frais 
décoquillés

1 314 93 175 64 1 645 20 687 1 615 1 824 1 249 25 374

Moule 326 21 145 6 498 2 953 228 1 309 31 4 520
Saint-Jacques 967 64 28 58 1 118 17 512 1 331 504 1 218 20 565
Autres 
coquillages

20 8 1 0 29 222 56 11 0 289

CEPHALOPODES 
FRAIS

605 66 47 12 729 2 970 443 238 78 3 729

VOLUME (tonnes) VALEUR (k€)

Type de 
restauration

 Commerciale Collective
Total

 Commerciale Collective
Total
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Indépendante Chaînée Autogestion Concession Indépendant e Chaînée Autogestion Concession

PRODUITS 
TRAITEURS 
REFRIGERES

6 674 1 046 944 334 8 998 73 493 12 442 7 384 4 002 97 321

Saumon fumé 2 509 345 125 97 3 076 38 108 4 716 2 169 1 603 46 596

Autres poissons 
fumés

153 69 30 12 264 2 099 659 158 122 3 037

Poissons panés 16 18 0 0 35 85 107 0 0 193

Crevettes cuites 2 853 409 10 99 3 371 25 675 5 563 108 1 496 32 842

Surimi 656 60 360 65 1 141 4 642 415 2 152 460 7 669

Autres produits 
traiteurs

488 144 419 61 1 112 2 883 981 2 798 321 6 984

Indépendante Chaînée Autogestion Concession Indépendant e Chaînée Autogestion Concession

POISSONS 
SURGELES

17 367 5 852 33 070 19 849 76 137 136 112 38 568 177 994 107 920 460 594

Surgelés entiers 3 138 544 741 946 5 370 18 946 3 611 3 776 3 926 30 259

Poissons blancs 1 513 178 98 1 1 791 6 943 702 381 5 8 031

Baudroie 212 19 38 46 315 1 931 177 231 280 2 619
Bar 224 5 4 0 232 1 691 44 30 0 1 765
Saumon 469 113 26 64 672 2 338 665 123 450 3 577
Sole 315 80 5 1 401 3 984 936 88 15 5 023
Thon 41 0 0 0 41 386 0 0 0 386
Truite 320 18 172 56 567 1 533 81 986 237 2 838

Autres espèces 43 131 398 777 1 350 140 1 006 1 937 2 938 6 020

Total

Total

VALEUR (k€)

VALEUR (k€)
 Commerciale Collective

VOLUME (tonnes)

Type de 
restauration

 Commerciale Collective
Total

 Commerciale Collective

VOLUME (tonnes)

Type de 
restauration

 Commerciale Collective
Total
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Indépendante Chaînée Autogestion Concession Indépendant e Chaînée Autogestion Concession

Surgelés 
découpés

14 229 5 308 32 329 18 903 70 768 117 166 34 957 174 218 103 994 430 335

Poissons panés 875 485 1 595 1 126 4 081 4 714 2 996 6 249 4 911 18 869

Poissons blancs 6 562 2 111 24 366 15 474 48 514 54 081 12 092 122 831 84 347 273 352

Baudroie 1 147 166 262 77 1 652 20 605 1 644 3 111 858 26 217
Bar 560 98 268 429 1 356 5 519 950 2 086 2 665 11 220
Raie 1 769 158 501 499 2 927 6 511 1 170 5 777 2 759 16 216
Saumon 1 256 1 311 3 838 838 7 243 8 942 9 182 24 350 4 872 47 346
Sole 607 254 155 61 1 077 4 271 2 157 1 411 567 8 406
Thon 441 141 517 153 1 252 4 734 867 3 643 1 777 11 021
Truite 334 49 150 59 591 2 484 296 1 052 431 4 263

Autres espèces 677 536 676 186 2 075 5 304 3 604 3 708 808 13 424

CRUSTACES 
SURGELES

1 394 287 377 306 2 364 15 788 5 084 6 721 5 140 32 733

Crustacés surg. 
entiers

931 216 207 224 1 578 10 627 3 806 2 313 3 998 20 744

Crevette 339 39 102 116 596 3 856 457 848 1 259 6 420
Langoustine 336 25 35 35 431 4 388 337 315 457 5 496

Autres crustacés 256 151 70 73 551 2 384 3 012 1 150 2 282 8 827

Crustacés surg. 
décortiqués

463 71 170 82 786 5 161 1 278 4 408 1 142 11 989 

Crevette 397 44 80 81 602 4 239 520 1 062 1 081 6 903
Langoustine 23 6 0 0 29 317 77 0 0 394

Autres crustacés 43 21 90 1 155 605 681 3 346 61 4 692

VOLUME (tonnes) VALEUR (k€)

Type de 
restauration

 Commerciale Collective
Total

 Commerciale Collective
Total
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Indépendante Chaînée Autogestion Concession Indépendant e Chaînée Autogestion Concession

COQUILLAGES 
SURGELES

2 273 662 895 1 028 4 858 24 489 4 804 5 471 4 753 39 517

Coquillages 
surgelés entiers

1 025 268 546 285 2 125 3 274 978 1 820 1 257 7 331

Moule 957 251 531 278 2 017 2 679 826 1 717 1 184 6 405
Saint-Jacques 36 15 5 6 62 362 138 47 68 616
Autres 
coquillages

32 2 10 1 45 234 13 56 5 309

Coquillages 
surgelés 
décoquillés

1 248 394 350 742 2 734 21 215 3 826 3 650 3 495 32 186

Moule 71 162 2 580 814 265 587 5 1 953 2 811
Saint-Jacques 1 167 228 325 162 1 882 20 860 3 208 3 560 1 542 29 170
Autres 
coquillages

10 5 23 0 37 90 31 86 0 206

CEPHALOPODES 
SURGELES

730 138 915 878 2 661 2 395 649 2 988 3 009 9 041

PRODUITS 
TRAITEURS 
SURGELES

2 139 6 844 9 912 8 233 27 129 16 665 41 761 56 003 38 734 153 163

Saumon fumé 227 381 64 159 832 2 373 3 925 765 2 262 9 325

Autres poissons 
fumés

5 57 9 80 152 26 383 65 471 945

Poissons 
préfrits/cuits

120 4 736 5 049 3 515 13 420 814 26 244 28 068 15 849 70 975

Crevettes cuites 1 387 560 869 483 3 300 11 694 4 177 5 549 4 536 25 955

Surimi 54 153 19 202 429 256 760 93 784 1 893
Autres produits 
traiteurs

345 958 3 900 3 793 8 997 1 501 6 271 21 465 14 831 44 069

Indépendante Chaînée Autogestion Concession Indépendant e Chaînée Autogestion Concession

CONSERVES 5 128 1 759 5 162 1 276 13 324 27 946 8 863 27 361 7 209 71 380

Total

Total

VALEUR (k€)
 Commerciale Collective

 Commerciale

VOLUME (tonnes)

Type de 
restauration

 Commerciale Collective
Total

VOLUME (tonnes)

Type de 
restauration

 Commerciale Collective
Total

Collective
VALEUR (k€)
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DETAIL PAR FAMILLES DE PRODUITS  ET PAR SEGMENTS DE LA RESTAURATION COMMERCIALE -2009

Brasseries
Restaurants 
de poissons

Grills Pizzerias
Autres 

chaînes 
Fast food 

hamburger
Autres 

fast food

frais 25 836 104 8 0 0 11 0 0 40 650 99
surgelés 3 138 45 182 0 0 24 0 0 0 257 35
frais 14 602 208 94 29 1 190 0 0 2 1 159 683
surgelés 14 229 255 401 348 6 371 0 0 1 526 813 1 587
frais 2 907 160 80 0 0 14 0 0 0 213 40
surgelés 1 394 23 75 21 2 31 0 0 51 33 52
frais 43 689 1 357 3 972 0 0 16 0 0 1 479 1 003 824
surgelés 2 273 157 35 70 4 81 0 0 129 142 46
frais 605 9 38 0 0 0 0 0 0 16 3
surgelés 730 14 27 0 1 17 0 0 14 11 55
réfrigérés 6 674 50 128 10 0 44 64 46 41 282 379
surgelés 2 139 22 124 71 262 167 3 270 205 1 808 146 771

Conserves 5 128 47 58 64 6 23 0 729 643 14 174
TOTAL 123 343 2 452 5 222 614 281 991 3 333 980 5 731 4 738 4 749

Brasseries
Restaurants 
de poissons

Grills Pizzerias
Autres 

chaînes 
Fast food 

hamburger
Autres 

fast food
frais 206 919 1 187 118 0 0 113 0 0 324 5 889 905
surgelés 18 946 409 790 0 0 201 0 0 0 2 025 185
frais 159 513 1 750 853 243 9 1 807 0 0 21 11 980 6 438
surgelés 117 166 1 838 3 364 2 374 50 2 483 0 0 7 915 5 567 11 366
frais 39 958 2 600 926 0 0 225 0 0 0 3 416 471
surgelés 15 788 515 1 606 166 23 371 0 0 1 278 499 626
frais 140 492 5 409 11 048 15 0 76 0 0 4 448 4 442 2 743
surgelés 24 489 1 127 445 610 45 826 0 0 363 1 036 352
frais 2 970 63 257 0 0 0 0 0 0 105 18
surgelés 2 395 76 107 0 3 99 0 0 54 60 250
réfrigérés 73 493 627 1 982 131 4 502 525 521 323 3 971 3 856
surgelés 16 665 186 994 418 1 659 1 437 13 934 1 374 14 964 1 158 5 636

Conserves 27 946 214 496 359 33 150 0 4 405 2 016 67 1 123
TOTAL 846 739 16 003 22 986 4 318 1 827 8 289 14 459 6 299 31 706 40 216 33 968

Indé-
pendante

Chaînée
Chaînes de restaurants à thème Chaînes de fast food Chaînes de 

restaurants 
self-service

Chaînes 
d'hôtels

Groupes de 
restauration de 
transports et de 

VOLUME (Tonnes)
Indé-

pendante

Chaînée
Chaînes de restaurants à thème Chaînes de fast food

 Restaurants 
self-service

Hôtels

Groupes de 
restauration de 
transports et de 

sites
Poissons 
entiers
Poissons 
découpés

Crustacés

Poissons 
entiers

Coquillages

Céphalopodes

Produits 
traiteurs

VALEUR (k€)

Produits 
traiteurs

Poissons 
découpés

Crustacés

Coquillages

Céphalopodes
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