Guide d’acces aux e-services

Stockage privé  « Beurre »
« Lait écrémé en poudre »
« Fromage »
« Usines de fabrication »
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Pour pouvoir vous inscrire aux e-services pour déposer vos demandes d’autorisation pour les usines de
fabrication ou de contrat, vous devez créer un compte sur le portail de FranceAgriMer.
Si vous avez déja un compte au portail et étes déja inscrit a un e-service, veuillez consulter la partie B.

1) Connectez-vous a : https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/ et cliquez sur le bouton en bas a
droite « M’inscrire »
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l Bienvenue sur le portail e-services

Le portail des e services de FraneAgriMer donne acces
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Avant de vous inscrire, il vous est conseillé de suivre « la
visite guidée » : elle permet de connaitre les informations
dont vous devez vous munir (Numéro SIRET, ...)

Premiere visite ?

2) Vous arrivez sur I'ongle « e-service » ou vous devez sélectionner I'e-service pour lequel vous
souhaitez vous inscrire

Les e-services pour le stockage privé des produits laitiers (Beurre / Lait écrémé en poudre / Fromage) se
trouvent dans la partie « Lait »

Immatriculation Informations Validation

B e-services

Le choix d'un seul e-service est nécessaire pour valider votre inscription. Sivous souhaitez vous inscrire 3 plusieurs e-services, vous pourrez |e faire aprés votre inscription, en
ajoutant des e-services a votre compte utilisateur

B Touslese-services

Wous trouveres ci-dessous a liste compléte des e-services ouverts. [l vous suffit de cliquer sur 'une des catégories et de sélectionner le e-service souhaité

a Attributaires livraisons plus démunis (ADEM)
2 BoisetPlants
A Certificat d'exportation {(AGREX)

A Lrandes cultures

A Lait



https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

Sélectionner I’e-service voulu dont une description est donnée ci-dessous :

Stockage prive (Beurre) est une téleprocedure permettant de déeposer en
ligne une demande de contrat de stockage prive pour le beurre.

Grace a cette teleprocedure, le depdt d'une demande de contrat est
entierement dematerialisé et ne necessite plus d'envai de document papier.
Les documents transmis sont signés par wvoie &lectronigque grace a wotre
authentification sur le E Portail.

En vous connectant a cette teléprocédure, vous pouvez depaser une
demande de contrat, joindre les pieces justificatives necessaires et consulter
woire dossier.

Stockage prive (Lait ecreme en poudre) est une teleprocedure permettant de
deposer en ligne une demande de contrat de stockage prive pour e lait
ecreme en poudre.

Grace a cette teléprocédure, le depdt d'une demande de contrat est
entierement dématerialisé et ne nécessite plus d'envol de document papier.
Les documents transmis sont signes par voie electronique grace a votre
authentification sur le E Partail.

Enwous connectant a cette téleprocedure, vous pouver déposer une
dermande de contrat, joindre les pieces justficatives necessaires et consulter
votre dossier.

Stockage prive (Usines Fabrication) est une teleprocedure permettant de
deposer en ligne une demande d'autorisation pour la production de beurre ou
de lait ecrémé en poudre pour le stockage prive.

Grace a cette teléprocédure, le dépdt d'une demande d'autorisation est
entierement dématerialisé et ne nécessite plus d'envol de document papier.
Les documents transmis sont signes par voie electronique grace a votre
authentification sur le E Partail.

Enwous connectant a cette téleprocedure, vous pouver déposer une
dermande d'autorisation, joindre les pieces justificatives nécessaires et
consulter votre dossier.

Stockage prive (Fromage) est une teleprocedure permettant de deposer en
ligne une demande de contrat de stockage prive pour le fromage.

Grace a cette teléprocédure, le depdt d'une demande de contrat est
entierement dématerialisé et ne nécessite plus d'envol de document papier.
Les documents transmis sont signes par voie electronique grace a votre
authentification sur le E FPortail.

Enwous connectant a cette teleprocedure, vous pouvez deposer une
dermande de contrat, joindre les pieces justficatives necessaires et consulter
votre dossier.



3) Vous arrivez sur I'onglet « Immatriculation »

Vous devez sélectionner I'option « je suis une entreprise frangaise disponsant d’un numéro de
SIRET » et indiquer votre numéro de SIRET, puis cliquer sur « Validation »

Accuel > Creation compte

AL B

B Votre e-service sélectionngé

Votre e-service sélectionné | Lait el Fruits a I'école

B Immatnculation

Vous devez renseigner l'information permettant didentifier I'établissement auquel vous étes rattaché. Il peut s'agir du numéro

Siret ou numéro TVA intracommunautaire st vous étes une collectivité ou une entreprise, ou encore le numéro Marin pour les
opérateurs concernss,

* Cholsir une option |Je Sus une entreprnse fmngn se disposant d'un num(’t(o S!RE‘ T E —

* Numéro Siret | _

Dans lo cadre du programme "Dites-le nous une fors™, FranceAgnMer utise le dispositd Aide Publique Simplifiée pour récupérer les informations
d'identité de votre entrepase (Pour les dentités par SIRET). En cas de désaccord sur ces informatons, suivez ce lien pour modifier votre situabon

hitp haww insee frifr/service/default asp?page=entreprses/sirene/modific ation. htm

"
Etape précidente —
I

4) Les informations sont directement rapatriées de la base de I'INSEE dans I’écran suivant

Si les informations sont correctes, vous devez valider les informations en cliqguant sur « QUI »

B Votre e-service sélectionné

Votre e-service sélecbonné - Lat et Fruits & l'école Imenatric ulabon

Wl Validation de votre immatriculation
Raison sociale
Forme jundique

Adresse siege

Adresse étabhssement

LE BOURG

Code postal Code postal

Ville Ville

Pays FRANCE Pays FRANCE

Attlenton  Lors de la procédure dnscnpbion, vous alleZ recevon un courned qui sera envoyéd A Fadresse du sidge figurant sur cet écran Ve
qQu'elle sott correcte of compidie St tel n'es

corriger avant de CONBINLET vVOire INSCHpbio

Bez A beon vénfer
entre de Formahés des Entreprises afin de les

VALIDE LVL,\Jb CES INFORMATIONS ?

Dans le cadre du programme “Dites-e nous une fos”, FranceAgnMer utikse le disposad Aide Publique Semplifiée pour récupérer les miormatons
ddentité de votre entroprise (Pour les identités par SIRET). En cas de désaccord sur ces informabons, suivez ce ben pour modifier volre situation

MIp Awaw insee Irir/seni &'0elaull 350 7DIge =8Nt epNSes/srent'mocihic aton htm



5) Vous arrivez sur I'onglet « Informations »
Vous devez compléter la partie « Informations » avec vos coordonnées.

Une fois les données complétées, veuillez cliquer sur « Valider ces informations ».

W Vos renselgnements

W Informations

A @ Mme O

Etape précédente  Vabder ces informations h

Attention : L’ inscription au e-service est nominative et individuelle : elle doit étre faite au nom de la
personne en charge du dossier au sein de la structure.

Les champs n° de tel (fixe ou portable) ne sont pas obligatoires, mais il est préferable d’en compléter au
moins un des deux. lIs pourront étre utilisés au cas ou FranceAgriMer aurait besoin de vous contacter.

6) Vous arrivez sur I'onglet « Validation »

Vous devez choisir un identifiant et un mot de passe, et remplir tous les champs obligatoires (avec un
astérisque rouge).

Attention : I'identifiant et le mot de passe choisis sont a conserver car ils vous serviront pour vous connecter
a votre compte et aux e-services pour déposer vos demandes d’autorisation pour les usines de fabrication
(uniguement beurre et lait écrémé en poudre) ou vos demandes de contrat pour I'ensemble des produits
laitiers.

Vous devez cocher les « Conditions générales d’utilisation » et cocher les formats électroniques voulus en
terme de communication puis enfin cliquer sur « Terminer ».



B Vos renseignements

Votre e-service sélectionné : Lait ot Fruits a I'école Immatnculaton

Civilité : Monsieur Votre nom Votre prénom Adresse électronique

Adresse de comespondance - | Numéro & fice

Le choix de
Code postal Ville Numéro tél port I'identifiant est libre
Pays - FRANCE (lettres, chiffres,

caracteres, etc.)
W Validation

* Choisissez un identifiant

* Merci de renseigner votre question [Quel est vorre spon préfere 7 |2
secréte

* Votre réponse  |f

* Choisir votre mot de passe |

* Saisir & nouveau votre Mot de passe [sessscsscss

* Recopiez les caractéres du captcha | m Changer lmage
Vous étes mal-voyant ?
=

W Conditions générales d'utilisation

4" Jaccepte les conditions générales d'utlisation |

W Format électronique

B Jaccepte les envois de documents su format électronique |
M Jaccepte de recevoir les lettres dinformations électroniques (newsletters) |

[ Jaccepte de recevoir les messages de type SMS |

Etape précédente Termener |

Un message de confirmation de création de compte apparaitra :

e-services Immatriculation Informations Walidation

W Confirmation de votre demande de création de compte

I Votre demande de création de compte a bien eté enregistrée.

I[ Vous allez recevoir dans votre messagerie électronique un message avec un lien d'activation de votre compte.

Retour a l'accueil

7) Suite ala création de votre compte, vous recevrez un mail de confirmation avec un lien d’activation.
Il permet de vérifier qu’il n’y a pas d’erreur dans votre adresse mail.

Attention : il est possible que le mail soit réceptionné dans vos courriers indésirables.
Aussi, merci de bien vouloir vérifier vos courriers indésirables et votre boite de réception.



Vous devez cliquer sur le lien d’activation « cliquez ici pour confirmer »

ne-pas-repondre
[TESTS RECETTE] Portail e-services FranceAgriMer - Demande de confiomation e-mall usager

".

Baomour :
Venci b lien d'activation qua vous permsttra de powrsane vetre demande de création de compie
Cliquez ici poar confirmer

A bientdt sur le pomad des e-servaces de FranceA griMer

Ce message o5t envoye automatiqesment, merch de ne pas ¥ répomdre.
Pour toute comrespondance avec FranceAgriver, wiilisez la nobnique “Costacts™.

La fenétre suivante s’ouvrira avec un récapitulatif de vos coordonnées complétées

Vous devez cliquer sur « Valider »

Immatriculation Informations

E-SETVICES

W Validation de votre immatriculation

Raison sociale
Adresse de men
courrier dinscription
Adresse 2

Adresse 3

Adresse 4

Code postal

Vile

Pays FRANCE
I Je confirme ma demande douverture de compte.

) | 3

Une fois que vous aurez cliqué sur « Valider », vous recevrez un mail de confirmation avec votre identifiant.

ne-pas-repondre
[TESTS RECETTE] Portall e-services FranceAgriMer - Confirmation de création de comple

.

Bongous
Baenvesmue sur le portal des e-senaces de FranceAgnier

'Vioaca voilre sdentifiant ;

Nt

Vieus aller necevor par voss postale un coumer contensnt votee suméro de teltusaper (e commer st adnessé s respoasable gal avee vos coordcanées dams le cas d'use socftE). Notez-Je
Iuen ; ce numéro vous sera necessare ko de votre premstee comneon

A bientdq sur be portal des e-services de FranceAgriMer



Attention : suite a ce mail, vous allez recevoir un numéro de télé-usager qui vous sera adressé par courrier
postal a I’adresse correspondante a votre numéro SIRET, dans un délai de 3 semaines.

Ce numéro de télé-usager est obligatoire pour votre premiére connexion a I’e-service. Il est a conserver

précieusement car il vous sera aussi demandé dans le cas d’un identifiant oublié ou pour la création d’un
« compte associé ».

Pour finaliser I'inscription a I'e-service, vous recevrez un mail de validation d’inscription a I'e-service
demandé :

ne-pas-repondre
[TESTS RECETTE] Portail e-services FranceAgriMer - Confirmation ajout E-SERVICE

A
B

Bonjour

Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgrniMer

[Nous vous informons que l'ajout de votre e-service . ]

Voici votre identifiant
Pour accéder a votre compte : Connexion > http://portailweb-rec.franceagnmer. fr/portail/

A bientét sur le portail des e-services de FranceAgriMer



Si vous avez déja un compte sur le portail de FranceAgriMer et étes déja inscrit a un e-service et que vous
souhaitez vous inscrire a un nouvel e-service, voici comment procéder :

1) Connectez-vous a votre compte

- Allez sur la page : https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
- Cliquez sur le bouton « Me connecter »
- Entrez votre identifiant et mot de passe

| Bienvenue sur le portail e-services

Fancelsive@-Services = : Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

w aux téléservices gérées par ['établissement : I'ouverture d'un compte permet de
- connaitre l'actualité des téléservices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos

| " e
Lists 06890 doiices : dossiers de fagon dématérialisée En savoir plus
documents publiés

= aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui fournissent aux
opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

| Déja inscrit ?

Si vous étes déja inscrit, cliquez sur le bouton « Me connecter » pour
accéder a votre espace personnel

= Mot de passe oublié ?
w |dentifiant oublie ?

2) Sur la page « Mes e-services », apparaissent les e-services auxquels vous avez acces.

Si vous désirez ajouter un e-service, vous devez cliquer dans le menu a droite « Plus d’e-services »

I Mes e-services ¥ ENUNCLIC
MES E-SERVICES

= AfiCHEr MES B-SEMVICES

= PlUs d'e-5envices

MON COMPTE
Demandes de

paiement ADEM = GErer mon compte

Lait et Fruits &
I'école

= (3erer mon statut

LES COMPTES ASSOCIES

= Creer un campte associe

= Consulter les comptes
associes

= Désactiver un compte associé
¥ Mes messages

= Gestion des e-services d'un

compte associé

ASSISTANCE


https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

3) La liste des e-services apparait

Cherchez celui pour lequel vous voulez vous inscrire, puis cliquez sur « Sélectionner ».

B Touslese-services

Yous trouverez ci-dessous |a liste complete des e-services ouverts. |l vous suffit de cliquer sur 'une des catégories et de sélectionner le e-service souhaite

A Attributaires livraisons plus démunis (ADEM)
A BoisetPlants

A Certificat d'exportation (AGREX)

A (Grandes cultures

A Lait

Stockage prive (Beurre) est une téleprocedure permettant de deposer en
ligne une demande de contrat de stockage prive pour le beurre.

Grace a cette teleprocedure, le depdt d'une demande de contrat est
entierement dematerialisé et ne necessite plus d'envai de document papier.
Les documents transmis sont signés par wvoie &lectronigque grace a wotre
authentification sur le E Portail.

En wous connectant a cette teléprocedure, vous pouvez depaser une
dernande de contrat, joindre les pigces justificatives nécessaires et cansulter
wotre dossier.

L’e-service sera alors ajouté dans votre liste.

Mes e-services

La teleprocedure TLFE permet auwx demandeurs d'aide du programme de 'Union eurapéenne a destination des écoles de
gerer les demandes d'agrément et de paiement.

Lait et Fruits a
I'école
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Pour pouvoir accéder a I'e-service, il faut préalablement avoir créé un compte et s’étre inscrit a I'e-service.

1) Cliquer sur le lien suivant https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
Cliquer sur « Me connecter »

Si vous n’étes pas inscrit, vous devez cliquer sur « M’inscrire » et créer votre compte (cf. A. Inscription aux
e-services).

FrancegMer q-SEI'ViCES =

=

| Bienvenue sur le portail e-services

‘ Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

» aux télésenvices gérées par I'établ Fouverture d'un compte permet de
connaitre 'actualité des téléservices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de fagon dématérialisée. En savoir plus

» aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui fournissent aux
opérateurs des fiiéres des informations économiques en temps réel. En savoir

plus

| Déja inscrit 2

Si vous étes déja inscrit, cliquez sur le bouton « Me connecter » pour

accéder a votre espace personnel.

Me connecter
= Mot de passe oubiid
= Identifiant oublié ?

I Premiére visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton

« Minscrire » pour créer votre espace personnel
M'inscrire

| Actualites S

Visite guidée

2) Entrer votre identifiant et votre mot de passe et cliquer sur « Se connecter »

FranceEMer q-SEI'VI CES( o

=

| Bienvenue sur le portail e-services

I Connexion

Identifiant

|PortailDMEZS

Mot de passe

SE CONNECTER

I Vous étes usager I Vous étes gestionnaire

Vous étes un usager de FranceAgriMer qui souhaite accéder aux Vous appartenez & une administration ou participez en tant que
applications qui sont mise a votre disposition dans le cadre des gestionnaire dans les processus de FranceAgriMer
demarches dematérialisées
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https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

3) Sélectionner I’e-service

I Mes e-services w ENUNCLC
MES E-SERVICES

4) Déposer votre dossier

Vous accédez a la page suivante.

Procédure de depdt des demandes d'autorisation pour la production de beurre et de |ait
&crémeé en poudre selon la note aux fabricants
Les demandaE dolvent &tra dapoeeat ot valldees au plus 1ard ke 300082020 30000000 (Heure Matrapale)

» Stackage Prive — Usinze Fabrication
% |dentification du demandeur ( \

Partie reprenant vos coordonnées
cmposin | enregistrées lors de votre inscription a l'e-
service

Adnacsn Slectronkiu k )

D b= cagire du progeameme "Dii=s-= nous one fols”, FranceAgriber uslise b= disposhil Alde Pubique Simpifids poer Aoupérer ies informadons didenti
g voine enireprise (Four k=5 kdenfids par SIRET). En cas de désancon sur s immations, sulez ke b chiessous pour modHer voire skustion. Ces
données permetent o prt-rempln ks fommsieinss o Sdpmotdurss.

bt ey Inses frifrserdossdefmul sar T page=enireois esiienes mod ficstion him

w [Dosskers

“wealiiez diguer 2ur Molns du dozsier dans I8 coionns « Asoider » powr consuller ou modhisr wos dossiers.

Lignac / page [10] 1 - 7 sur 7 misufiat
Datn s reérait - Dabs de oépdt -

HF du docclar & Ko du dispochs stuhdt Formuialne Hurs kool Heurs lomals  Anodder
IMatropoie) iriropola)

Stockage Frive - . )
DENSIIT DSsma =

- Siockage Frive —Lsinas L2l ]
&2 E——— Depass sl x0z1s ADCECAS =
748 el -—_
= . . . . TR s , 14:43:43 —

Cliquer ici si vous avez déja déposé
B un dossier et que vous désirez le
- consulter ou le modifier -
Stockage Frivi— - - .
o= Stockage Frive - Lsines CrCEame 7S -
E Farication Depms il g2 73838 -
- Stockage Frive — Lsines Shockege P rpcome msEml -
S Fapricztion Depost FHL':IH:‘D_ 07:3%53 oA —
Biockage Privi— -

e :ﬂm! Frivd — Usinex e e e r—.

== Farication mitiiss sl forrey -

w Initler I3 d&marche
Weullaz sllquer cur bs boulon « Continusr » pour dpocar volre doccler, ATTENTION: B voue svez d48 Inifis un dosclar pour satts dsmarnhs st qus voue
couhalies I sompléder abicu ls Mnalicer mared de voue réfsrer & |8 llcts dec doscisns ol-deccus.

En ravanohs, e vouc ssosdez pour [ premisre folc 4 saths dsmarhs cu ol voue couhalbez dépocar un nouwe sy dosciar, oliguez cur b bowbsn "Condimuer
al-meccouc.

ATTENTION : Lt dsmandss #n 00w, Intises malc nogwalidésc na canont pac pricec an compts par Francadgrikier.

Continuer

Cliquer ici pour déposer votre dossier et
accéder au formulaire a remplir et
joindre vos pieces justificatives
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