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Mini Guide de prise en main « Modifier ou compléter un agrément
accordé »

L’objectif de ce mini guide de prise en main est de :

- préciser la procédure a suivre pour demander la modification d’un agrément pays tiers
ou le compléter suite a une demande de I'administration ou du pays tiers.

Cela peut concerner la modification des activités de I'établissement, de données
complémentaires (ex: cases a cocher types de produits..) ainsi que le dépdét de
documents.

- faire un rappel des bonnes pratiques

A noter que les modifications purement administratives sont pour la majorité des pays tiers,
gérées différemment, a I'exception de celles qui prévoient la transmissions de documents aux
pays tiers (ex produits animaux / Corée, produits animaux /Arabie saoudite etc.. dans ces cas
précis les opérateurs doivent déposer les documents demandés dans expadon 2 selon la
procédure décrite dans ce mini guide).
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1. Principe général de la procédure de modification ou complément de
dossier d’agrément

Le statut du dossier conditionne la possibilité ou non pour les différents intervenants
(opérateurs, instructeurs services déconcentrés, gestionnaire FranceAgrimer, ministére) de
pouvoir le modifier ou le compléter :

Seul le statut « Dossier en création » permet a I'opérateur de modifier le paramétrage de son
agrément ou de déposer ou supprimer un document.

Afin de permettre la modification ou le complément d’un agrément existant, le systeme
prévoit une procédure générant a partir du dossier en statut « accordé » un dossier
secondaire qui permet a l'opérateur de déposer sa demande de modification ou de
complément.

Ce dossier est généré en statut « dossier en création » et est a gérer par les différents
intervenants de la méme fagcon qu’une demande d’agrément initiale : phase de dépots de
documents et paramétrage, phase d’instructions, compléments a apporter, gestion
administrations, etc...

Pendant sa phase d’instruction, il coexiste sur expadon 2 avec le dossier initial en statut
« accordé ».

Lorsqu’en phase finale de traitement, ce dossier modifié et complété est validé par le pays
tiers, il passe au statut « accordé » pour se substituer au dossier initial qui sera cloturé.

Il n’est pas possible d’appliquer cette procédure plusieurs fois tant que le nouveau dossier
n’est pas passé en statut accordé.

En conséquence, lorsque coexistent déja 2 dossiers sur le méme couple pays produit
(demandes de modifications antérieures et inabouties pour différentes raisons) un message
d’erreur indique que I'opération de création d’un dossier n’est pas possible.

ERREUR : E1014 - L'agrément ne peut pas étre enregistré car il existe déja un agrément avec les mémes informations d'identification en cours d'instruction par les services de I'administration frangaise
L'opérateur doit donc vérifier le statut de son dossier en cours avant de générer ce nouveau
dossier.
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2. Veérifier le statut des dossiers existants et les faire corriger si besoin

En préalable, 'opérateur doit s’assurer que son établissement est bien agréé par le pays tiers
considéré pOour le produit considéré : en général, la liste officielle du pays tiers permet de
vérifier ce point.

2.1 Accéder aux dossiers existants

Dans le menu AGREMENTS, il convient d’utiliser I'option « Gérer une demande en cours » puis faire
une recherche des dossiers : cela permet de consulter et gérer tous les dossiers existants quels que
soient leurs statuts, y compris les dossiers accordés.

# Vous étes icl

AGREMENTS

Dans l'interface de recherche, cliquer sur le « + » pour obtenir les critéres de recherche :

étes ici =|Gérer une demande en cours S~

# Vous &t

Critéres de recherche Cliquer pour obtenir le détail de I'scran

Les critéres a saisir :

10/12/2022 4/15 \Z
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Critéres de recherche
N° de dossier ou N° d'agrément
Code Pays

Y cone B
Code produit Libellé produit

Statut de la demande (plusieurs choix possibles) a
Tous les statuts
Dossier en création Affecté liste Accordé
Regu DD/DR Transmis Ministére Refusé 2

)

Traitement en cours Transmis Ambassade Retiré
Transmission suite & instruction favorable Transmis pays tiers Clos
Avis conforme En attente inspection zone &conomique Rejeté

Structure bénéficiaire =)
SIRET

|

Nom / Raison Sociale

Indifférent v

1) Pour limiter la recherche a un pays, il est recommandé de renseigner le code I1SO du pays sur 2
caracteres.

2) Cocher « Tous les statuts » ou décocher « Tous les statuts » pour obtenir la liste des dossiers quel
que soit leur statut.

3) Dans le cas ol le compte Expadon 2 gére plusieurs SIRET (cas des groupes), il est recommandé de
renseigner le SIRET I'établissement considéré pour limiter la recherche sur un établissement
spécifique sinon le champ peut rester vide.

Cliquer sur le bouton « RECHERCHER » permet d’obtenir la liste des dossiers déja créés et de
leurs statuts.

+ N° = Couple pays (ou zone écon) + Agrement + Code = + Date du < Début de + Finde
O Agr. I produit CE * SIRET postal Etat < Statut statut validité validité
O 3775 Chine/Produits de la péche non 56069005 35070621400037 56590 Accordé 28/08/2013
vivants
O 7116 Chine/Produits de la péche non 56069005 35070621400037 56590 Dossier en 17/10/2020 17/10/2020
vivants creation

2.2 Actions a prévoir en fonction du statut des dossiers :

Il est fréquent que les dossiers expadon 2 ne soient pas a jour, en raison de procédures non
abouties, que ce soit au niveau opérateurs qu’au niveau de I'administration
Pour information le détail des différents statuts possibles est indiqué en annexe

En fonction du ou des statuts des dossiers considérés, des corrections seront peut étre a prévoir. Les
cas de figure rencontrés les plus fréquents sont :
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1) Aucun dossier n’est présent sur le couple pays / produit considéré alors que votre
établissement est agréé: contacter le service agrément de FranceAgrimer: agrement-
export@franceagrimer.fr

2) Il n'y a gqu’un dossier et il est en statut accordé : appliquer la procédure « Modifier un
agrément accordé » détaillée plus loin dans le chapitre 3 : Générer le dossier a compléter

3) Undes dossiers n’est pas en statut accordé :
o S'il est en statut « dossier en création » : il est possible travailler directement dessus,
guelle que soit sa date de création. Si la date de création est ancienne, il faut veiller a
supprimer les paramétrages ou fichiers obsolétes, pour les remplacer par les
documents a jours.

o Sile dossier est positionné a d’autres statuts : des actions sont obligatoires pour faire
modifier ces statuts et obtenir un dossier en statut « dossier en création » :
= Sjle Statut est « Regu DD/DR » ou « Traitement en cours » : il convient de

demander a votre service déconcentré (SD) de vous redonner la main sur votre
dossier.

= Sile statut est « Transmission suite a instruction favorable » : il convient de
demander au service agrément de FranceAgriMer de vous redonner la main
sur votre dossier.

=  Pour les autres statuts: « Transmis Ministére », « Transmis ambassade »,
etc... : il convient de demander a FranceAgriMer de mettre le dossier en
conformité.

o Pour toute autre situation bloquant la création d’un nouveau dossier, contacter
FranceAgrimer a |'adresse assistance.expadon2 @franceagrimer.fr
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3. Générer le dossier a compléter

Aprés avoir vérifié qu’aucun dossier n’est en cours de traitement, il convient de sélectionner le dossier
en statut « Accordé » du couple pays /produit considéré puis utiliser le bouton action et cliquer sur
« Modifier un agrément accordé ».

o 491 Chine/Produits de la p&che non vivants 97407026 42370182000023 97821 Complet Accordé 2210272021 m

#Demander |a suspension

#Renouveler un
#odiier un agrément ace
#Substitution

A ce stade une fenétre s’ouvre avec des champs de type date qu’il ne faut pas y toucher :

Date de début de validité demandée () Date de fin de validité demandée
10/12/2022 9 Ji/mm/ aaaa

La date de début de validité est calculée automatiquement par le systéme, elle correspond a
la date de création du nouveau dossier.

Ces dates seront actualisées au moment de I'enregistrement de la réponse du pays tiers par
I’'ambassade.

Expadon 2 génére un nouveau numéro de dossier numéro XXXX en statut « Dossier en
création ».

4. Travailler sur le nouveau dossier

4.1 Le mode d’accés par défaut et préparation du dossier

L’accés a un dossier s’effectue via le résultat de la recherche et le n° du dossier

Critéres de recherche

Mode consultation

[ ~N°Agr. 2 pa % Agrement CE & SIRET $ Code postal & Etat % Statut & Date du statut & Début de validit¢ & Fin de validite

Liste des résultats
o 9 - 34067787100022 44270 Initialisé 05/12/2022 05/12/2022

En cliquant sur le numéro de dossier, le dossier s’ouvre en mode « consultation » Ce mode de travail
par défaut ne permet pas :

e de rajouter un document,
e d’apporter des modifications sur un dossier,
e de soumettre un dossier.

10/12/2022 7/15 \Z
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Ce mode permet de prendre connaissance des informations utiles qu’il convient d’étudier
attentivement pour constituer le dossier et de télécharger différents documents utiles :

Informations
Depadt des piéces >

En cliguant sur la premiere ligne
N®  Nom condition notamment, télécharger le document
« Modalité d’agrément » qui vous indique
les conditions générales d’exportation et
les informations a transmettre

Cliquer sur les autres lignes pour prendre
connaissance des indications et télécharger
les informations complémentaires, fichiers

00 0O0Oo0oooao
L ~N O ;B W N

d’aide et modeéles de formulaires a remplir

Il convient aussi de prendre connaissance des données complémentaires a renseigner dans I'onglet
correspondant

Noter que ces informations sont aussi disponibles dans I'onglet REFERENTIEL sous le couple pays/
produit considéré.

Aprés avoir pris connaissance de I'ensemble des informations utiles, préparer les documents exigés
ainsi que le paramétrage a réaliser sur les données complémentaires, en fonction de I'activité de
I’établissement et des produits prévus pour étre exportés.

Attention : il n’est pas possible de déposer des fichiers excédents 10 Mo sur expadon 2.
Il faut aussi prendre en compte les contraintes imposées par les pays tiers :

- contraintes de traduction : la plupart des dossiers exigent une version bilingue (partie francaise
destinée aux services instructeurs, partie anglaise en général pour l'instruction par le pays tiers : il
convient de respecter strictement les indications données

- contraintes de format ou autre ex : CHINE les documents a déposer dans le systéme informatique
chinois ne peuvent pas excéder 4 Mo : dans ce cas, il conviendra de respecter ce critere pour le dépot
des fichiers destinés a I'instruction dans Expadon 2

Sl votre dossier en création est un dossier ancien, vérifier les documents qui pourraient y avoir été
déposés (ex : demande ancienne de modification non terminée pour une raison spécifique), et vérifier
les données complémentaires qui pourraient avoir été ajoutées.

Les documents obsoléetes seront a retirer, et les données complémentaires a modifier éventuellement.
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4.2 Déposer le dossier en mode d’acces « modification »

Lorsque les documents sont préts, aller sur le dossier en statut
@Consulter

OSupprimer

bouton action a droite pour déposer un document ou apporter les
modifications utiles. -

« Dossier en création » et utiliser I'action « Compléter » du

#Renouveler un agrement
#Modifier un agrément accorgé
# Substitution

#Demander la suspension ‘

4.3 Dépbt de documents

Dans l'onglet « information / dépot des pieces »
lére étape : sélectionner le type de document a déposer puis cliquer sur le bouton « Détail » en bas a
gauche

O ALDS Information Manuel CIFER

ADOB Agrément export ; Information RENOUVELLEMENT agrément 1 MAJ 14/11/22

[ Ao007 Agréement export | Information RENCUVELLEMENT agrément 2 MAJ 14/11/22

O AoO08 Agrément export ; Information RENOUVELLEMENT agrément 3 MAJ 14/11/22

[ A009 Agrément export MODIFICATION de I'agrément

[ Aoto Agrément export CANDIDATURE : dossier de demande

O Aon Agrément export COMPLEMENT de dossier CIFER

O Ao2 Agrément export Documents complémentaires

O A013 Agrément export archive - CAPACITE DE PRODUCTION ANNUELLE
[0 A0i4 Agrement export Aftestation COVID
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2¢me étape : cliquer sur le bouton « Ajouter » pour déposer un nouveau document.

Titre (%)
RENOUVELLEMENT agrément 1 MAJ 14/11/22

Description ou commentaire
Procédure de demande de RENOUVELLEMENT du dossier d'ag CIFER d'ag!
Les modéles des documents a compléter sont insérés dans la FICHE téléchargeable cl-dessous (rubrique Modéle de document)
Les pléces du dossler de RENOUVELLEMENT sont a déposer dans cette rubrique
= p de é CIFER / expadon 2
- annexe 16 signée par le professionnel
- annexe 7 signée par le professionnel, a contre-signer par la DDecPP
- annexe 8 préremplie par le professionnel pour étre signée par la DDecPP

* Faidd

20uag

Si plusieurs établissements dans le dossier (cas des navires) déposer chaque dossier de dans des
Modeéle

| CIFER E2 Prod Aqua FICHE

Liste des documents (Récapitulatif)

Aucun éiément

_<: Cliquer pour ajouter votre document

1 MINISTERE
DE L'AGRICULTURE

EToE
LALIMENTATION

3) et indiquer en début de titre de document le numéro

3%me gtape : renseigner le titre (champ obligatoire), sélectionner le document puis le joindre au dossier.
Veiller a ce que le titre soit suffisamment explicite pour faciliter le traitement du dossier : si nécessaire,

numéro de I'annexe exigée, nom de |'établissement etc...

N«

Piéce justificative d’une condition d’un agrément

@ Rechercherun fichier (O Envol papier (déconseilié)
Titre ()

Champ obligatoire & renseigner

Commentaire

Télécharger vers le serveur

Choisir un fichier

10/12/2022 10/ 15
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4.4 La soumission du dossier

Pour pouvoir soumettre un dossier, I'action requise est définie au §4.2

Cliquer sur I'onglet « Soumettre » ne suffit pas.

Données de Informations Données Soumettre Echanges
l'entreprise = Dépdt des piéces = complémentaires =

En bas de I'écran, il faut cliquer sur le bouton « Soumettre » pour que le dossier soit transmis au SD.
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1. Le processus de dépét d’une demande d’agrément

1 2 3 4 5 , 6
! 1 i
i i ! ! i
! i ! ! i
! i ! ! i
! ! ! i
! ! i
! !
1 1
i - i i
Demandeur ({Opérateur) : Agent instructeur Agent administratif FAM, IFCE, BOIS : Agent Ministére : Agent Ambassade Zone économigue
Créer une demande d'agrément : : :
Dossier en .. i Dossleren i i
L 13| Initialisé ! . A compléter i i
création (1) ' créati Mkl ! !
Gérer une demande d'agrément (2c)
[Renseigner cé fonctionnelle) Recu DD/
Dossier en (1) 4 . ¢ R A compléter
création Conmpetsr Jﬁ},—-—-—-—-“ i i
Geérer une demande d'agrément Gérer une demande d'agrément | !
Soumetire le dossier [instruire : déclarer Complet / A compléter) | i
] 1
. (2a) i i
Dasslar & A compléter Traitement en cours | A compléter / Complet
création
. t en cours
Gérer une demande d'agrément
- y fét
(2¢) instruire : Emettre avis favnrahle{dé[avnmhle’ i;:} i i i
i i ! ! i
! Transmission kuite & : : i
H instruction fo{mmb}e 1 1 :
H Complet 2t} 'y Gérer une demande d’agrément
! (Instruire : déclarer Conforme J Mon ¢.)
Rejeté Irrecevable  (2d) i
i Avis (3a) i
! Complet ! !
i conforme i i
i i
. " . z i i
Constituer liste d'agréments ; Transmettre 3 la zane i
- (3q) d'échange "\\ Transmis
Clore un agrément Affecté lste (4a) Ambassade
Complet .
Retirer un agrément i Transmis compley ¥ Transmettre
! Transmettre au Ministéy; Ministére,/ (34 liste d'agréments
1 1
e . 4 Z0ne d'échange |
! Régulariser un agrément Compilet i
| Accordé Complet !
i i
i 1
i i i ! i i
Ww ! i Clore un agrément Clore un agrément i
d'échange i i ) ] ] (sa) i
Aecorde Complet : Retirer un agrément : Retirer un agrément : Transmis pays T
4 i ! ! tiers i Donner avis
Refusé Complet i ! K ) i
Enregistrer avis - 4
(6a) [ s
A K
A -
(6c) s - e -
T Eb)
LEGENDE En attenteinspectin sne. compe
conomique
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2. Etapes d’une demande d’agrément & I'exportation vers les pays tiers dans
Expadon 2

Etape Structure concernée

1. Dépot de la demande Opérateur

2. Réception demande DD(CS)PP / SRAL

3. Contréle local de la conformité de la

demande

Forme (complétude) DD(CS)PP / SRAL

Fond DD(CS)PP / SRAL

4, Instruction de la demande DD(CS)PP / SRAL

5. Emettre un avis favorable dans | DD(CS)PP / SRAL

Expadon 2 sur la demande

6. Controle national de la conformité de la

demande

Forme et contenu du dossier de demande FranceAgriMer/UAEXP / IFCE
Enregistrer la conformité sur Expadon 2 FranceAgriMer/UAEXP / IFCE
7. Courrier aux autorités sanitaires (AS) du

pays tiers

Courrier CVO FranceAgriMer/UAEXP / IFCE
Liste des établissements proposés FranceAgriMer/UAEXP / IFCE
Envoi courrier + liste + dossier DGAL/SDASEI

Transmission par Expadon 2 d'une copie du | DGAL/SDASEI
courrier + liste + dossier

8. Enregistrement dans Expadon 2 de la | Ambassade ou DGAL/SDASEI
transmission du courrier + liste + dossier aux AS
du pays tiers

9. Recueil de l'avis des AS du pays tiers

Vérification de la réponse des AS ou mise en ligne | Ambassade ou DGAL/SDASEI
sur leur site

Enregistrement de I'avis sur Expadon 2 Ambassade ou DGAL/SDASEI
10. Publication de la liste a jour

Préparation du fichier
Mise en ligne sur Expadon 2 sous forme de listes
ou de liens vers les sites des pays tiers FranceAgriMer/UAEXP / IFCE

10/12/2022 13 /15 \Z



3. Lien entre le statut d’une demande et le réle des utilisateurs dans le module

d’agréments
Ordre | Statut Acteur / Réle Description
1 Dossier en création | Opérateur / | La demande est en cours d’élaboration
Demandeur par le demandeur

2 Recu DD/DR Service Instructeur | La demande a été soumise au service

déconcentré

3 Traitement en cours | Service Instructeur | La demande a été déclarée complete

guantitativement par le service
déconcentré. Son instruction
gualitative est en cours.

4 Transmission suite a | FranceAgrimer / | Le service instructeur a donné une suite
instruction Gestionnaire favorable a la demande et I'a transmise
favorable a FranceAgrimer

5 Avis conforme FranceAgrimer / | FranceAgrimer a vérifié la conformité

Gestionnaire de la demande qui est maintenant
déclarée recevable du point de vue de
I’'administration frangaise
6 Affecté liste FranceAgrimer / | La demande a été mise sur une liste et
Gestionnaire en attente de transmission a la DGAL

7 Transmis Ministére | DGAL La demande a été transmise, via la liste

idoine, au Ministére

8 Transmis Service La demande a été transmise, via la liste
Ambassade Economique du | idoine, au service économique

pays Tiers /
Ambassade

9 Transmis pays tiers | Service La demande a été soumise, via la liste
Economique du | idoine, au pays tiers
pays Tiers /
Ambassade

10 Accordé Service La demande d’agrément a été accordée
Economique du | par le pays tiers. On parlera alors d’un
pays Tiers / | « agrément accordé »
Ambassade

10 Refusé Service La demande d’agrément a été refusée
Economique du | par le pays tiers
pays Tiers /
Ambassade

10/12/2022 14 /15 V4
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10 En attente | Service Les autorités sanitaires du pays tiers
inspection pays tiers | Economique du | vont procéder a une inspection
pays Tiers / | physique de I’établissement a agréer
Ambassade avant de rendre leur avis
Retiré L'agrément, a été accordé, et suite a
une décision administrative (du Pays
Tiers ou des services Francais), a été
Statut pouvant étre | retiré
., donné a une , e
Rejeté La demande d’agrément a été rejetée
demande par tous . , .
. par le service déconcentré. Le
les utilisateurs de . . . .
, . . demandeur, s’il souhaite toujours faire
I’Administration , " . ,
agréer |'établissement devra déposer
une nouvelle demande.
Clos L'agrément est clos
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