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1.1 Contexte et objectifs de I'étude
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A 20 NN 00
Votre enjeu : préparer la croissance pour la saison 2014-2015

Nouveaux marchés

2

Nouveaux
Nouveaux produits
clients & services

L

Fidélité &
Nouvelles
dépenses

Plus d’individus faisant appel a un prestataire

Business
actuel

Plus de prestations payantes

Principal enjeu de croissance

L’enjeu pour les professionnels du végétal qui
participent a I'activité économique de I'aménagement
et I’entretien des jardins et des terrasses est double :
toujours trouver de nouveaux clients pour la création
et fidéliser sur [I'entretien les clients passés, en
veillant a augmenter le panier moyen d’achat annuel.

v

Pour cela, il est nécessaire de faire le bilan des
prestations de 2013 en les inscrivant dans les tendances
d’évolution de ce marché, tout en tenant compte de la
conjoncture économique actuelle.

i
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7Méthodo|o—g'ie 2013

Echantillon Mode de recueil Date du terrain

B FEtude réalisée a partr du Panel ™ Etude réalisée par questionnaire B L'acheminement, le remplissage et le

consommateurs de TNS Sofres, auto-administré, adressé par voie retour des questionnaires s’est effectue
Metascope, représentatif des ménages postale aux ménages sélectionnés. entre le 27 décembre 2013 et le 11 février
résidents en France selon les criteres 2014.

sociodémographiques usuels : région de
résidence, catégorie d’agglomération, age
du chef de ménage, catégorie socio-
professionnelle du chef de ménage,
nombre de personnes au foyer.

B Questionnaire inséré dans une vague
d’études multi-sujets réalisés a la fin
de chaque mois.

B Chaque sujet figure sur un support
papier indépendant. Ainsi chaque sujet
conserve son indépendance et son
propre taux de retour et d’exploitation.

B Parmi les 20 000 ménages du Panel
Metascope, un sous-échantillon
représentatif de 16 000 ménages a recu
le questionnaire.

B 12 196 questionnaires ont été exploités
(soit un taux d’exploitation de 76,2%).
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1.2 Quels sont les taux de possession de
jardins et terrasses des foyers Francais ?
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Pres de 7 foyers Francais sur 10 possedent un jardin ou une terrasse soit 19,5 millions
de ménages.

Possesseurs de jardin OU de terrasse

D

®»

Jardin ET
Terrasse

Jardin
uniquement

Terrasse
uniquement

v
e‘i"ﬁrpossédent un jardin : 60%

o

n? ‘
i Possédent une terrasse : 39%

Base: Ensemble des ménages (12196)
Question : Possédez-vous un jardin ou une terrasse dans votre résidence principale ou secondaire ?
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Des terrasses en moyenne de 30 m? et des jardins de 700 m?, des surfaces stables
versus 2012

®
Jardins <l
Surface | Terrasses
En % E moyenne En %

B 1500 m2 ou plus

Surface
moyenne

B 60 m2 ou plus

1000 a moins de 1500 m2 B 40 & moins de 60 m2

B 500 a moins de 1000 m2 B 30 a moins de 40 m2

B 250 a moins de 500 m2 20 & moins de 30 m2

® 100 a moins de 250 m2 R _
710 a moins de 20 m2

18  Moins de 100 m2
[ Moins de 10 m2

Base: Ensemble des ménages possesseurs de jardin (n=7018) Base: Ensemble des ménages possesseurs de terrasses (n=4545)

ion : iardin ? .
Question : Quelle est la surface de ce jardin Question : Quelle est la surface de cette terrasse ?
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Une corrélation logique entre la possession d’un jardin ou d’une terrasse et le type de
logement de résidence principale

B Ensemble des foyers (n=12196) B Possesseurs de jardin (n=7018) I Possesseurs de terrasse (n= 4545)

Type de residence principale

T~ B

Maison Appartement ou autre
o Significativement supérieur par rapport a
Pas d’évolutions significative versus 2012 lensemble des foyers francais
. V E.I,!' L'entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ VaITor TNS

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER 9




Forte corrélation entre la possession de jardin ou de terrasse et la localisation géographique

B Ensemble des foyers (n=11 737) M Possesseurs de jardin (n=7018) I Possesseurs de terrasse (n= 4545)

Région de résidence (20
0
En % 17
16
13
- 12 1 : 12
Région Nord Bassin Parisien Ouest Sud-Ouest Sud-Est Méditerranée
parisienne

Taille d’agglomération

31 31
24
13 13 14

Rural 2 & 20 000 h. 20 & 100 000 h. 100 000 h. et plus  Agglo. Paris. O Significativement supérieur par

, . P rapport & I'ensemble des foyers
Pas d’évolutions significatives versus 2012 francais

- Région parisienne
Nord

Est

Bassin Parisien
Ouest

Sud-Ouest
Sud-Est

- Méditerranée

PHepLeRR
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Versus 2012, davantage de séniors de 65 ans et plus parmi les possesseurs de jardins

B Ensemble des foyers (n=11 737) B Possesseurs de jardin (n=7018) I Possesseurs de terrasse (n= 4545)
Age du chef de famille +2pts
En %

31

29

210) 21
H . . B

Moins de 35 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

Nombre de personnes dans le foyer

37 37
E 34

_—~7 Hausse significative vs. 2012
"~ Baisse significative vs. 2012

Significativement supérieur par
1 personne 2 personnes 3 personnes ou plus O apport a I'ensemble des foyers
francais
. l.“ L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
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Sur-représentation des PCS+ et donc des foyers avec un revenu confortable parmi les
possesseurs de terrasse

B Ensemble des foyers (n=11 737) B Possesseurs de jardin (n=7018) I Possesseurs de terrasse (n= 4545)

En %

Profession du chef de famille

Agric.Artisan, comm., Prof. libérale, cadre  Prof. intermédiaire Employé Quvrier Inactif
chef d'entreprise

Revenu net mensuel du foyer

_—~7 Hausse significative vs. 2012
=3 Baisse significative vs. 2012

m_:-

Significativement supérieur par
O rapport a I'ensemble des foyers

900€ ou moins 901 a 1500€ 1501 a 3000€ Plus de 3000€ francais
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Synthese des résultats
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Synthese des enjeux de croissance

Principales observations

* Les jardiniers professionnels et paysagistes demeurent le
prestataire privilegié des francgais et le recours a ce type de
prestataire progresse par rapport a 2012 (38 % vs 43 % en 2013).
En parallele, le recours a une personne non rémunérée gagne
également du terrain (+ 6pts). Par ailleurs, les jardiniers
professionnels sont davantage intervenus sur des surfaces de
jardin plus petites.

Bien que le recours a un professionnel soit en hausse, le budget
moyen pour faire appel a ce type de prestataire recule nettement
alors que celui des « non professionnels » du jardin progresse :
I'écart de budget entre ces 2 types de prestataires s’amenuise.
Par ailleurs les « non professionnels » du jardin tendent a se
« professionnaliser », cela se traduit par une hausse des
prestations qui demandent plus de technicité (la création et
I'élagage). A l'inverse les professionnels du jardin tendent vers
des prestations qui demandent moins de valeur ajoutée et plus
d’entretien.

Bien que la pratique de I'’échange de service soit peu importante
(12 % des foyers ayant recours a une personne extérieure), les
prestations réalisées sont plus diversifiées et concernent aussi
bien I'entretien que les prestations qui demandent du savoir-faire
comme la création. Cependant, I'échange de service apparait
davantage comme un complément et il tres peu pratiqué de facon
exclusive.

=

=

=

Pistes de réflexion

» Continuer de communiquer sur le fait que les professionnels
peuvent aménager les petits espaces pour un petit budget.
Les frangais sont de plus en plus amenés a faire des
arbitrages dans les choix des prestataires, les professionnels
doivent veiller a ce que l'offre soit adapté au contexte
économique délicat notamment pour des populations qui y

sont plus sensibles (les jeunes et les familles).

» Davantage communiquer autour de l'apport en termes de
creativité, notamment sur Internet avec photos a l'appui et
bibliothéques d’idées. Consolider les offres de prestations en
incluant plus de services : des conseils techniques pour
I'entretien, des conseils pour acheter des plantes et fleurs.
Mettre en avant Iimage d'un expert de confiance en
communiquant davantage autour de la certification de son
travail, d’'un label environnemental ou de qualité.

» Augmenter la visibilité des professionnels des végétaux : les
réseaux sociaux, les annuaires online, les partenariat, par
exemple avec une enseigne spécialisée dans les végétaux
ou une marque de végétaux ?

o
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Principaux résultats
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3.1 Quels sont les prestataires extérieurs ?
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L’offre d’entreprises du paysage concentrée dans le Sud-Ouest et le
Sud-Est

REPARTITION DES ENTREPRISES

selon les regions en 2012

I - de 3000 entrepreneurs
I 15002 3000 entrep. Des entreprises dans toute la France
I 5003 1500 entrep.
i Prés de 30 % des entreprises du paysage francaises sont
W 4003 B0 entrep. concentrées
- de 400 entrep. sur 2 régions : Rhéne-Alpes et Provence-Alpes / Cote d’Azur.
Cette concentration est particulierement importante en
PACA : la région totalise 17 % des entreprises alors qu’elle ne
réunit que 7,5 % de la population francaise.
On note une progression sensible du nombre d’entreprises en
Rhéne- Alpes, PACA, Bretagne et Pays de la Loire.
Source : Chiffres clés du secteur du paysage 2012. UNEP.
-:'. l.“ L’entretien et laménagement des jardins et terrasses en 2013 .
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER 17




I
Versus 2012, le recours a une entreprise ou une personne extérieure
est stable

des possesseurs de jardin ou de terrasse ont eu i Soitpresde 2.8 :
recours en 2013 & une personne extérieure au foyer millions de
menages en .

France

2011 2012 ‘
Rappel

14% 15%

Parmi les possesseurs de jardins ou terrasses ayant fait
appel a une personne extérieure :

Pour un jardin

e
y 2012
I._‘ =
-y 93%
2011 2012

16% 21%

Pas d’évolutions significatives versus 2012
Base : possesseurs de jardin ou de terrasse (n=8246)

Question : Durant I'année 2013, pour 'entretien ou 'aménagement de ce jardin et/ou de cette terrasse, a-t-on eu recours dans votre foyer
a une entreprise ou a une personne extérieure a votre foyer, a titre onéreux ou non ?

. V E“ L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
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Versus 2012, moins de foyers possédant un grand jardin on : ' "

t eu recours a un prestataire
exterieur

B

En %

Il Posséde un jardin ou une terrasse Il A eu recours a une
(n=8246)

personne extérieure au foyer (n=1220)

Type de reésidence principale

)

\ Maison Appartement ou autre

Superficie du jardin
/ Base : posséde un jardin
—3pts

Moms de 100 m2 500 a moins

B Posséde un jardin (n=7009)

B A eu recours a une personne
extérieure au foyer (n=1166)

_~7 Hausse significative vs. 2012
"N\ Baisse significative vs. 2012

100 a moins 250 a moins

1000 me et plus | (— BRSNS o
de 250 m2 de 500 m2 de 1000 m2 'un jardin ou d'une terrasse
. V ?l,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
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Toujours une proportion plus forte de résidents habitant dans I'Ouest parmi les foyers )\
qui ont utilisé les services d’une entreprise ou d’'une personne extérieure au foyer. ad

Il Possede un jardin ou une terrasse Il A eu recours a une
En % (n=8246) personne extérieure au foyer (n=1220)

Région \

13 13

Région Nord Bassin Ouest Sud-Ouest Sud-Est Medlterranee
parisienne Parisien

1- Région parisienne
2- Nord
3- Est

Taille d’agglomération \

4- Bassin parisien
6- Sud-Ouest
7- Sud-Est

5- Ouest
8- Méditerranée

Significativement supérieur par

Rural 2420000h. 20a100000h. 100 000 h. et Agglo. Parls o rapport aux foyers possesseurs

plus d’un jardin ou d’une terrasse
. V ﬁ!} L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer VAl rior NS
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Par rapport a 2012, on observe plus de foyers d’'une personne faisant appel a une
personne extérieure pour son jardin ou sa terrasse

aa\

Il Posséde un jardin ou une terrasse Il A eu recours a une
(n=8246) personne extérieure au foyer (n=1220)
£ o / Age du chef de famille
n %
Moms de 35 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

Taille du foyer

+4pts
4pts

Pas d’évolutions significatives versus 2012
Significativement supérieur par
O rapport aux foyers possesseurs

1 personne 2 personnes 3 personnes ou pIu d’un jardin ou d’'une terrasse

. V l;i,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
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e DN _
On note un lien significatif entre le pouvoir d’achat et I'appel a une personne extérieure pour )

son jardin ou sa terrasse. Cependant, versus 2012, davantage de foyers avec de petits Ash
revenus ont fait appel a une personne extérieure

Il Possede un jardin ou une terrasse Il A eu recours a une
(n=8246) personne extérieure au foyer (n=1220)

En %

ﬁ PCS du chef de ménage \

Agric.Artisan,  Prof. libérale, cadre Prof. intermédiaire Employé Ouvrier Inactif
comm., chef
d'entreprise

Y Revenu \

A7 Hausse significative vs. 2012
" Baisse significative vs. 2012

14
" 5

Significativement supérieur par
O rapport aux foyers possesseurs
d’'un jardin ou d’'une terrasse

QOO€ ou moins 901 a 1500€ 1501 a 3000€ Plus de 3000€/

. i:i,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS
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Versus 2012, le recours au jardinier ou paysagiste professionnel progresse de facon notable,
de méme que le recours a une personne non remuneree.

En %
s 12011 ®2012 E2013

+5pt En 2013, 12% des foyers qui ont fait
pts appel a une personne extérieure ont
pratiqué I'échange de service entre

particuliers

| Sous Total
Nouveau Entreprise de services a la personne

OroOoro

nﬂ

Jardinier Une personne non Une personne avec Une personne Echange de Entreprise de Entreprise de Autre
professionnel, entr. rémunérée/ autre mode de rémunérée en CES  services entre services ala services ala
de jardin, famille rémunération particuliers personne personne
paysagiste spécialisée dans le généraliste
jardin

A7 Hausse significative vs. 2012
Base: Ont eu recours a un prestataire en 2013 (n=1220)

" Baisse significative vs. 2012
Question : A quel(s) type(s) de prestataire(s) avez-vous eu recours en 2013 ? g

-p._ Vi E.I,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
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Quel que soit le type de prestataire, le budget moyen 2013 est en recul versus 'année
précédente notamment pour les jardiniers professionnels

2011 2012 2013

En euros
Somme moyenne Médiane

Somme moyenne Médiane Somme moyenne Médiane

Rl 527
-473€

(n=495)

Jardinier professionnel,
entreprise de jardin, paysagiste

Entreprise de services a la
personne spécialisée dans le
jardin

Entreprise de services a la

personne généraliste

Une personne rémunérée en
Chéque emploi service

B

Moyenne globale

e gy gy g A A p——

-145€
~7 Hausse significative vs. 2012
" Baisse significative vs. 2012 Base: Ont eu recours & un prestataire en 2013 (n=1220)
. V ?I,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
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3.2 Focus sur les prestataires remunéres

. V E.I,!' L'entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
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| g IS B
Définition des « spécialistes » versus « les non professionnels »

Que regroupe-t-on ?

les spécialistes *les non professionnels du jardinage
du jardinage
Une personne rémunérée en Cheque emploi service
+
Jardinier professionnel, entreprise de Une personne avec un autre mode de remunération
jardin, paysagiste +
+ Entreprise de services a la personne généraliste
Entreprise de services a la personne +
spécialisée dans le jardin Autre professionnel non spécialiste du jardinage
n=589 n=410

*Les personnes non rémunérées et I'’échange de service
ne sont pas inclus dans ce regroupement

. V !.I,!' L'entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
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Un net recul du recours a un non professionnel du jardin mais pour un budget moyen en
progression, a l'inverse on observe une hausse tendancielle des spécialistes du jardin et
un fort recul du budget.

en euros
En %

Les spécialistes
du jardinage

e OBE

Les non
professionnels du
jardinage @
885

________ _ . A7 Hausse significative vs. 2012
-] Hausse tendancielle parrapporta 2012 (g | - e significative vs. 2012 Base: Ont eu recours & un prestataire en 2013 (n=1220)
. l.“ L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
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Versus 2012, les prestataires non professionnels sont davantage
intervenus sur les jardins de taille moyenne au détriment des plus petites

surfaces, ce qui expligue probablement la hausse du budget moyen

[l Les spécialistes du jardinage (n=589) [ Les prestataires non professionnels du jardinage
(n=410)

En % Type de résidence principale 4\

Significativement supérieur aux foyers faisant

appel aux non professionnels du jardinage

_ OSignificativement supérieur aux foyers faisant
appel aux spécialistes du jardinage

Maison Appartement ou autre

. Ml Les spécialistes du jardinage (n=570)

Superficie du jardin
/ Base : posséde un jardin \

[ Les prestataires non professionnels du jardinags
(n=393)

+2pts |
Z Hausse significative vs. 2012
11 S
\ Baisse significative vs. 2012
Moins de 100 m2 100 a moins de 250 a moins de 500 & moins de 1000 m2 et plus / - Hausse tendancielle par rapport & 2012
250 m2 500 m2 1000 m2 I Baisse_tendancielle par rapport & 2012
. !.II L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS
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Un lien entre I'évolution des tailles des surfaces de jardin et celle des
sommes dépensées

2 Evolution de la surface moyenne des jardins ayant fait
«= |'objet d’'une prestation payante (en m?)

. Lay

A eu recours a une personne Les spécialistes du

1

] Les prestataires non
extérieure ] jardin

1

1

professionnels du jardinage
(n=1166) (n=570) (n=393)
_______________________________________________ e
Surface moyenne de Somme moyenne Surface moyenne de Somme moyenne Surface moyenne de Somme moyenne
jardin (en m?) en euros jardin (en m?) en euros jardin (en m?) en euros

O
A\ 4 A\ 4
o &

i B [ B

Evolution 58" _cwse | -eeme 35 +r83€
Base : posséde un jardin
. V E“ L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ VAl Mor NS
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Davantage de foyers issus du Bassin Parisien parmi ceux qui font appel
a des non professionnels du jardinage

[ Les prestataires non professionnels du jardinage
(n=410)

Région \

13
12 13 12

Région Nord Bassin Ouest Sud-Ouest Sud-Est Méditerranée
parisienne Parisien J

W Les spécialistes du jardinage (n=589)

1- Région parisienne
2- Nord

3- Est

4- Bassin parisien

5- Ouest

6- Sud-Ouest

7- Sud-Est

8- Méditerranée

Taille d’agglomération \

OSignificativement supérieur aux foyers faisant appel aux
non professionnels du jardinage

OSignificativement supérieur aux foyers faisant appel aux

Rural 2 420 000 h. 20 & 100 000 h.100 000 h. et + Agglo. Par spécialistes du jardinage
. V gl,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
FranceAgriMer ~ VaITor TNS
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Par rapport a 2012, les foyers d’une personne sont plus présents parmi ceux
qui ont recours aux services d’un spécialiste du jardinage. Plus de couples

parmi ceux qui ont recours a des non professionnels

B Les spécialistes du jardin (n=589) [ Les prestataires non professionnels du jardinage
(n=410)

Age du chef de famille

.

\Moms de 35 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et pIusJ

\ ~7 Hausse significative vs. 2012

" Baisse significative vs. 2012

+5pts
+6pts
O Significativement supérieur aux foyers faisant appel aux
non professionnels du jardinage
OSignificativement supérieur aux foyers faisant appel aux
spécialistes du jardinage

3 personnes ou plus

Taille du foyer

1 personne 2 personnes
. V gl,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS
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Le lien toujours significatif entre revenu disponible et possibilité de recourir aux services d’un
spécialiste du jardinage

[l Les spécialistes du jardin (n=589) [ Les prestataires non professionnels du jardinage

(n=410)
/ PCS du chef de ménage

N

5 7 6 6
ﬁim——

Agric.Artisan, Prof. libérale, Prof. Employé Ouvrier Inactif
k:domm., chef cadre intermédiaire /
‘entreprise

/ Revenu

OSignificativement supérieur aux foyers faisant appel aux
non professionnels du jardinage

OSignificativement supérieur aux foyers faisant appel aux
spécialistes du jardinage

_-ﬁ-ﬂ

\900€ ou moins 901 a4 1500€ 1501 a 3000€ Plus de 3000€J

. V gl,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
FranceAgriMer ainor TNS
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Méme si les spécialistes du jardinage assurent plus que la moyenne les
prestations qui demandent plus de savoir-faire, la progression
tendancielle de la création profite aux non professionnels du jardinage.

B Elagage des arbres, des haies B Entretien de la pelouse H Entretien des végétaux

B Plantation des végeétaux E Création ou aménagement paysager

En %

+4pts

7 ! E +4pts

Global prestataire Spécialistes du jardin Non professionnels du jardinage
(n=1220) (n=589) (n=410)
~7 Hausse significative par rapporta 2012~ ., O Significativement supérieur par rapport

i1 Hausse tendancielle par rapport a 2012 )
N Baisse significative par rapport & 2012 ~endanciere parrapp au global prestataire

. V gl,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
FranceAgriMer VAl ror TNS

Les Erabeniznrets dy vl
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3.3

Quelles sont les caracteristiques de I'échange
de service entre particuliers ?

FranceAgriMer ~ Val'nor

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

Hi L'entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
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Les systemes d’échange de service entre particuliers ne sont plus seulement a l'initiative
des associations mais également d’enseignes spécialisées ou de « startup »

: Aujourd’hui
Hier J s
TROC
- castorama HEURES fr
Association .
Il est aussi possible de trouver chez les autres des compétences utiles pour
, réaliser vos travaux du-dimanche-matin-qui-va-bien. Et |3, plusieurs options
u - sont possibles: sous la forme d'échanges de bons procédés, de trocs de services
‘ﬂa‘|e’ et d'entraide, par le biais de systéme d'échanges locaux ou les bangques de temps,
" | mais aussi via des jeunes sites comme scoovie qui permettent d'échanger des
rn"' changﬂ' cellan!mns ! ’ AT e e DL . X _
objets ou des services. Avec lestrocheures fr lancé par la chaine de magasins

Castorama, vous pouvez aussi échanger des services de bricolage et de

Ces systemes d'échanges locaux ont pour e
jardinage.

but de permettre d'échanger des services,
des savoirs ou des biens, sans utiliser
d'argent

Source: le monde.fr / juin 2013

Concept d'un réseau social d’échange de services

Beeproxy.fr, lancée fin 2012 dans la région parisienne par trois jeunes dipldmés de I'Ecole
normale supérieure de Cachan, fonctionne aussi sur ce principe et valorise pour sa part la
notion de "village social" dans lequel on peut partager une information, demander un service ou
proposer une activité.

i o

Source: le monde.fr / juin 2013

. i.“ L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS
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En tendance, I'’échange de service est davantage destiné aux petites
surfaces de jardin

B A eu recours a une personne extérieure [ Echange de service entre particuliers (n=137)
(n=1220)
Type de résidence principale \
En % ]
En 2013, 12% des foyers qui ont
fait appel a une personne
extérieure ont pratiqué
I’échange de service entre
particuliers.
Maison Appartement ou autre/
Superficie du jardin
/ Base : posséde un jardin \
B A eu recours a une personne extérieure et

posséde un jardin (n=1166)

[l Echange de service entre particuliers
- N

Moms de 100 m2 100 a moins de 250 a moins de 500 a moins de 1000 m=2 et plus
250 m2 500 m2 1000 m2

. “’!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS
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Les Franciliens et les habitants de la région Est ont davantage recours a
I’échange de service

En o Il A eu recours a une personne extérieure [ Echange de service entre particuliers (n=137)
n o (n=1220)

Région \

Région Nord Bassin Quest Sud-Ouest Sud-Est Méditerranée
parisienne Parisien

1- Région parisienne
2- Nord

3- Est

4- Bassin parisien

5- Ouest

6- Sud-Ouest

7- Sud-Est

8- Méditerranée

Significativement supérieur par rapport aux foyers
ayant eu recours a un prestataire

. V ?l,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ VAl Mor TNS
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Davantage de familles avec enfants parmi les foyers qui ont recours a
I’échange de service

B A eu recours a une personne extérieure [l Echange de service entre particuliers (n=137)
En % (n=1220)

/ Age du chef de famille

Moins de 35 ans  35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

Taille du foyer

Présence d’enfants dans le foyer

1 personne 2 personnes 3 personnes
ou plus O Significativement supérieur par rapport aux foyers
ayant eu recours a un prestataire
. V ?I,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS
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. I .
Le recours a I'échange de service par les ouvriers et les professions intermediaires est
supérieur a la moyenne des foyers ayant recours a un prestataire de service

Il A eu recours a une personnes extérieure [ Echange de service entre particuliers (n=137)
En % (n=1220)

/ PCS du chef de ménage

~

18
. e R
Agric.Artisan, Prof. libérale, Prof. Employé Ouvrier Inactif

comm., chef cadre intermédiaire
d'entreprise
/ Revenu \

16 18
m

K900€ ou moins 901 a 1500€ 1501 a 3000€ Plus de 3000€J

Significativement supérieur par rapport aux foyers
ayant eu recours a un prestataire

. “’!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS

Les Erabeniznrets dy vl
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La structure des prestations réalisées dans le cadre d’un échange de service est différente du
global prestataire : beaucoup moins d’élagage et plus de création et plantation

En %
B Elagage des arbres, des haies B Entretien de la pelouse U Entretien des végétaux
B Plantation des végétaux B Création ou aménagement paysager

En comparaison...

Global prestataire Echange de
(n=1220) services entre
particuliers (n=137)

Spécialistes du jardin
(n=589)

A7 Hausse significative vs. 2012

Significativement supérieur par rapport au global
" Baisse significative vs. 2012

-p._ Vi E.I,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013 .
FranceAgriMer ainor TNS
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Les foyers qui pratiquent I’échange de service vont davantage diversifier
« les prestataires extérieurs » pour entretenir ou ameénager leur jardin ;
en majorité des personnes non remunérees.

En % Moyenne

Jardinier professionnel, entr. de jardin,
paysagiste [& 3 12 5
(n=495)
18% des foyers qui ont
Entreprise de services a la 3 6 3 @ recours e} I'échange de se\rwce
(n=174) personne ont fait également appel a un
jardinier professionnel
Une personne
rémunérée en Cheéque 14 62 72
(n=147) emploi service
Une personne avec un,autre, que o 132 >7 4 @
(n=168) de rémunération
_ Une personne non ¢
n=275 .
Echange de services entre
(n=137) particuliers 18 S 4 36

B Jardinier professionnel, entr. de jardin, B Entreprise de services a la personne Une personne rémunérée en Cheque emploi
paysagiste service
B Une personne avec un autre mode de B Une personne non rémunérée/famille B Echange de services entre particuliers

rémunération

. ",!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS

s pmtenizneeds da Wil
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3.4 Quelles sont les prestations realisées ?

. V E.I,!' L'entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ VaITor

embeniannet: da vtal
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Versus 2012, la structure des prestations réalisées est relativement stable, hormis en tendance,
un recul des prestations d’entretien au profit de la création

En % ST Entretien :

ST Création

+2pts
ST Aménagement
34
MW  Soit 2,6% des foyers faisant appel & une

personne extérieure

28

Soit 0,6% des foyers faisant appel a une
personne extérieure

92 13 13 ' 5 4 6 oL
Bkl 2 innla Pnla N
Elagage des  Entretien de la Entretien des  Plantation des Création ou Création Installation Installation Autre
arbres, des pelouse végétaux végétaux aménagement terrasse d'un systeme d'un systéme
haies paysager d'éclairage d'arrosage
Base: Ont eu recours a un prestataire en 2013 (n=1220)
) ) ] o T Hausse _tendancielle par rapport a 2012
Question : Pour chacune des prestations suivantes réalisées en 2013, I . _ _ .
indiquez la destination, le prestataire, la fréquence et le montant dépensé. Baisse_tendancielle par rapport a 2012
-ﬂ il L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013

FranceAgriMer ~ Val'nor

s pmtenizneeds da Wil
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. IS .
Les prestations de creation restent les plus onéreuses mais leur budget
moyen est en constante diminution depuis 2011

2011 § 2012 | 2013

Somme Médiane Somme Médiane Somme Médiane
moyenne moyenne moyenne

En euros

-651€

Création ou aménagement ~N
paysager s (n=143)
68€
Elagage des arbres, +] @
des haies 5 (n=698)
82€
Entretien de la pelouse @ @
(n=430)
66€
Plantation des végétaux
(n= 323)
Entretien des végétaux @ @
................................................................... v e evesssssseesseeessssssssss AR RR RS AR R RS R R R

-145€
- @D @ DD D D

Question : Combien au total avez-vous dépensé en 2013 pour ces services, y compris

la fourniture de plantes, engrais, etc. ? Base: Ont eu recours a un prestataire en 2013 (n=1220)
i! i.“ L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS
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. IS .
Toujours un fort poids des jardiniers professionnels dans la création de
jardin, malgré une baisse par rapport a 2012. En revanche, leur poids
augmente de facon notable pour I'’entretien et la plantation des végétaux.

B Jardinier professionnel, B Une personne avec un autre B Une personne rémunérée en B Entreprise de services a la
entreprise de jardin, paysagiste mode de rémunération Cheéque emploi service personne spécialisée dans le jardin
B Entreprise de services a la Une personne non ® Echange de
personne généraliste rémunérée/famille services entre particuliers
67
-4pts

En % ............................. +5ptS ﬂ ﬂ

+10pts

+8pts
43

+5pts

Création ou aménagement : Elagage des arbres, des Entretien des végétaux Plantation des végétaux Entretien de la pelouse

paysager haies
n=143 n=698 n=391 n=323 n=430
7 Hausse significative par rapport & 2012 L] Hausse_tendancielle par rapport a 2012
N Baisse significative par rapport a 2012 I Baisse tendancielle par rapport a 2012
. a!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ Val'nor TNS
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Versus 2012, le budget moyen de I'élagage qui est le seu

| en hausse

s’explique par la forte baisse du poids des prestations a moins de 200

€.

Moyenne en @
e Qeod~ (a22) s (3o (25 Ges
-651€ +74€ -82€ -66€
euros EEEEEEEE— r——— ¥ 3000 euros et plus
== s
() ‘ 2000 a moins de 3000 euros
7
1500 a moins de 2000 euros
B 1000 & moins de 1500 euros
B 800 a moins de 1000 euros
600 & moins de 800 euros
H 400 a moins de 600 euros
B 200 a moins de 400 euros
® Moins de 200 euros
I Hausse_tendancielle par rapport a 2012
T Baisse_tendancielle par rapport a 2012
Création ou Elagage des Entretien de la Entretien des Plantation des
aménagement arbres, des haies pelouse végétaux végétaux
paysager Z Hausse significative par rapport & 2012
n=143 n=698 n=430 n=391 n=323 N Baisse significative par rapport a 2012
. V ?I,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer ~ VAl Mor TNS
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L IS .
Pres de 25% des foyers déclarent aménager ou créer leur jardin ou
terrasse plus d’une fois dans I'année : des vrais « passionnes » du
jardinage pour qui le travail n’est jamais fini ?
En %

3
4

B 10 fois dans I'année ou plus

B 4 a 9 fois dans I'année

B 2 ou 3 fois dans l'année

B 1 fois dans I'année

Création ou Elagage des Plantation des Entretien des Entretien de la
aménagement arbres, des haies végétaux végeétaux pelouse Hausse tendancielle par rapport 2012
paysager — ——
o Baisse_tendancielle par rapport a 2012
n=143 n=698 n=323 n=391 n=430
. V gl,!' L’entretien et 'aménagement des jardins et terrasses en 2013
FranceAgriMer VAl rior TNS

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER a7




