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1. Introduction

Ce document est le manuel utilisateur de I'application Expadon 2 pour la sphére « Agrément », sur le
périmétre mise en production au printemps 2017.

Ce document est une premiere version qui a vocation a étre intégrée au sein de I'application Expadon 2
sous format de pages html.

Le manuel est organisé par type d’acteurs (chapitres 5 a 8).
Le chapitre 3.1 esquisse le processus outillé et les différents statuts d’'une demande d’agrément.
Le chapitre 3.2 présente le fonctionnement général des écrans et interfaces (fonctionnement Orion) ;
Le chapitre 4 présente des fonctionnalités transverses a I'application et souvent usitées.
Cette somme, compléte, peut étre adressée par :
e |e sommaire (ctrl + pointeur) ;
e des liens entre les chapitres ;

e le nom des écrans (Acc_men_211) qui est mentionné dans I"application et repris sous I'application.
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Abonnement Dispositif permettant a un utilisateur de choisir une liste de marchandises au

sein du référentiel propre a Expadon 2 et de croiser celles-ci avec un ou plusieurs
pays (ou zones économiques) au sujet desquels il souhaite recevoir des
informations (telles que les modifications réglementaires pour les dossiers
d'agrément, les appels a candidature, les notifications a I'OMC, des changements
réglementaires, les modifications de modele de certificats, des études
économiques, etc.).

Activité (agrément) L’activité précise la prestation offerte par I'entreprise telle qu’abattage, découpe
de viandes de boucherie etc., dans le cadre de sa demande d’agrément pour
I’exportation vers un pays-tiers.

Cette information est paramétrée dans Il'application pour chacun des couples
pays (ou zone économique) / produit qui I'exige.

Agent administratif Agent appartenant aux structures chargées, par délégation de la DGAL,
d’administrer les dossiers gérés par Expadon 2. Il s’agit des agents de
FranceAgriMer, de I'IFCE et de la structure a créer dans la filiere bois.

Agent ambassade Agent en poste en ambassade de France dans un pays tiers, disposant d’une
compétence sur un ou plusieurs pays, ou pour une zone économique.

Agent ministere Il s’agit principalement des agents de la DGAL.

Agrément L’agrément pour |'exportation permet a un opérateur demandeur d’exporter un
produit vers un pays tiers (ou une zone économique), en conformité avec la
réglementation sanitaire et phytosanitaire de celui-ci.

Cet agrément est délivré suite au dépo6t d’un dossier par cet opérateur pour le
couple pays (ou zone économique) / produit visé.

Cet agrément a I'exportation figure dans une liste publiée par le pays-tiers ; il
peut parfois étre simplement communiqué. A terme, les agréments seront
consultables dans Expadon 2.

De fagon exceptionnelle dans Expadon 2 et par commodité, le terme agrément
pourra aussi étre utilisé pour désigner le dossier de demande d'agrément pour
I'exportation dont I'évolution est tracée dans Expadon 2 jusqu'a l'obtention
dudit agrément.

Agrément CE Preuve que le produit a exporter a été fabriqué dans un établissement
répondant aux normes sanitaires européennes.

Cette information disponible dans Expadon 2 est importée du systeme
d'information de la DGAL (SIAL) (principalement RESYTAL).

Appel a candidature Information communiquée aux opérateurs d’'un secteur susceptibles d’étre
intéressés a exporter leurs produits vers la zone économique concernée par
I'appel a candidature.

Bénéficiaire Etablissement destinataire d’un agrément (ou d’un certificat).
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Terme Définition
BDNU La « BDNU établissement » est une base de données des établissements mise a

disposition par le MAAF pour permettre la connexion sécurisée sur le réseau
informatique du Ministere chargé de I'agriculture. Les données de la BDNU
décrivant I'établissement (raison sociale, adresse...) sont un extrait issu de la
base de données des établissements de I'INSEE (base des SIRET).

La BDNU permet d'attribuer un NUMAGRIN qui permet a des personnes
désignées par I'établissement de se connecter aux applications du réseau du
ministére, dont Expadon 2.

L'enregistrement a la BDNU est unique quelle que soit I'application informatique
utilisée sur le réseau (CALAM, Expadon 2, etc.).

Les bénéficiaires qui, comme les particuliers, ne possedent pas de numéro SIRET
sont créés dans la BDNU avec un numéro NUMAGRIT attribué par le ministére
chargé de I'agriculture (MAAF).

Bordereau Document créé par Expadon 2 pour accompagner des documents adressés au
service instructeur par voie postale.

Les indications sur le bordereau permettent de faire le lien avec la demande
déposée en ligne et les pieces qui ont été téléchargées. Une piéce téléchargée
ne doit pas étre adressée par voie postale.

Catégorie-liste La catégorie-liste précise de maniére plus fine un couple zone d’échange /
produit pour un agrément pays-tiers. (ZEP agrément).

La catégorie-liste est utilisée dans les listes d’agréments lorsque le pays-tiers
exige de détailler la nature des produits exportés par les entreprises dans le
cadre de leur agrément.

Certifié Attestation conférée par une fonction d'Expadon 2 qui garantit que le document
téléchargé n'a subi aucune transformation ou modification apres son dépot.

Code SH Code douanier issu du systeme harmonisé arrété par I'Organisation mondiale
des douanes (OMD) (voire « nomenclature douaniere »).

Données complémentaires Données que I'établissement exportateur doit renseigner dans Expadon 2 car
requises par la reglementation du pays-tiers pour obtenir un agrément
(exemples : coordonnées GPS, volume de production).

Certains pays n'exigent aucune donnée complémentaire en plus de celles déja
renseignées dans I'application.

Données de I'entreprise, | Informations gérées par Expadon 2, mises a disposition des utilisateurs pour

données générales paramétrer des agréments ou des certificats exports ou des éditions telles que
les « listes agréments ». Elles proviennent d’autres sources officielles (BDNU,
etc.).

Données périmétriques | Informations définissant le périmétre d’action d’une habilitation qui est aussi

(Webmin : habilitations) appelée « role » dans Expadon 2.

La donnée périmétrique constitue soit un territoire administratif en France
(département, région, national), soit un ou plusieurs SIRET, soit un pays ou un
ensemble de pays (ambassades).
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Terme

Définition

Données spécifiques (d’une
ZEP)

Les données spécifiques sont des informations complémentaires attachées a une
ZEP définie par un agent administratif ou un agent ministére, pour paramétrer
des éditions telles que les listes agrément.

Ce paramétrage permet de compléter I'information spécifique a la ZEP dans
Expadon 2.

Echange

Interaction entre utilisateurs réalisée hors Expadon 2 (fax, courrier papier, appel
téléphonique) ou constituée d’un courriel automatique envoyés par
I"application.

Ce terme « échange » désigne aussi les ventes de marchandises entre les Etats
membres de I'Union européenne (utilisé dans le module certificat).

Etablissement

Unité technique de production individualisée, dotée d'un matériel et d'un
personnel propres, constituant une fraction de I'entreprise dont elle dépend
juridiguement (ou pouvant coincider avec celle-ci), répertoriée dans la BDNU et
définie par un numéro SIRET.

Une entreprise (définie par un SIREN) peut posséder plusieurs établissements de
production ou de commercialisation (définis par les SIRET).

Etat

Qualifie I'état d'avancement de la demande d’agrément déposée ou de
I'agrément lui-méme.

Evénement

Un évenement est une modification de données qui se caractérise par une date,
par I'utilisateur ayant effectué cette modification, et par la valeur avant et apres
celle-ci.

Il permet de tracer les modifications des données de I'application.

Favori

Dans tous les modules autres que certificat : voir préférence de travail.

Habilitation

Voir role.

INUAV

Identifiant national unique de tragabilité des ateliers de volaille. Une exploitation
agricole a autant d'INUAV qu'elle a d'ateliers de volaille présentant une réalité
sanitaire différente (exemple: un exploitant agricole qui a deux batiments
distants aura un INUAV par batiment.

Cette information est issue du systeme d'information de la DGAL (SIAL).

Liste d’agréments
I'exportation (en
« liste agréments »)

pour
bref :

Liste d’établissements pour lesquels I'autorité frangaise a validé la demande
d’agrément, qu’elle soumet a 'autorité du pays-tiers pour validation.

Les autorités des pays tiers sélectionnent les établissements bénéficiaires qui
auront le droit d’exporter le produit.

Marchandise SPS

Production agricole ou agroalimentaire, exportée par un établissement, décrit et
répertoriée en France, selon les habitudes des opérateurs et des services
francais.

Les marchandises SPS sont organisées sous forme d’une arborescence (famille,
sous famille, etc.) permettant aux opérateurs de cibler soit la marchandise
spécifique, soit la famille de marchandises qu’il souhaite exporter.

Utiliser un référentiel de marchandises SPS permet de faciliter les recherches
pour un utilisateur francais car sa dénomination est indépendante de la
classification des produits (voire définition) utilisée dans le pays de destination.
La table des marchandises permet d’atteindre plus facilement le produit.
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Terme Définition
Nomenclature douaniére le code SH est un code de reconnaissance internationale issu de la

nomenclature du Systéeme Harmonisé (SH) maintenu par I'Organisation Mondiale
des Douanes. Il est utilisé principalement pour le calcul des droits de douane et
pour la collecte des statistiques du commerce mondial.

Le code SH dispose de 6 premiers caracteres. Les 7°™ et 8™ caractéres sont
européens. Les 9°™ et 10°™ caracteres sont francais. Expadon 2 utilise le code
SH a 10 caracteéres.

Certains pays exigent qu'il soit mentionné pour I'expédition des marchandises.
Une marchandise SPS peut faire référence a un ou plusieurs codes SH ; un code
SH peut faire référence a une ou plusieurs marchandises SPS.

La nomenclature SH est organisée en une arborescence ou le code de I'échelon
supérieur est inclus dans le code de I'échelon inférieur.

eme

Notice Document d'information décrivant le contenu attendu du dossier ainsi que
d'autres informations pratiques.

NUMAGRIN Numéro attribué par le ministére de I'agriculture pour les utilisateurs (aussi pour
les entreprises) qui se connectent a la BDNU a titre individuel. Le NUMAGRIN est
communiqué par courriel de la BDNU a l'usager au moment de sa demande
initiale de connexion ou par un service déconcentré a partir de la BDNU.

NUMAGRIT Numeéro attribué par le ministere de I'agriculture pour les utilisateurs n'ayant pas
de SIRET (particuliers, associations sans activité marchande ni salariés etc.). Voir
BDNU.

Numéro identifiant de | Numéro donné par Expadon 2 permettant de retrouver un dossier que I'on veut
I'agrément modifier ou traiter.

Pays Entité territoriale de destination d’une exportation de marchandise SPS.

La notion de pays se distingue de la zone économique : un pays peut étre une
zone économique a gestion autonome des reglements SPS pour les produits
importés ou appartenir a une zone économique plus large ayant harmonisé sa
réglementation SPS entre plusieurs pays.

Par exemple, la zone économique « Union économique eurasiatique« est
constituée des pays fondateurs Russie, Biélorussie et Kazakhstan et des
adhérents ultérieurs.

Pays tiers Pays n’appartenant pas a I'Union européenne et, par voie de conséquence, avec
lequel la France ne partage pas un marché unique au sein duquel s’applique le
principe de libre circulation.

Phytopass Numéro d’immatriculation des entreprises dans le domaine phytosanitaire.
Cette information est issue des applications de la DGAL Phytopass et. RESYTAL.

Préférence de travail La préférence permet a un utilisateur régulier de ne faire apparaitre que les
informations qui le concernent, en fonction de son domaine d’action métier
privilégié.

La préférence ne vaut que pour une seule page de |'application. Il faut donc la
définir pour chaque page.

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 12/242




FranceAgriMer / EXPADON2

= N

e ey ——

.5|

NEW CHALLENGES, NEW IDEAS

o FranceAgriMer

MOISTERE ETABLISSEMENT NATIONAL
D8 L AGRE-ULT.RE DES PRODUITS DE U'AGRICULTURE ET DE LA MER

DE L AGROALIMENTAIRE |
ETDE LAFORET

Manuel Utilisateur

Terme

Définition

Produit

Le produit est la dénomination retenue dans la réglementation des autorités du
pays-tiers pour catégoriser la production d’un établissement.

Par exemple, un établissement qui veut exporter de la viande fraiche de porc
(dénomination de la marchandise (voir ce mot) décrite dans le référentiel
d'Expadon 2) demandera son agrément pour le produit indiqué par le pays-tiers :
pour la méme marchandise certains pays exigeront un agrément pour les
produits carnés, d'autres pour les viandes de porc ; la dénomination utilisée par
le pays tiers est alors, respectivement, « produits carnés » et «viandes de
porc ».

Role

Définit les droits d’accés d’un utilisateur aux différentes fonctionnalités de
I'application et, par conséquent, son accés aux menus/sous menus, aux
écrans/onglets/guide et aux actions (boutons/liens) autorisés pour ce role.

Le «rble » ne doit pas étre confondu avec le «type d’utilisateur » (cf. ci-
dessous).

Service instructeur

Service déconcentré (SD) de I'Etat qui a une compétence d’instruction dans sa
zone géographique de responsabilité (DDPP, DDCSPP et SRAL — au sein des
DRAAF).

Les services instructeurs ont un ou plusieurs agents instructeurs.

Service d'instruction | Service d'instruction qui a regu délégation pour instruire la demande envoyée

délégué par le service instructeur d'un autre département, d'une autre région ou du
siege (pour les antennes). La délégation est une facilité offerte par I'application
dans des cas particuliers.

Statut Qualifie I'état d'avancement de la demande d’agrément déposée ou de

I'agrément lui-méme.

Synonyme (SPS)

Une marchandise SPS est désignée par un (ou plusieurs) nom en France : on
parle alors de « synonyme SPS ».

Type d’utilisateur / acteur

Les différents
d’utilisateur :

types

Personne morale disposant d’une compétence circonscrite pour et intervenant
au sein d’une procédure de I'une des fonctionnalités d’Expadon 2.

L'agrément d’un établissement pour I'exportation vers un pays tiers fait ainsi
intervenir plusieurs types d’utilisateurs issus de différentes structures
(FranceAgriMer, Ministere de I’Agriculture, etc.).

Un flux d’informations transite entre les différents acteurs au fil de la procédure
de traitement d’un dossier, par exemple d’'une demande d’agrément. Ce flux se
matérialise sous forme d’un process (ou workflow) dans lequel s’inscrit, de
maniére circonscrite, le réle de chaque acteur.

Opérateur / demandeur

Utilisateurs comme les professionnels, les consultants (tiers autorisés) ou les
fédérations inscrits au registre du commerce ou a la BDNU

Service déconcentré

Agents des Services Déconcentrés comme les DD, SRAL, les inspecteurs

Etablissement public

Agents de FranceAgriMer ou de I'lIFCE

Ministére de I’agriculture

Agents de la DGAL

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx

13/242




FranceAgriMer / EXPADON2 u =y

e ey ——

NEW CHALLENGES, NEW IDEAS

REPUBLIGUE PRANCAISE

_ FranceAgriMer
M anuel Utilisateur e R | | CHOUSEHINION, e croe e

DE L AGROALIMENTATF
ETDE LAFORET

Terme Définition
Ambassade Agents en poste en Ambassade de France dans les pays tiers
Administrateur Administrateurs du Webmin, en charge de gérer les utilisateurs et les réles
(Webmin)
Informatique Utilisateur disposant d’une compétence informatique pour réaliser des
interventions techniques

Utilisateurs

Personne physique ayant au moins I'une des habilitations d’accés a Expadon 2.

Zone économique (ZE)

La zone économique représente une entité géographique (pays tiers groupe de
pays tiers ou subdivision d’un pays tiers (Etat / province)) constituant un marché
aux exigences SPS communes et ayant un accord commercial avec la France,

Zone économique/produit
(ZEP)

Une ZEP représente la combinaison d’un produit et de la zone économique de
destination.

Une marchandise SPS peut étre connue sous différentes dénominations suivant
les zones économiques (voir : produit).

Zone géographique France

La « zone géographique » identifie les régions et les départements de la France
et des communautés d'Outremer.

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 14/242
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3.1.Description globale du processus outillé

3.1.1. La demande d’agrément étape par étape

Une demande d’agrément passe par les étapes suivantes :

1 2 3 4 5 6

Agent administratif FAM, IFCE, BOIS

Agent Ministére Agent Ambassade Zone économique

Créer une demande d’agrément
Dossier en

P A compléter
creation P

l(la) Initialisé

Gérer une demande d’agrément
Renseigner clé fonctionnelle)

Dossier en (1b) A et
création compieter

i (1c)
Gérer une demande d’a rémentmemande d’agrément
(Soumettre le dossier) Instruire : déclarer Complet / A compléter)

i
i
! (2a)

A compléter : Traitement en cours | A compléter / Complet
i
i

I
i
I
i
i
i
i
I
i
Demandeur (Opérateur) ! Agent instructeur
i
i
i
i
I
i
I
i
j

DD,
Requ /A compléter

Dossier e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S !
creation |
|
|

Gérer une demande d’agrément

Instruire : Emettre avis favorable/défavorable! ’E(';',’)
|

|
Transmission suite G
instruction favorable
Gérer une demande d’agrément
Instruire : déclarer Conforme / Non c.

(2c)

Complet

Rejeté Irrecevable  (2d)
(3a)
Complet

Avis
conforme

Constituer liste d’agréments

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Transmettre a la zone :
I

o (3¢) d’échange i Transmis
Clore un agrément Affecté liste (4a) ™ Ambassade
Complet . ;
Transmis compler ¥ Transmettre

Ministé Ministére

(3d) i liste d’agréments
i a Zone d’échange

Régulariser un agrément Complet

i
i
I
i
[}
i
i
i
i
I
i
I
i
i
i
i
I
i
I
i
i
i
i
1 Accordé Complet

. .. . I
Information suite avis zone |

Clore un agrément Clore un agrément

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Retirer un agrément i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

d’échange !
Retirer un agrément Retirer un agrément (5a)
Accordé Complet Transmis pays ’T\A
/ ; tiers ! Donner avis
Refusé Complet A A ‘
Enregistrer avis M 4
(6a) \ /
\ /
N 7
(6¢) AN ~ P 7
T b
—
LEGENDE Statut de Pagrément En attente inspection zone  Complet
Etat de I'agrément économique

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 15/242




FranceAgriMer / EXPADON2

= N

e ey ——

NEW CHALLENGES, NEW IDEAS

Manuel Utilisateur

REPUBLIGUE PRANCAISE

MINISTERE
DE L AGRICULTURE

DE L AGROALIMENTAIRE |
ETDE LAFORET

FranceAgriMer

ETABLISSEMENT NATIONAL
DES PRODUITS DE UAGRICULTURE ET DE LA MER

Les numéros entre parentheses identifient les acteurs a I'origine des actions :

: Demandeur

: Agent instructeur (DD ou SRAL)

: Agent administratif (FranceAgriMer, IFCE et BOIS)

: Agent Ambassade (Service économique)

1
2
3
4 : Agent Ministere (DGAL)
5
6

: Zone économique (en pratique son CPO ou CVO)

Les lettres ajoutées aux numéros ordonnent les étapes pour un méme acteur.

Légende des fléches :

— : ce type de fleche identifie le passage d’'une étape a une autre étape intermédiaire du
processus d’'une demande d’agrément
---% : ce type de fleche identifie un scénario alternatif possible par rapport a I'enchainement
d’étapes d’une demande d’agrément
—® : ce type de fleche identifie un changement de statut vers un statut « final »

Autres fonctionnalités existantes concernant la demande d’agrément :

Fonctionnalité Acteur Statut Etat
Demander la suspension Demandeur Inchangé Suspension
Agent instructeur demandce
Suspendre une demande en cours Agent instructeur Inchangé Suspendu
Suspendre un agrément Agent administratif
Agent Ministére
Clore un agrément Agent instructeur Clos Inchangé
Agent administratif
Agent Ministéere
Supprimer une demande en cours Demandeur / /
Agent instructeur
Renouveler un agrément Demandeur Dossier en | A compléter
Agent instructeur création
Agent administratif
Agent Ministere
Retirer un agrément Agent instructeur Retiré Inchangé
Agent administratif
Agent Ministere
Substitution au responsable d’un | Demandeur Inchangé Inchangé

agrément
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3.1.2.

Statuts et états d’'une demande d’agrément

Le statut identifie I'étape a laquelle se trouve une demande d’agrément.

L'état est une information complémentaire d’un statut, sans rapport direct avec |'avancement d’une

demande.

3.1.2.1.

IIs sont au nombre de 15 :

Les statuts

Statut

Description

Dossier en création

La demande est en cours d’élaboration par le demandeur

Recu DD/DR

La demande a été soumise au service déconcentré

Traitement en cours

La demande a été déclarée compléte quantitativement par le service
déconcentré. Son instruction qualitative est en cours.

Transmission suite a instruction

favorable

Le service déconcentré a donné une suite favorable a la demande et
I’a transmise aux services administratifs

Avis conforme

Les services administratifs ont vérifié la conformité de la demande
qui est maintenant déclarée recevable du point de vue de
I’'administration francaise

Affecté liste

La demande a été embarquée dans une liste d’agréments

Transmis Ministére

La demande a été transmise, via la liste idoine, au Ministere

Transmis Ambassade

La demande a été transmise, via la liste idoine, au service
économique

Transmis pays tiers

La demande a été soumise, via la liste idoine, au pays tiers

En attente inspection pays tiers

Les autorités sanitaires du pays tiers vont procéder a une inspection
physique de I'établissement a agréer avant de rendre leur avis

Accordé La demande d’agrément a été accordée par le pays tiers. On parlera
alors d’un « agrément accordé »

Refusé La demande d’agrément a été refusée par le pays tiers

Retiré L'agrément, précédemment accordé, a été retiré a la demande du
pays tiers, des autorités frangaises ou du demandeur lui-méme.

Clos L’agrément est clos

Rejeté La demande d’agrément a été rejetée par le service déconcentré. Le

demandeur, s’il souhaite toujours faire agréer I'établissement devra
déposer une nouvelle demande.

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx
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3.1.2.2.

On distingue 6 états :

Les états

Etat

Description

Initialisé

La demande d’agrément vient d’étre créée, certaines données
fondamentales ne sont pas encore renseignées

A compléter

2cas:

La complétude doit étre déclarée par le service déconcentré
instructeur

Le service déconcentré instructeur ou les services administratifs
considerent que des informations sont manquantes et doivent étre
fournies avant de pouvoir continuer I'instruction de la demande

Complet La demande est déclarée compléte, qualitativement et
guantitativement.
Irrecevable Correspond au statut « rejeté »

Suspension demandée

Une suspension de la demande a été demandée

Suspendu

La demande d’agrément est suspendue : elle ne peut plus passer a
I’étape suivante avant que la suspension ait été levée
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3.1.2.3. Correspondance entre statuts et états
Statuts Etats
Dossier en création
L
lc | ' ~
Regu DDE(\— A compléter
2c
2a i Acompléter | 2C
F——— === l Traitement en cours
Complet 2b

3b

2b

A 4

- — Transmission suite a instruction favorablew

Irrecevable

S

A
_______ Transmis pays tiers

3a

Y

nforme |

Complet

Avis conforme

Complet

Complet

Complet

A

Complet

6b :

En attente inspection Zone
économique

6a

Complet

Complet

Complet

Accordé

Complet

Retiré

Complet

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx

Complet

Y0000 0 g 0 00 ¢

N

Suspension
demandée

19/242




FranceAgriMer / EXPADON2 =3 'Sl

Liberst = Ugeliad » Fraseraind

REFUBLIQUE FRANCAISE -
, FranceAgriMer
NEW CHALLENGES, NEW IDEAS AH MOISTERE 3 SEME 0
Vlanuel Ultilisateur (DELAGRICULTURE | | il b CACRICLLTURE £ 0 LA MeR
ET DE LAFORET S—

3.2.Information générale sur le fonctionnement de I'application

3.2.1. Résolution écran conseillée

Il est conseillé pour une meilleure utilisation de I'application d’utiliser la résolution suivante :
e 1024 x768

3.2.2. Entéte

3.2.2.1. Bandeau utilisateur

. Nom de l"utilisateur suivi de son réle courant

. Raccourci vers la page « Mon compte » de I'utilisateur concerné
. Raccourci vers I’Aide en Ligne

. Raccourci pour I'affichage des notifications

. Bouton de déconnexion

. Bouton permettant de plier ou déplier I'entéte

AU, WN

13.2.2.2. Fil d’Ariane
Le fil d’Ariane indique le cheminement dans les pages du site.

Il est toujours visible sauf sur les pages ouvertes en mode « fenétre » (guide, formulaire détail...).

# Vous étes ici Gérer une demande en cours

&

Unclic sur I'icdne * permet de revenir sur la page d’accueil.
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1 3.2.2.3.  Mon compte
Changement de réle
Certains utilisateurs ont plusieurs réles.
Pour pouvoir changer de role :
1. Cliquer sur le raccourci de la page « Mon compte » (Cf 3.2.2.1 Bandeau utilisateur)
e
Mon compte
N a
Changement de role
Réle actuel Roéle par défaut
Gestionnaire Demandeur/Opérate
@\‘ our I'application :
Gestionnaire '|
|. Changer de réle H Définir comme réle par défaut |
HAB_USR_101
2. Sélectionner le réle souhaité via la liste déroulante
3. Cliquer sur le bouton « Changer de réle » ou « Définir comme réle par défaut »
Affichage de I’écran
L'utilisateur peut modifier le nombre de lignes affichées par défaut.
Pourcela:
1. Cliquer sur le raccourci de la page « Mon compte » (Cf 3.2.2.1 Bandeau utilisateur)
2

Preférences

Nembre de lignes par page

B e

&

2. Sélectionner le nombre de lignes par page souhaité via la liste déroulante

HAB_USR_101

3. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »
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3.2.2.4. Notifications

L'icone de notification présente dans le bandeau utilisateur (cf 3.2.2.1 Bandeau utilisateur) permet a
I'utilisateur d’afficher le nombre de notifications transmises a I'utilisateur.

Quand des notifications sont transmises a I'utilisateur, I’'icone est alors en surbrillance et la notification est
affichée dans la zone de notifications (située sous le fil d’Ariane).

Il existe 4 niveaux de priorités des notifications :

& Naotification Urgente : Priorité urgente

—~
Gl

@ Notification Moyenne : Priorité moyenne

@ Notification Basse : Priorité basse

Lorsque l'utilisateur clique sur I'icone de notifications, la zone de notifications s’affiche/se cache.

La zone de notifications ne peut contenir que 3 notifications quel que soit le nombre de documents
présents.

e, B

Plateforme export impart - Pays-tiers

Vous étes ici

Afin de consulter toutes les notifications, il faut supprimer les notifications une a une en cliquant sur la
croix pour pouvoir afficher les suivantes.
% Les notifications sont perdues avec la déconnexion.

3.2.2.5. Déconnexion

Un message d’information apparait au bout de 30 minutes d’inactivité sur I'application.

(temps paramétré sur I'environnement de qualification et susceptible de modification selon les usages
rencontrés).

\otre session expirera dans 1 minute. Voulez-vous recharger la page pour éviter de perdre votre travail ?

[ OK ] ’ Annuler
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13.2.3. Menu

Le menu horizontal est le menu principal de navigation. Il est identique sur toutes les pages de I'application
et dépend du profil de 'utilisateur.

3.2.3.1.

Menu « Agrément »

Selon le profil de I'utilisateur, le menu vertical « agrément » difféere.

Opérateur

REFERENTIELS

# Vous étes ici = Agréments
AGREMENTS Agréments Expadon2 =

accordés

Voir listes des agréments

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.

Déposer une demande

d'agrément initiale

Modifier un agrément accordé

Gérer une demande en cours

Voir / gérer un agrément
accordé

Renouveler / prolonger un
agrément accordé

Acc_men_320 pour un opérateur
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Agent instructeur

REFERENTIELS

# Vous étes ici - Agréments

. -]
AGREMENTS Agréments Expadon2
Voir listes des agréments Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder & I'écran associé.
accordes

Déposer une demande
d'agrément initiale

Modifier un agrément accordé

< Gérer une demande en cours

Voir / gérer un agrément
accorde

Renouveler / prolonger un
agrément accordé

Retirer un agrément accordé

Acc_men_320 pour un agent instructeur

Agent de I'administration

REFERENTIELS

# Vous éles ici - Agréments

. =
AGREMENTS Agréments Expadon2
Voir listes des agréments Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.
accordes

Gérer une demande en cours

Voir / gérer un agrément
accorde

< Renouveler / prolonger un
agrément accordé

Retirer un agrément accordé

Rechercher une liste
d'agréments export

Suivi des traitements

Acc_men_320 pour un agent de I'administration
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Agent ambassade

REFERENTIELS

# Vous étes ici = Agréments

AGREMENTS Agréments Expadon2 ®

Voir listes des agréments
accordés

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.

Gérer une demande en cours

Voir / gérer un agrément
accordé

Rechercher une liste
d'agréments export

Acc_men_320 pour un agent ambassade

13.23.2. Menu « Référentiel »

AGREMENTS

# Vous éles ici > Réferentiels

REFERENTIELS Référentiels Expadon 2 ®

Marchandises Sélectionner une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.

Informations couples
pays/produit

Acc_men_322

3.2.3.3. Menus rétractables

AGREMENTS Agréments Expadon2

jes agrément Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé

1. Le menu vertical est rétractable via le chevron. De la méme fagon, il est possible d’afficher le menu
vertical en cliquant de nouveau sur le chevron

2. L'utilisateur peut également réduire le bloc « Agréments Expadon2 » en cliquant sur le «-»
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3.2.4. Pied de page

wm'g;ﬁcaa_w_m
Le contenu du pied de page respecte un ensemble de régles dictées dans la Charte Internet de I'Etat a
savoir :
A gauche de la page, les noms complets de FranceAgriMer et du Ministére de I’Agriculture.
Au centre du pied de page, les informations « A propos »
La version de I'application.
Le code écran
A droite de la page, les références du site
Un lien vers les CGU (conditions générales d’utilisation) pointant sur un fichier « PDF »
Un lien vers le glossaire pointant sur un fichier « PDF »
Un lien vers la page des mentions légales

Nomenclature des pages :

Chaque écran est numéroté. Il apparait dans le pied de page sous la forme xxx_yyy_Nnnou :

xxx désigne le module comme AGR pour Agrément, REF pour référentiel, GUI pour les guides

yyy désigne le sous module comme SPS pour les marchandises SPS, ZEP pour le couple
pays/produit (anciennement zone économique/produit), AGR pour Agrément

Nnn : un numéro d’écran

Le suffixe «h » est utilisé pour les guides appelés dans I'application de gestion des habilitations « webmin »
(Exemple : GUI_MGE_100h)

3.2.5. Navigation/Actions

Bouton Editions

Ce bouton déclenche une édition.

l = Editer J

Bouton Retour

Ce bouton permet de revenir a la page précédente, sans enregistrer les éventuelles modifications réalisées
sur la page courante. Dans ce cas, un message d’avertissement est affiché pour demander une confirmation
de I'utilisation.

l & Retour J

Ce bouton ferme la page en cours et permet a |'utilisateur de revenir sur I’écran appelant

& Ne jamais cliquer sur le bouton « Page précédente » du navigateur

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 26/242



FranceAgriMer / EXPADON2 [ | =5

e ey ——
REPUBLIGUE PRANCAISE

FranceAgriMer

NEW CHALLENGES, NEW IDEAS M ol MINISTERE ETABLISSEMENT NATIONAL
DE L' AGRICULTURE L g ; i .
anuel Ultilisateur pRERAGHICULTURE | | oS pR000ITSDF LAGRIIATURE €T € LA R
ET DE LAFORET -

Bouton Annuler

Ce bouton est un bouton d'annulation de saisie. Il permet a I'utilisateur d’annuler sa saisie sans quitter la
page.

[ <) Annuler J

Bouton Supprimer

Ce bouton permet de supprimer les éléments sélectionnés dans une liste.

[ © Supprimer J

Bouton Modifier

Ce bouton permet de modifier un élément sélectionné dans une liste.

[ & Modifier J

Il est également possible de modifier un élément sélectionné dans une liste via le bouton « action » (décrit
ci-dessous).

Bouton Consulter

Ce bouton permet de consulter le détail d'un élément sélectionné dans une liste

[ @ Consulter J

% Il est également possible de consulter le détail d’un élément en cliquant sur texte de la lighe qui est
soulignée

Bouton créer

Ce composant permet de créer un nouvel élément comme par exemple une nouvelle demande d’agrément.

[ @ Créer J

Bouton Enregistrer

Ce bouton permet d’enregistrer les informations saisies ou modifiées.

[ & Enregistrer J

% Lorsque l'utilisateur a commencé a saisir ou modifier une information, il doit cliquer sur le bouton
« Enregistrer » avant de quitter la page. Sinon, une demande de confirmation s’affiche, I'avertissant
que la saisie sera perdue.
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Bouton Enregistrer et Retour

Ce bouton permet de sauvegarder les éléments sélectionnés avant de quitter la page et de retourner a la

page précédente.

Bouton Rechercher

Ce bouton permet de rechercher suivant les critéres saisis afin d’afficher une liste de résultat.

Bouton Réinitialiser

Ce composant réinitialise les critéres de recherche.

Bouton étape précédente

Ce bouton permet, dans un écran d’assistant, de revenir a I'étape précédente de I'écran.

Bouton étape suivante

Ce bouton permet, dans un écran d’assistant, d’aller a

Bouton Joindre fichier

= Reinitialiser

Ce bouton permet de joindre un fichier.

Bouton Monter

Ce bouton permet d’incrémenter des numéros d’ordre sur une liste.

I’étape suivante de I'écran.
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Bouton Descendre

Ce bouton permet de décrémenter des numéros d’ordre sur une liste.

[ ¥ Descendre J

Bouton Nouvelle Ligne

Ce bouton permet de créer une nouvelle ligne. Il doit étre utilisé uniquement a l'intérieur d’une liste dans
un formulaire (lors d’une saisie en tableau).

[ © Ajouter J

Bouton Export

Ces boutons permettent d’exporter les informations d’un tableau. Deux types d’exports sont disponibles :

o Export au format tableur (Excel par exemple) S 2por Jabeu

o Export au format PDF A= G

Les documents peuvent étre téléchargés en haut de I’écran via le lien suivant :

Bouton Actions

Ce bouton permet d’effectuer des actions spécifiques a une demande d’agrément ou un agrément accordé

Initialisé

@Supprimer |
#Compléter

Boutons spécifiques

Il existe des boutons spécifiques dans I'application comme par exemple :

| >valider la sélection  [B) Sauver |a préférence |

Le comportement de ces boutons est décrit dans les chapitres concernés
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3.2.6. Comportement des cases a cocher

En fonction des écrans, le comportement des cases a cocher dans les listes varie.
e  Sil’action peut se faire sur plusieurs éléments, alors la multi-sélection est possible
e  Sil’action ne se fait que de maniére unitaire, alors un seul choix est possible
e  Sil’action est déja associée a un élément en particulier, alors la case a cocher est inutile

ERREUR : Aucun élément de la liste ne doit étre sélectionné pour exécuter cefte action.
aen
Criteres de recherche
. - =
Liste des resultats
< N® identifiant
[[] agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat
B Corée (du sud), République de/Kiwi 19410018600064 Transmis pays Complet | Actions v |
- ==
0 Corée (du sud), République de/Kiwi 40096637000019 Dossier en A | Actions v |
création compléter Q
B Corée (du sud), République de/Kiwi 44519350100019 Dossier en A | Actions~ |
création compléter Q
Cas de la case a cocher « inutile » suite au bouton « Actions »
3.2.7. Barre de pagination

La barre de pagination se compose :
e Adroite : des éléments de pagination
e Agauche : du nombre d’éléments de la liste

Liste de 19 éléments présentés par:| 10~ | | H |1~= »

Un clic sur le nombre d’éléments de la liste permet a I'utilisateur d’afficher plus d’éléments.

Liste de 19 éléments présentés par:

. B8 Export Tableur ] | 2 | |?| |?|
S

3.2.8. Champs obligatoires

Certains écrans comportent des champs obligatoires. Ceux-ci sont identifiables via I'astérisque (*).

Données de l'agrément

Début de validité ()
20/M12/2016

12

i
i3
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3.2.9. Gestion des documents
Taille:

La taille des documents ne peut pas excéder 10Mo.
Format:

Les documents pouvant étre téléchargés doivent étre au format: txt, csv, xls, xlsx, doc, docx, ppt, pptx, odt,
ods, odp, jpeg, pdf, jpg.

Nommage:

Le nom de fichier ne doit pas dépasser 255 caractéres, extension comprise (500 caracteres avec le chemin
sur le serveur)

De plus ; il doit contenir uniguement les caractéres suivants :

Les caractéres alphanumériques (non accentués) : a-z, A-Z, 0-9
Les caractéres alphabétiques accentués

Les espaces

Les caractéres spéciaux

H —
; & @
! # )
§ . o
u { ]
H ( =

[ +
S - }
£ ) ~
€

é le caractére « % », autorisé par Windows, est interdit dans Expadon2 afin d’éviter des
dysfonctionnements dans les fonctionnalités de recherche.
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3.2.10. Tableaux
. r -]

Liste des resultats

Sauf mention contraire, cocher une seule case puis choisir une action

| Position Pays (ou zone économique) Iproduit

0 Corée (du sud), République de Phytosanitaire

B 1.1 Corée (du sud), République de Kiwi

] Corée (du sud), République de Sanitaire

B 21 Corée (du sud), République de Kits de diagnostic - produits

o 22 Corée (du sud), Républigue de MFDS Lait et produits laitiers

| 23 Corée (du sud), République de MFDS CEufs et ovoproduits

m 24 Corée (du sud), République de MFDS Produits carnés

B 25 Corée (du sud), République de MFDS Produits de la péchedmer

] Corée (du sud), République de Produits carnés

B 27 Corée (du sud), République de Semence bovine

o 2.8 Corée (du sud), République de Semence porcine

[ EH Export Tableur H B Export PDE J

Q

Apres avoir cliqué sur l'icbne
sélectionnée :

, un bloc « Détail » est affiché directement en dessous de la ligne

F Corée (du sud), Républigue de Produits carnés

Détail

Nom dans la langue du pays
Meat and meat products
Code produit

KRVIAO1

Type d'information portée
Agrément export; Information

Pour refermer le détail, il faut cliquer une nouvelle fois sur I'icone de détail Q de la ligne correspondante.

3.2.11. Aide utilisateur

3.2.11.1. Aideen ligne

L’aide en ligne est accessible en cliquant sur le bouton =20 présent dans le bandeau

L’aide en ligne est unique pour toute I'application. Au clic sur le bouton, un PDF contenant I'aide en ligne
est affiché.
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3.2.11.2. Info bulle/Titre

Les info-bulles / titres s’affiche au survol d’un composant aprés 1 seconde et sont utilisés pour :

e Apporter un complément d’information sur un élément

e Donner un titre a une image

e Dans le cas d’un tableau, certain texte long peuvent étre tronqués pour ne pas déformer les lignes
du tableau, I'info-bulle pourra alors servir pour afficher le texte complet

3.2.11.3. Aide a la saisie

Cette aide a pour but de donner des informations sur la facon de remplir le champ associé. Elle apparait

sous forme d’un icone @ qui affiche une fenétre de texte lorsque I'on clique dessus :

Région
PAYS DE LA LOIRE

Département
26 DROME

Variété (#)
HAYWARD

Surface (&)
1200

Capacité de production

©
Aide

Choisir la région
ol se situe
I'établissement

Cliquer sur le
point
d'interrogation
pour fermer la
fenétre d'aide.

Pour fermer I'aide a la saisie, cliquer a nouveau sur l'icone 2]
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3.2.11.4. Placeholder

Un « Placeholder » est un texte grisé en fond de champ vide. Il donne une information sur un champ en
donnant un exemple ou le format attendu par le champ.

Fin de validité

]

jfmm/aaaa ~

3.2.12. Messages

Les messages sont affichés dans la zone de messages.

AGREMENTS |_,?,£FEF;E, ITIELS |

Vous étes ici

ERREUR :

Chaque type de message est associé a une couleur

e Information : Vert
e  Avertissement : Orange
e  Erreur:Rouge
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4. Processus communs et fonctionnalités transverses

% Ce chapitre concerne les parties transverses pour tous les types d'utilisateur. C’est pourquoi, les copies
d’écran sont trés détaillées. Selon le profil utilisé, certains boutons n’apparaitront pas.

4.1.Connexion et page d’accueil

‘ 4.1.1. Authentification

Libersé + Egalind + Frateraied
REPUBLIGUE FRANCAISE

MINISTERE
DE L'AGRICULTURE
DE LAGROALIMENTAIRE
ET DE LA FORET

Bienvenue sur le portail d'authentification du ministére en charge de '‘Agriculture

Vous devez vous authentifier pour accéder librement a vos applications.

Par mot de passe ?

Identifiant *:

Mot de passe ™:

M'authentifier

Comment vous authentifier ?

Entrez votre identifiant et votre mot de passe puis cliquez sur le bouton M'authentifier.
Sivous possédez un certificat, vous pouvez également cliquer sur le bouton M'authentifier par certificat.

Une fois authentifié{e), vous accéderez librement & vos applications.
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‘ 4.1.2. Accueil général

Page d’accueil de I'application « Expadon2 — Plateforme SPS Export ».

charles.vanier: DemandeurfOpéraleur

AGREMENTS REFERENTIELS

# Vous éles ici = Accueil

. - . =
Bienvenue dans l'application Expadon2
Sélectionner un module pour accéder a son menu.
:::: FranceAgriMer CGU Glossaire
Mlnlslere de I'Agriculture, de I'agroalimentaire et de la forét Mentions légales

Acc_men_211

Page d’accueil de I'application Webmin accessible pour les administrateurs. lls peuvent ainsi gérer les
habilitations.

charles.vanier: Administrateur France

e ¢~

= ur’«ﬁriM-!r

Plateforme export import — Pays-tiers

UTILISATEURS HABILITATIONS SUIVIDES TRAITEMENTS

+# Vous étes ici - Accueil

Bienvenue dans I'application Habilitations pour Expadon2

Sélectionner un module pour accéder a son menu

::: FranceAgriMer cGU Glossaire

Ministére de 'Agriculture, de I'agroalimentaire et de la forét Mentions légales

Acc_men_210
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4.2.Consulter l'information sur la procédure de demande d'agrément pays-tiers

4.2.1. Au cours d'une demande d'agrément

Pour consulter I'information sur la procédure de demande d’agrément a un pays-tiers :

1. Consulter une demande en cours (cf. 4.3.Consulter une demande en cours ou un agrément accordé)
2. Cliquer sur I'onglet « Informations et Dépot des piéces »

Gérer un agrément export

3 :
Identification d/e/agrément
Données de Informations Données Echanges Evénements
l'entreprise > Dépbt des piéces > complémentaires > Agrément

2 ] N° Type Condition réglementaire Piéce jointe
] A001 Information Mode opératolre 0 o
@ ] A002 Information Note de service 0 a
W’ Protocole 0 Q
F A004 Agrément export ndition liée ay protocols 2 Q

Liste de 4 éléments présentés par : - A « I K4 -7i [ » ‘

(o0del | Booriereas | @

agr_agr_213

3. Cliquer sur le lien d’une condition de type « Information »

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 37/242



FranceAgriMer / EXPADON2 =3 -y
Liberat = fguliod + Prasernivi
REPUBLIGUE FRANCAISE s
_ FranceAgriMer
NEW CHALLENGES, NEW IDEAS ol MINISTERE
' Vlanuel Ultilisateur Deragcunes | | SO e erocLaner
ETDE LAFORET - o
- - . - =
Piece justificative
Description du document =
Titre (%)
Protocole
Description ou commentaire
< Protocole a respecter en vue d'exporter
Modéle =
G Retour

agr_agr_320

L’écran décrivant la condition de type « Information » s’affiche.

Un document peut étre joint a la condition selon le paramétrage du couple pays/produit (cf. Onglet :
Conditions export)

4.2.2. Sans demande d'agrément en cours

Cf. 7.4.2.Modifier/compléter un couple pays/produit
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4.3.Consulter une demande en cours ou un agrément accordé

Pour consulter une demande en cours :

1. Aller dans le menu « Agréments »

I AGREMENTS

# Vous étes ici

og

Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.

Acc_men_320

2a. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours » pour une demande en cours

2b Cliquer ensuite sur « Voir/Gérer un agrément accordé » pour un agrément

3. Rechercher la demande a compléter ou I'agrément. Pour cela, renseigner les critéres permettant de

rechercher la demande d’agrément souhaitée (cf. 4.7.

Rechercher un agrément accordé ou une

demande d’agrément)

Critéres de recherche

Liste des résultats

4. Cliquer sur le bouton « Action » de la demande d’agrément ou de I'agrément souhaité

« Consulter »

< N° identifiant
[} agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat
Corée (du sud), République de/Kiwi 31632927500010 Dossier en A A s
création romnléter > e .\
Corée (du sud), République de/MFDS CEufs et 31632027500010 Dossi ®<onsulter ‘
ovoproduits créati ©supprimer
Corée (du sud), République de/Produits carnés 31632927500010 Dossi #Compléter ‘
créati > .
& na € n r
Liste de 3 éléments présentés par: W - T e e T
Agr_agr_103

puis sur

L’écran permettant de gérer une demande s’ouvre alors en mode consultation et se positionne sur I'onglet
« Données de I'entreprise ».
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Gerer un agrement export
. . . . =
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
162 181 47998794300053
Nom / Raison sociale Code postal Commune
PARC EOLIEN DU PETIT ARBRE 75008 PARIS 8
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut
Etats Unis d'Amérique/Fromages a pate m Dossier en création
Données de Informations Données Catégories
l'entreprise = Dépot des piéces > complémentaires > de produit =
Cochez cette case si votre établissement est candidat a I'inspection & e
Données de I'agrément =

Début de validité (%)

20/12/2016 (2]

Activités export
Activité export
Production

Liste de 1 élément présenté par : ﬁ

Identification du bénéficiaire

Adresse officielle

Point de remise Complément localisation
Lieu dit CP
75008

Fin de validité

R O

Tél.

Voie
67 BD HAUSSMANN

Localité
PARIS &

Agr_agr_210
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4.4.Consulter la liste des agréments accordés

Pour consulter la liste des agréments accordés :

1. Aller dans le menu « Agréments »

REFERENTIEL 3

# Vous étes ici > Agréments

AGREMENTS

Voir listes des agréments

P accordés

Déposer une demande
d'agrément initiale

Maodifier un agrément accordé

Gérer une demande en cours

rer un agrément

Renouveler / prolonger un
agrément accorde

Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder & I'écran associé.

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Voir liste des agréments accordés »

3. Redirection vers « Exp@don »
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ACCES AU SITE

'ensemble des document publics.

Ce mode de connexion permet :

de passe associé.

Identifiant :

Mot de passe !

® Vous n'étes pas encore inscrit. (2]
* Vous avez cublié votre mot de passe.

MESSAGE(S) D'ADMINISTRATION

le bouton ‘Fermer’
.

.| FranceAgriMer EXP@DON

Ce mode de connexion permet d'accéder librement au site et de consulter

® d'une part aux utilisateurs commerciaux de consulter les informations et
d'envoyer par téléprocédure les certificats sanitaires aux services concernés

® d'autre part aux services de contrdles officiels de consulter les informations
et de gérer les fonctionnalités administratives qui les concernent.

Cet accés se fait & I'aide d’un identifiant nominatif de connexion et d’un mot

® ATTENTION : Si vous avez un probléme de connexion au
site a partir du navigateur Internet EXPLORER pour IE10 ou
IE11, il convient d'effectuer un paramétrage sur votre poste
afin de lever le blocage => Choisir le menu "Outils’, puis
choisir "Paramétre d'affichage de compatibilité’. Une fenétre
s"ouvre, Ajouter 'adresse 'franceagrimer.fr' puis cliguer sur

dans le menu Questions / Réponses

Une nouvelle version de I"aide en ligne Expadon est disponible

® Attention !
formulaire certificat remplis en li

catégories, choi
“Emplacements p

puis OK et OK

ous avez un probléme d"envoi/consultation
e : Dans les derniéres
versions d'Adobe Reader la sécurité est renforcée et i
convient d'effectuer un paramétrage sur votre poste afin de
lever le blocage => Ouvrir Adobe Reader, choisir le menu
Edition/Préférences : une fenétre s'ouvre. Dans la liste des
Protection (renforcée)” dans le pavé
égiés” cliquer sur le bouton "Ajouter un
héite™ et renseigner I'adresse teleprocedures._franceagrimer.fr

pays ne dispose pas dans la base Exp@don de

ez ces dites conditions sanitaires ou
phytosanitaires :

- soit par I'intermé:
les services vétérinaires de son pays

- soit par le correspondant d'UBIFRANCE

de leurs produits.

Exp@don.

® A compter du 27 /05, les certificats sanitaires Chine -
Viande porcine et viande de volailles {(CNVFHOCTO04 et
CNVFCOCTO04) sont pré-notifiables depuis Exp@den.

La procédure d'utilisation de ce nouveau module est
disponible dans le document CN-Prenotif-201305.pdf
accessible a partir du menu : [DOCUMENTS ADMINISTRATIFS
ET GENERIQUES / Autres documents / Généralités Expadon]

® Si le produit que vous souhaitez exporter vers tel ou tel

renseignements quant a la certification sanitaire ou
re exigée par le pays de destination, il faudra que

re de votre importateur qui interrogera

(http:/ /www.ubifrance.fr/default.html) du pays dans lequel
vous souhaitez exporter vos produits, dont le réle est d'aider
les opérateurs francais dans leur démarche pour I'exportation

Nous vous remercions par avance de nous faire connaitre, le
résultat de vos recherches pour implémenter la base

MINISTERE DE L'AGRICULTURE DE L'AGROALIMENTAIRE ET DE LA FORET
ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER

BIENVENUE

Site officiel de FranceAgriMer et du Ministére de I'Agriculture, de
I"Agroalimentaire et de la Forét.

Recherche en ligne des conditions sanitaires et
phytosanitaires d'exportation vers les pays tiers
d’animaux, de produits animaux, de végétaux et de
produits végétaux ainsi que les conditions d'échanges
intracommunautaires d'animaux de rente.

Ce service s'adresse :

® aux professionnels concernés par I'exportation d'animaux, de
produits animaux, de végétaux et de produits végétaux et par les
&changes intracommunautaires danimaux,

* aux vétérinaires officiels,

# aux services vétérinaires au sein des DD(CS)PF et services
régionaux de |'alimentation (SRAL) au sein des directions
régionales de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét)
(DRAAF).

Pour les exportations vers les Pays Tiers :

Dans le secteur animal, il permet de rechercher en ligne les
différents modéles de certificats sanitaires exigés par les pays
tiers importateurs et de savoir i ces derniers imposent des
embargos et/ou des restrictions particuligres pour des motifs
d'ordre sanitaire. La plupart des modéles de certificats accessibles
sur EXP@DON sont préremplissables en ligne et ils peuvent &tre
adressés par voie électronique aux services vétérinaires au sein
des directions départementales signataires en sélectionnant leur
numeéro de département.

Dans le secteur wégétal, 3 ce stade une fiche technigue et/ou un
modele de certificat phytosanitaires fournissent les informations
nécessaires au respact des exigences du pays tiers.

Cet outil est une aide a I'exportation; il ne peut, en aucun
cas, se substituer aux réglementations phytosanitaires
officielles des pays tiers.

Pour les échanges intracommunautaires d*animaux :
Différent modéles de certificats sanitaires apportent une aide 3 la
certification pour répondre aux exigences intracommunautaires
déchanges d'animaux vivants et/ou aux restrictions particuliéres
pour des motifs d'ordre sanitaire. La certification proprement dite
continue & devair &tre réalisée 3 partir de I'application TRACES.

Cet outil d'aide a la certfification ne remplace, en aucun
cas, la © i e de la régl ion en vigueur.

Mentions légales

En cas de probléme d'utilisation, wous pouvez contacter
FranceAgriMer/Unité d'Appui aux Exportatsurs (UAEXPF) 3 ces
numéras ou en cliquant sur ce lien:

Tl : 01 73 30 21 21/ Fax : 01 73 30 30 68

Ce site nécessite que certaines applications soient installées sur
wotre poste :

Adobe Acrobat Reader (pour télécharger les fichiers .pdf)
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4.5.Rechercher un couple pays/produit (ref_zep_100)

4.5.1. Présentation

Cette fonctionnalité, accessible au travers de I'écran « Rechercher Couple pays (ou zone écon.) / Produit »
permet de :

e  Spécifier un ensemble de critéres de recherche de couples pays/produit ;

e Accéder a un couple pays/produit de la liste résultat en vue de le consulter.

Les couples pays/produit répondant aux critéres saisis sont affichés dans une liste de résultats sous la
forme d’une arborescence dans laquelle il est possible de naviguer.

Cette fonctionnalité est utilisée pour différentes finalités :
e  Consulter/modifier les informations d’un couple pays/produit

1. Aller dans le menu Référentiels

# Vous &tes ich

REFERENTIELS Référentiels Expadon 2

@<,

Séleclionner une enirée dans k& menu latéral pour accéder 4 NeCran associé

Acc_men_322

2. Cliquer sur « Informations couples pays/produit

o  Déposer une ou plusieurs demande(s) d’agrément(s) sur un couple pays/produit

(Cf. 5.1. Déposer une demande d’agrément initiale, étape 1)

e  Sélectionner le couple pays/produit pour générer une liste d’agrément
(cf. 7.5.1. Rechercher une liste, via le guide « Couple pays/produit »)
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‘ 4.5.2. Utilisation

cen -]

Criteres de recherche

Critéres marchandise =

<

Secteur

Indifférent I
Marchandise(s)
Equivalence/synenyme marchandise
Nomenclature(s) douaniére(s)

Critéres Pays (ou zone économique) -]
Pays (ou zone économique)

Critéres sur le produit -]
Code produit

Indifférent E|
Nom du produit

Indifférent E|
Nom dans la langue du pays

Indifférent

Parameétres attachés au couple pays produit -]
Type d'information pertée

Agrément export i

Appel a candidature

Catégories de produits agréés

Certificat export

- ; ) 9 ]

Préférence de travail — Favoris
Donner un nom

Choix de préférence de recherche -]
Nom de |a préférence

- MNon renseigné -

. - -]

Liste des résultats
Aucun élément.

: : : FranceAgriMer
Ministére de I'Agriculture, de I'agroalimentaire et de la forét

CGU Glossaire
Mentions lEgales

ref _zep_100
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% Le groupe de critéres « Paramétres attachés au couple pays/produit » n’apparait pas dans le cadre d’un
dépot initial d’agrément.

% Les blocs sont rétractables via le bouton «-». De la méme fagon, il est possible de déplier le bloc en
cliquant sur le «+»

La démarche pour rechercher un couple pays/produit est la suivante :

4.5.2.1. Renseigner les critéres de recherche

Renseigner un ou plusieurs critéres parmi les quatre groupes de critéres suivants :
Critéres liés a la Marchandise
Critéres liés au pays (ou a la Zone Economique)
Critéres liés au produit
Critéres liés aux parameétres attachés au couple pays/produit

Pour chaque groupe, Il est possible de saisir plusieurs criteres. De méme, il est possible de combiner les
criteres de chacun des groupes.

& Comme pour les autres écrans de recherche, il est fortement recommandé de ne saisir que le
minimum de critéres nécessaires. En effet, les recherches ne retournent que les résultats remplissant
I’ensemble des critéres saisis. Ainsi, une simple faute d’orthographe dans l'un des criteres saisis peut
provoqguer une liste de résultats vide.

& De la méme maniére, la saisie de deux critéres incohérents d’un point de vue métier (par exemple
choisir le secteur « Végétal » et saisir un nom de marchandise « beoeuf ») provoquera une liste de résultats
vide (aucun couple pays produit n’est a la fois végétal et animal).

4.5.2.2. Effectuer la recherche

Cliquer sur le bouton « Rechercher » pour lancer la recherche des couples pays/produit correspondant aux
criteres renseignés

Le bouton « Réinitialiser » a pour effet d’effacer tous les critéres de recherche saisis.
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1 4.5.2.3. Exploiter la liste des résultats
3 - A~
Liste des resultats
Sauf mention contraire, cocher une seule case puis choisir une action
[] Position Pays (ou zone économique) Iproduit
B A Bolivie. Etat Plurinational de Sanitaire Q
E Wk Bolivie. Etat Plurinational de Produits laitiers Q
- - A
Détail
Nom dans la langue du pays
Productos lacteos
Code produit
3.0
Type d'information portée
Agrément export; Information
)| y 5 b Bolivie. Etat Plurinational de babeurre Q
@ 132 Bolivie. Etat Plurinational de Camembert Q
B 113 Bolivie. Etat Plurinational de maroilles Q
| 114 Bolivie. Etat Plurinational de Munster Q
] 1.2 Bolivie. Etat Plurinational de Viande bovine [}
B 13 Bolivie. Etat Plurinational de Viande de volaille Q
| 14 Bolivie. Etat Plurinational de Viande porcine Q
B8 Export Tableur B8 Export PDF
© Créer @ Consulter # Modifier © Supprimer

Dans la liste des résultats, il est possible :

De naviguer dans I'arborescence des résultats en cliquant sur le champ « Position » (uniquement
si celui-ci est souligné), ceci ayant pour effet de déplier ou replier un niveau de I'arborescence ;

& La navigation manuelle dans I'arborescence n’est pas restreinte par les critéres saisis. Il est
donc possible d’afficher par le biais de cette navigation des couples pays/produit qui ne
correspondent pas aux criteres ayant servi a la recherche.

D’afficher, en cliquant sur la loupe, le détail des caractéristiques principales d'un couple
pays/produit,

De créer, via le bouton « Créer », un couple pays/produit (cf. 7.4.1.Créer un couple pays/produit),
De consulter, via le bouton « Consulter », un couple pays/produit aprés I'avoir sélectionné dans la
liste (cf. 4.6.Consulter un couple pays/produit),

De consulter un couple pays/produit en cliqguant sur son nom ou sur le nom de sa zone
économique (cf. 4.6.Consulter un couple pays/produit),

De modifier/compléter, via le bouton « Modifier », un couple pays/produit aprés |'avoir
sélectionné dans la liste (cf. 7.4.2.Modifier/compléter un couple pays/produit),

De supprimer, via le bouton « Supprimer », un couple pays/produit aprés I'avoir sélectionné dans
la liste (cf. 7.4.3.Supprimer un couple pays/produit),

& Les boutons affichés dépendent du profil utilisateur. En effet un profil Opérateur/Demandeur par
exemple pourra uniquement consulter les informations d’un couple pays/produit. Seul le bouton
« Consulter » sera alors affiché
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% Dans le cadre d’'une demande initiale d’agrément, les actions possibles sont restreintes a :
e Lanavigation dans I'arborescence des résultats ;
e L’affichage du détail des caractéristiques principales d’un couple pays/produit.

4.6.Consulter un couple pays/produit

4.6.1. Présentation

L’utilisateur peut consulter toutes les informations liées au couple pays/produit.

4.6.2. Utilisation
Pour cela:

1. Aller dans le menu « Référentiels »

Vious étes ici
o . =]
REFERENTIELS Referentiels Expadon 2
Sélectionner une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.
{
Informations couples

Acc_men_322
2. Cliquer ensuite sur « Informations couples pays/produit »

3. Rechercher un couple pays/produit. Pour cela, renseigner les critéres permettant de rechercher le
couple pays/produit souhaité (cf. 4.5.Rechercher un couple pays/produit (ref_zep_100)).
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]

Liste des résultats

Sauf mention contraire, cocher une seule case puis choisir une action

]  Position Pays (ou zone économique) Iproduit

O

] 1.1

&l 1.2

[

O

O

o () (%)
O

& Export Tab@r J [ B Export PDF

@& Consulter

Ref zep 100

4. Il existe 3 maniéres de consulter un couple pays/produit :
e 4a. Sélectionner un couple pays/produit et cliquer sur le bouton « Consulter »
e 4b. Cliquer sur le nom de la zone économique du couple pays/produit
e  4c. Cliquer sur le nom du produit du couple pays/produit

L’écran « Données du couple pays/produit » s’ouvre en mode consultation et se positionne sur I'onglet
« Données principales ».

Cet écran est composé d’un bandeau fixe « Identification du couple pays/produit » et de 4 onglets :
e Données principales
e  Données spécifiques
e  Conditions export
e  Paramétrage de la liste
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Données du couple pays/produit

Code Produit Couple pays/produit Etat
USVIAOT Produits carmés Actif

Données Données Conditions Paramétrage
principales specifigues export de la liste

Pays (ou zone économique) =

Pays (ou zone économique) ( )
us Etats Unis d'Amérique

Couple pays (ou zone écon) / produit =

Etat Agrément filiére (# Code produit
@ Actif Suspendu Inactif ) USVIAQT
O

Nom du produit ()

Produits carnés

Date de début (#) Date de fin
01/01/2016

Ascendant couple pays (ou zone écon) / produit

Sanitaire

Lien Position du couple pays (ou zone écon) / produit
Sanitaire 22

Service administratif () Type de service instructeur ()
FranceAgriMer Direction Départementale

Nom dans la langue du pays
Meat and meat products

Activité export -}

Activités expert

Entreposage non attenant - Température ambiante
Entreposage attenant - Température ambiante
Entreposage non attenant - Température dirigée
Entreposage atienant - Température dirigée

Production de viandes séparées mécaniquement (VSM)
Hachage

Préparation

Transformation

Découpe

Abattage

Liste de 10 éléments présentés par: ﬁ

Marchandises associées =

Marchandise

viandes fraiches

viandes fraiches de bovins
viandes fraiches de porcins

viandes fraiches de volailles

Viandes et produits carnés

Liste de 5 éléments présentés par: ﬁ

Ref zep 201
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4.6.3.

Bandeau fixe : Identification du couple pays/produit

Données du couple pays/produit

Code Produit
USWIADA

Couple pays/produit
Produits carnés

Etat
Actif

Ces informations caractérisent le couple pays/produit et ne sont pas modifiables.
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4.6.4. Onglet: Données principales

Données Données Conditions Paramétrage
principales specifiques export de la liste

Activités export

Entreposage non attenant - Température ambiante
Entreposage attenant - Température ambiante
Entreposage non attenant - Température dirigée
Entreposage attenant - Température dirigée

Production de viandes séparées mécaniquement (VSM)
Hachage

Préparation

Transformation

Découpe

Abattage

Liste de 10 éléments présentés par: ﬁ

Marchandises associées

Marchandise

viandes fraiches

viandes fraiches de bovins
viandes fraiches de porcins

viandes fraiches de volailes

Viandes et produits camés

Liste de 5 éléments présentés par: ﬁ

Pays (ou zone économique) 2
Pays (ou zone économique) ()
us Etats Unis d'Amérique
Couple pays (ou zone écon) / produit ]
Etat Agrément filiére («
@  Actif Suspendu Inactif )
O
Nom du produit { «)
Produits carnés
Date de début (%) Date de fin
01/01/2016
Ascendant couple pays (ou zone écon) / produit
Sanitaire
Lien Position du couple pays (ou zone écon) / preduit
Sanitaire 22
Service administratif ( &) Type de service instructeur (&)
FranceAgriMer Direction Départementale
Nom dans la langue du pays
Meat and meat products
Activité export ]

KON EOEN

KA R

Ref_zep_201

Cet onglet présente les informations principales du couple pays/produit. (Cf. Onglet: Données principales)
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‘ 4.6.5. Onglet : Données spécifiques
Données Données Conditions Paramétrage
principales spécifigues export de |a liste
Données spécifiques =
N° d'affichage Nom champ spécifique Format Longueur Obligatoire Date début Date fin
0 Process Liste Qui 01/01/2016

K

Ref zep 202

Cet onglet présente les données spécifiques qui ont été créées pour le couple pays/produit. (Cf. Onglet :

Données spécifiques)
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4.6.6. Onglet : Conditions export
Conditions Paramétrage
principales spécifiques export de |a liste
Type de réglementation =
Paramétres attachés au couple pays/produit :
[/] Agrément export
[] Appel & candidature
[] Catégories de produits agréés
Indicateurs pour les agréments =
Les agréments portant sur ce couple pays/produit sont-ils :
Renouvelable Prolongeable @  Aucun
Liste des conditions d'export =
N°® Nom condition Télétransmission exigée E. signé Date début Date fin
MNon MNon 01/01/2016
MNon MNon 01/01/2016
e

Ref zep 203

Cet onglet présente le type de reglementation et les différentes conditions d’export du couple

pays/produit. (Cf. Onglet : Conditions export)
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4.6.7. Onglet : Paramétrage de la liste
Données Données Conditions Paramétrage
principales specifiques export de la liste
Titre de la liste agrément =
Titre en frangais (%)
Titre en anglais
Titre dans la Iangue du pays (DI..I de la zone écnnnmique ]
Paramétrage de la liste agrément =
N° d'ordre Description Libellé édité sur liste agrément Date début Date fin
1 N° Identifiant Agrément N° Identifiant Agrément 14/08/2016
2 Nom/Raison sociale Nom/Raison sociale 14/08/2016
3 Voie de l'adresse officielle Voie de I'adresse officielle 14/08/2016
4 Complément de localisation de l'adr  complément de localisation de 14/08/2016
5 Lieu dit de l'adresse officielle Lieu dit de I'adresse officielle 14/08/2016
6 Code postal de 'adresse officielle Code postal de I'adresse officie 14/08/2016
7 Localité de I'adresse officielle Localité de 'adresse officielle 14/08/2016
8 Activité export en francais Activité export en francais 14/08/2016
9 Activité export en anglais Activité export en anglais 14/08/2016
10 Process Process 14/08/2016

Xport PDF

Liste de 11 éléments présentés par : |

L

Ref_zep_204

Cet onglet présente les éléments du couple pays/produit qui se retrouvent dans la liste a destination de la

zone économique. (Cf. Onglet : Paramétrage de la liste)
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4.7.Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément

4.7.1. Présentation

Cette fonctionnalité, accessible au travers de I’écran « Rechercher un agrément », permet de :
e  Spécifier un ensemble de critéres de recherche d’agréments accordés ou demandes d’agréments
e  Accéder a un agrément accordé ou une demande d’agrément

Les agréments accordés ou demandes d’agréments répondant aux critéres saisis sont affichés dans une
liste de résultats sous la forme d’une liste.

Pour rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément

1. Aller dans le menu « Agréments »

| AGREMENTS EFERENTIELS
®/ Vous étes ici
AGREMENTS Agréments Expadon2 =

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.

1

Acc_men_320
2a. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours » pour une demande en cours

2b Cliquer ensuite sur « Voir/Gérer un agrément accordé » pour un agrément
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‘ 4.7.2. Utilisation
Critéres de recherche
1 { N* dossier ou N° @'agrément
Structure bénéficiaire 2
—
SIRET
Hom | Raison Sociale
2 < It rem
Départemant Riégion
Indifiérant
N
Critéres cou s [ uit =]
— ple pays | prod
Code pays Libellé pays
3 < Code produit Liballé produit
N
Statut de la demande (plusieurs choix possibles) -]
e | Dossier @n création 1 Affecté liste [ Accordé
| Regu DDNDR w Transmis Ministére ] Refusé
4 < [ Traitement en cours 71 Transmis Ambassade [ Retiré
[ Transmission suite 4 instruction | Transmis pays tiers [ Clos
favorable
] Awis conforme 1 Enattente inspection pays tiers '] Rejeté
N
Critéres références agrément =2
—
D#but de validite Fin de validité
InchTérent Indiftérent
Etat
It rEnt
& ne pas transmettre au pays|ou zone économigque) Renouvelable | prelongeable
Activité export
> b ommmtonon, | | xete]
H* Agrément CE Identifiant(s) N° Phytopass
e Qssverser | ©stotass
~—
Préférence de travail = Favoris 9
Choix de préférence de recherche

Agr_agr_102 a partir du menu « Gérer une demande en cours »
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4.7.2.1. Renseigner les critéres de recherche

En fonction de la fonctionnalité sélectionnée dans le menu, certains critéres sont pré-renseignés :
Modifier un agrément accordé
Le statut « Accordé » est coché

Gérer une demande en cours
Certains statuts sont cochés en fonction de I'utilisateur connecté : I'utilisateur peut visualiser les demandes
d’agréments aux statuts a partir desquels il est intervenu (cf. )

Voir/Gérer un agrément accordé
Le statut « Accordé » est coché

Retirer un agrément accordé
Le statut « Accordé » est coché

Renouveler/prolonger un agrément accordé
Le statut « Accordé » est coché
Le critére « Renouvelable/prolongeable » est coché

Régulariser un agrément
Les statuts « Recu DD/DR », « Traitement en cours », « Transmission suite a instruction
favorable », « Avis conforme » sont cochés
Le critere « A ne pas transmettre a la zone économique » est coché

Pour affiner la recherche, renseigner un ou plusieurs critéres supplémentaires parmi les cinq groupes de
critéres suivants :

1. Numéro de dossier ou d’agrément

2. Criteres liés a la structure bénéficiaire

3. Critéres liés au couple pays/produit

4. Criteres liés au statut de la demande (plusieurs choix possibles)

5. Critéres liés aux références de I'agrément

Pour chaque groupe, Il est possible de saisir plusieurs critéres. De méme, il est possible de combiner les
criteres de chacun des groupes.

& Comme pour les autres écrans de recherche, il est fortement recommandé de ne saisir que le
minimum de critéres nécessaires. En effet, les recherches ne retournent que les résultats remplissant
I’ensemble des critéres saisis. Ainsi, une simple faute d’orthographe dans l'un des critéres saisis peut
provoguer une liste de résultats vide.

& D’autre part, si les critéres pré-renseignés sont modifiés, alors les agréments accordés ou demandes
d’agréments obtenus suite a la recherche peuvent ne pas répondre a la fonctionnalité souhaitée (par
exemple, décocher le statut « Accordé » alors que la fonctionnalité « Modifier un agrément accordé » a été
sélectionnée : les agréments ou demandes d’agréments obtenus ne seront pas tous au statut « Accordé »,
ce qui n’a pas de sens par rapport a la fonctionnalité).

& De la méme maniére, la saisie de deux critéres incohérents (par exemple choisir un produit sanitaire
et saisir un numéro Phytopass) provoque une liste de résultats vide (un agrément sanitaire ne nécessite pas
de justifier un numéro Phytopass).

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 57/242



FranceAgriMer / EXPADON2

~
VvV ®
{

NEW CHALLENGES, NEW IDEAS

Manuel Utilisateur

FramceAgr'iMer

ETABLISSEMENT NATIONAL
DES PRODUITS DE UAGRICULTURE ET DE LA MER
—

4.7.2.2. Effectuer la recherche

Cliquer sur le bouton « Rechercher » pour lancer la recherche des agréments accordés ou demandes
d’agréments correspondant aux critéres renseignés

Le bouton « Réinitialiser » a pour effet d’effacer tous les critéres de recherche saisis.

4.7.2.3. Exploiter la liste des résultats

N° identifiant agrément

OO
:

O
=
23

O O 0o o g O
Bl R B | 2| 2

o
(E

]|
|PJ

Liste des résultats

Couple pays (ou zohe écon) / produit

Etats Unis d'Amérique/Fromages a pate molle pasteurisée
Etats Unis d'Amérique/Fromages a pate molle pasteurisée
Pérou/Geénétique aviaire

Bolivie, Etat Plurinational de/Génétique aviaire

Bolivie, Etat Plurinational de/Génétique aviaire

Bolivie, Etat Plurinational de/Génétique aviaire

Bolivie, Etat Plurinational de/Génétique aviaire

Bolivie, Etat Plurinational de/Génétique aviaire

Bolivie, Etat Plurinational de/Génétique aviaire

Bolivie, Etat Plurinational de/Génétique aviaire

Liste de 37 éléments présentés par :

SIRET
47998794300053

81238791800012

32910558900017

40783704600017

42978365700019

42978365700019

42978365700019

43866884000012

67203997101720

67203997101720

Statut

Accordé

Accordé

Accordé

Accordé

Accordé

Accordé

Accordé

Accordé

Accordé

Accordé

Etat
Complet |

Complet
Complet
Complet
Complet
Complet
Complet
Complet
Complet

Complet

Liste des agréments accordés ou demandes d’agréments avec le bouton d’actions globales
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Liste des resultats
] N°identifiant agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut  Etat
B Etats Unis d'Amérique/Fromages a pate molle pasteurisée  47098794300053 Accordé Complet | Actions = |
B Etats Unis d'Amérique/Fromages a pate molle pasteurisée  81238791800012 Accordé Complet | Actions - |
] Etats Unis d'’Amérique/Produits carnés 81238791800012 Accordé Complet | Actions = |
Liste de 3 éléments présentés par: . 10~ | “ ‘ M |1 | M ‘ »
&5 Export Tableur J [ &5 Export PDF J
© Creer

Liste des agréments ou demandes d’agréments avec le bouton « Créer »

Dans la liste des résultats, on distingue trois types d’actions :
e  Créer une demande d’agrément
e  Celles qui peuvent étre effectuées sur un agrément accordé ou une demande d’agrément
e  Celles qui peuvent étre effectuées de maniere globale c’est-a-dire sur un ou plusieurs agréments
accordés

Toutefois, les différentes actions ne sont pas accessibles systématiquement : elles dépendent de la
fonctionnalité sélectionnée dans le menu et du profil.

Créer une demande d’agrément

Si le bouton « Créer » est affiché, il est possible de créer une nouvelle demande d’agrément (cf.
5.1.Déposer une demande d’agrément initiale)

Actions sur un agrément accordé ou une demande d’agrément

Le bouton « Action » mentionné correspond au bouton « Action » présent sur la ligne de I'agrément
accordé (ou la demande d’agrément).

Action Evénement Acteur

Consulter l'agrément | Cliquer sur le numéro de | Demandeur
ou la demande | I'agrément

, i Agent instructeur
d’agrément

Cliquer sur le bouton

. . Agent administratif
« Action » puis « Consulter »

Agent Ministere
Agent Ambassade

(cf. 4.3.Consulter une demande en cours ou un
agrément accordé)
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Action Evéenement Acteur
Supprimer l'agrément | Cliquer sur le bouton | Demandeur
accordé ’ ou’ la | « ActlorT » 'pws Agent instructeur
demande d’agrément | « Supprimer » d’une

demande d’agrément

(cf. 5.2.4.Supprimer une demande en cours)

Compléter la
demande d’agrément

Cliqguer sur le bouton
« Action » puis
« Compléter » d’une

demande d’agrément

Demandeur

(cf. 5.2.2.Compléter et soumettre une demande
en cours)

Agent instructeur

Instruire la demande | Cliquer sur le bouton | Agent instructeur
d'agrément «Action » puis « Instruire » (cf. 6.1.1 Instruire une demande (initiale ou de
modification))
Agent administratif
(cf. 7.1.1.Instruire une demande en cours)
Cloturer l'agrément | Cliquer sur le bouton | Agent administratif
o'u , la demande (f Actllon » puis « Cléturer Agent Ministére
d’agrément I'agrément »

Agent Ambassade
(cf. 7.2.5.Cl6turer un agrément accordé)

Retirer I'agrément ou | Cliquer sur le bouton | Agent instructeur
la demande | « Action» puis « Retirer (cf 6.2.3. Retirer un agrément accordé)
d’agrément I'agrément » Agent administratif
Agent Ministére
(cf. 7.2.6.Retirer un agrément accordé)
Demander la | Cliquer sur le bouton | Demandeur

suspension de la

« Action » puis « Demander

Agent instructeur

demande d’agrément | la suspension» sur une :
g P S (cf. 5.2.3. Demander la suspension d’une
demande d’agrément
demande en cours)
Demander la | Cliquer sur le bouton | Demandeur
suspension de | « Action » puis « Demander .
v i ; 4é | . Agent instructeur
agrément accordé a suspension » sur un :
8 , P (cf. 5.3.3. Demander la suspension d’un
agréement . ,
agrément accordé)
Suspendre la | Cliquer sur le bouton | Agent instructeur

demande d‘agrément

« Action » puis « Suspendre
un agrément» sur une
demande d’agrément

(cf. 6.1.3. Suspendre une demande d’agrément)

Agent administratif
Agent Ministere

(cf. 7.1.2. Suspendre une demande d’agrément)
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Action

Evénement

Acteur

Suspendre 'agrément
accordé

Cliqguer sur le bouton
« Action » puis « Suspendre
un agrément »

Agent instructeur

(cf. 6.2.1 Suspendre un agrément accordé)

Agent administratif
Agent Ministere

(cf. 7.2.1. Suspendre un agrément accordé)

Lever la suspension de
la demande
d’agrément

Cliguer sur le bouton
« Action » puis « Lever la
suspension » sur une

demande d’agrément

Agent instructeur
(cf. 6.1.4. Lever la suspension d’une
demande d’agrément)

Agent administratif

Agent Ministere
(cf. 7.1.3. Lever la suspension d’une
demande d’agrément)

Lever la suspension de | Cliquer sur le bouton | Agent instructeur
I'agrément accordé « Action » puis « Lever la (cf. 6.2.2. Lever la suspension d’un agrément
suspension » accordé)
Agent administratif
Agent Ministére
(cf. 7.2.2. Lever la suspension d’un agrément
accordé)
Refuser la demande | Cliquer sur le bouton | Agent instructeur

de suspension de
I'agrément accordé

« Action » puis « Refuser la
suspension »

Agent administratif

Agent Ministére

Renouveler
I'agrément accordé

Cliquer sur le bouton
« Action » puis « Renouveler
un agrément »

Demandeur

(cf. 5.4. Renouveler un agrément accordé)

Agent instructeur
Agent administratif
Agent Ministere

Modifier
accordé

I'agrément

Cliquer sur le bouton
« Action » puis « Modifier un
agrément accordé » sur un
agrément dont I'état est
différent de « Suspendu »

Demandeur
(cf. 5.3.2. Modifier un agrément accordé)

Agent instructeur

(cf. 6.2. Modifier un agrément accordé)
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Actions sur un ou plusieurs agréments ou demandes d ‘agrément

Le bouton « Action » mentionné correspond au bouton « Action » situé sous la liste de résultats. Il est
nécessaire de sélectionner les agréments accordés ou demandes d’agréments sur lesquels on souhaite

effectuer 'action.

Action

Evénement

Acteur

Régulariser un ou

plusieurs agréments
accordés ou
demandes
d’agréments

Cliguer sur le bouton
« Action » puis « Régulariser
un ou plusieurs agréments »

Agent administratif
(cf. 7.1.4.Régulariser un ou plusieurs

agréments)

Prolonger un ou
plusieurs agréments
accordés

Cliguer sur le bouton
« Action » puis « Prolonger
un ou plusieurs agréments »

Agent administratif

Agent Ministere
(cf. 7.2.3. Prolonger un ou plusieurs
agréments accordés)
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4.8.Aides a la saisie : Guides

Il existe 2 types de guides :
e  Avec critere de recherche
e  Sans critére de recherche

Guide avec critére de recherche

1. Renseigner les critéres souhaités et cliquer sur « Rechercher »

Guide - Zone économique

Critéres zone économique

Zone économique
Indifférent E|

Pays
Indifférent E|

@]

\». Q Rechercher 1 2> Réinitialiser

2. Une liste de résultat s’affiche

Liste des résultats

Type Zone
[[] Zone économique économique Pays

Démocratique Démocratique

[[] Corée (du sud), République de Pays Corée (du sud), République de

[[] Corée (du nord), Républigue Populaire Pays Corée (du nord), République Populaire

Liste de 2 éléments présentés par:. 10~ | « ‘ | 1'. M ‘ i
[ @ Retour ‘ I ¥ Valider la sélection ‘ /

3. Sélectionner I'information souhaitée et cliquer sur « Valider la sélection »
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Guide sans critére de recherche

Une liste d’information est directement affichée.

Guide — catégorie de produits agréés

Catégories de produits agréés pour le couple pays/produit :

Produits carmes

Liste des catégories

Nom de la catégorie de produits agrées
Viande de porc

Viande de volailles

Liste de 2 éléments présentés par:| 0= “ . M .1"' | M :
| ©Retour | | > valider Ia sélection J-///

1. Sélectionner les informations souhaitées

2. Cliquer sur « Valider la sélection »
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Ci-dessous la liste des guides spécifiques :
4.8.1. Pays (ou zone économique) GUI_ZEC_100 et GUI_ZEC_100_h

Ce guide permet de sélectionner un pays ou une Zone Economique.

L'utilisateur a la possibilité de rechercher une Zone Economique par son nom et/ou par le pays associé.

Guide - Zone économique

»

Critéres zone économique

Zone économique
Indifférent E|

Pays
Indifférent ||

[ Q Rechercher H < Reinitialiser J

mn

4.8.2. Nomenclature douaniére GUI_GSH_100

Ce guide permet de sélectionner une nomenclature douaniére.

Guide - Nomenclature douaniére

>

Critéres de recherche

Code SH nomenclature douaniére

Désignation nomenclature douaniére
Indifférent B

Nom de la marchandise
Indifférent B

L Q Rechercher H = Reinitialiser J

m

¥ 1l est recommandé de rechercher a partir des 4 premiers chiffres du code SH et de compléter ensuite

avec des zéros
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4.8.3. Données générales GUI_DGZ_100

Ce guide permet la sélection des données générales d’Expadon2 potentiellement accessibles pour la
construction du format de la liste agrément a envoyer a la Zone Economique pour un couple pays/produit.
Il est indépendant du couple pays/produit considéré.

Guide - Données générales

Critéres de recherche

Nom
Indifférent |

Description

m

Indifférent H

{ Q Rechercher H = Reinitialiser

Préférence de travail — Favoris 9

Donner un nom

Sauver |a préférence J

Choix de préférence de recherche =

Nom de la préférence
- Mon renseigné E| l ® Charger la préference J l # Gestion des preferences i

4.8.4. Données spécifiques CPP GUI_DSZ_100
Les données spécifiques sont des informations complémentaires pour un couple pays/produit donné.

Ce guide permet la sélection des données spécifiques lors de la construction du format de la liste
d’agréments a envoyer a la Zone Economique pour un couple pays/produit.

> Ce guide dépend du paramétrage des données spécifiques pour le couple pays/produit. Si ce
paramétrage n’a pas été réalisé, aucune donnée ne s’affiche
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Guide - Données spécifiques
Kiwi -
. - =]
Liste des resultats
| Données
B Capacité de production =
B Département
B Région
m Surface
B Variété
Liste de 5 éléments présentés par:. 10~ | “ ‘ H |1 = ] ‘ » T
| & Retour | | 2 Valider la sélection | =
4.8.5. Etablissement GUI_ETA_100 et GUI_ETA_100_h

Ce guide permet la sélection d’un établissement. Les établissements sont issus du référentiel BDNU.

Ce guide recherche aussi bien le SIREN/SIRET que le NUMAGRIN/NUMAGRIT

Guide - Etablissement

»

Critéres de recherche

Recherche par code établissement |

SIRET/ NUMAGRIT

m

Recherche par raison sociale =

Raison sociale
Indifférent E‘ =

e

Code postal

l Q, Rechercher H 2 Réinitialiser J
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4.8.6. Mes Etablissements GUI_MET_100 et GUI_MET_100h

Ce guide permet la sélection d’'un ou plusieurs établissements parmi les établissements faisant partie des
données périmétriques de 'utilisateur.

Guide - Mes Etablissements

»

Critéres de recherche

SIREN/SIRET

m

Raison Sociale
Indifférent E|

[ Q, Rechercher H = Réinitialiser J
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4.8.7. Recherche Etablissement BDNU GUI_ETA_110

Ce guide permet la sélection d’un établissement BDNU en effectuant une recherche par code établissement
ou par raison sociale directement sur la base de données BDNU Etablissement.

La recherche par code établissement permet de saisir soit le SIRET/SIREN de I'établissement, soit le
NUMAGRIN/NUMAGRIN Visiteur.

La recherche par raison sociale peut é&tre complétée par la saisie d’un code postal.

% Il n’est pas possible de faire une recherche par code établissement et par raison sociale.

Guide - Etablissement

»

Critéres de recherche

Recherche par code établissement =

SIRET/ NUMAGRIT

(-]

Recherche par raison sociale =

Raison sociale
Indifférent [l L

(2]

Code postal

Q, Rechercher J [ = Reinitialiser
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4.8.8. Catégorie de produits agréés GUI_CAT_100

Ce guide permet la sélection de catégories de produits agréés et leur restitution dans les listes

d’établissements agréés export.

Guide — catégorie de produits agréés

»

Catégories de produits agréés pour le couple pays/produit :
Produits carnes

Liste des catégories

] Nom de la catégorie de produits agréés
= Viande de porc
] Viande de volailles

Liste de 2 éléments présentés par: . 10 |

[ @ Retour J [ » Valider la sélection J

(1]
m

«‘HBH‘» N
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4.8.9.

Zone géographique GUI_GEO_100 et GUI_GEO_100_h

Ce guide permet de sélectionner une zone géographique. Il recense les départements et les régions de

France

Guide - Zone géographique

Critéres département

Code département
Contient E|

Libellé département
Indifférent H

France entiére []
Critéres région
Code région
Contient |
Libellé région
Indifférent H

France entiére ]

Q, Rechercher < Reéinitialiser

m
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4.8.10. Mes Zones géographiques GUI_MGE_100 et GUI_MGE_100h

Ce guide permet la sélection d’une ou plusieurs zones géographiques parmi les données périmétriques de
type zone géographique de I'utilisateur.

% La recherche s’effectue uniquement sur les zones géographiques faisant parti des données
périmétriques de I'utilisateur.

Guide - Mes zones géographiques

g n 2
Criteres de recherche
Critéres département
Critéres région
{ Q, Rechercher H < Reinitialiser J
=2

Liste des résultats

[ Code reégion Code département Libelle
& 11 073 Paris

[l 53 056 Morbihan
[l 93 084 Vaucluse
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4.8.11. Service instructeur GUI_INS_100 et GUI_INS_h

Ce guide permet la sélection d’un service instructeur. Il recense les services instructeurs de France

Guide - Service instructeur
ign 2 [
Criteres de recherche
Libellé
Type
Indifférent H
. Q Rechercher | < Reinftialiser |
+
Préférence de travail — Favoris 9 &
Choix de préférence de recherche 2
Nom de la préférence _ » _
- Non renseigné E| @ Charger |a preférence # Gestion des préferences
f - T
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4.8.12. Recherche d’un utilisateur BDNU par nom

Ce guide permet la sélection d’un utilisateur BDNU en effectuant une recherche par nom, prénom, date de
naissance et commune.

Le type d’utilisateur BDNU permet de sélectionner parmi les usagers ou les entreprises.

Recherche d'un utilisateur BDNU par nom

Recherche des utilisateurs BDNU -]
Type
Usager

Nom/Raison sociale

Commence par

Prénom
Commence par

Date de naissance

jfmm/aaaa
Choix de commune (remplir I'un des champs suivants) =

Rechercher une commune par
Code Postal

Code Postal

Les utilisateurs -]

[ #Identifiant % Type d'identifiant # Nom/Raison sociale ¥ Prénom 5 Code postal $ Commune

e

Liste de 0 éément présenté par: E “ | M
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‘ 4.8.13. Recherche d’un utilisateur BDNU par identifiant
Ce guide permet la sélection d’un utilisateur BDNU en effectuant une recherche par identifiant.

Le «type d’identifiant» permet de sélectionner les utilisateurs ayant un SIRET/SIREN ou un
NUMAGRIT/NUMAGRIN.

Recherche d'un utilisateur BDNU par identifiant

Recherche des utilisateurs BDNU =

Type d'identifiant SIRET/SIREN

Identifiant

L& e ] e

Résultat de la recherche =

[] #Identifiant # Type d'identifiant % Nom/Raison sociale % Prénom # Code postal % Commune

Liste denélémentprésentépar:w H | L\ E M ‘ »
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4.8.14. Agréments supprimés — GUI_LST_100

Ce guide permet de réintégrer dans une liste d’agréments les agréments qui ont été enlevés de la liste.

Guide : Liste des agréments supprimés

. . p .. a
Guide : Liste des agrements supprimes
|:| N® agrément = SIRET = Raison sociale + C. pl:lstal * Commune
o 197 81238791800012 TY T'OEUF BIO 56700 KERWVIGNAC
Liste de 1 élément présenté par:. 10 | “ | M 1v. M | »

|. © Retour | | » Valider la sélection |
gui_lst_100

4.8.15. Activité-export — GUI_ACT_100

Ce guide permet la sélection des « activités export ».

Guide - Activité export

- e 2

Liste des resultats
Code activité

]| export Activité export

[} Po2 Exportateur

E P03 Station de conditionnement

B P04 Verger-Parcelle
Liste de 3 éléments présentés par:. 10~ | 1| ‘ LB R | M ‘ »

|. @ Retour ‘ | » Valider la sélection |
gui_act 100
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4.8.16. Agrément CE GUI_ACE_100
Ce guide permet la sélection des « agrément CE » pour un établissement donné.
Guide - Agrément CE
Identification de I'établissement B
SIRET Nom / Raison sociale
39781575400072 LES FROMAGERIES OCCITANES r
Code postal Commune
12250 ROQUEFORT SUR SOULZON
. . ]
Liste des resultats
] Numéro Agrément CE
E 12203022
Liste de 1 élément présentépar:. 10~ | “« ‘ M 1= M ‘ » 0
|. @ Retour | | » Valider la sélection -
4.8.17. Identifiant GUI_IDE_100
Ce guide permet la sélection des « identifiants » pour un établissement donné.
Guide - Identifiant établissement
Identification de I'établissement -
SIRET Nom / Raison sociale
41047202100014 HEIMBURGER SA i
Code postal Commune
67520 MARLENHEIM
. , ]
Liste des resultats
E Type identifiant Identifiant
= ILU 67282527
Liste de 1 élément présenté par: | 10+ | « ‘ TR ‘ » m
[ @ Retour ‘ l > Valider 1a sélection | 48

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 77/242



FranceAgriMer / EXPADON2

\,s

)
NEW CHALLENGES, NEW IDEAS

Manuel Utilisateur

FramceAgr‘iMer

ETABLISSEMENT NATIONAL
DES PRODUITS DE UAGRICULTURE ET DE LA MER
—

5. Opérateurs / Professionnels de I’export

5.1.Déposer une demande d’agrément initiale

La demande d’agrément est a I’étape 1 du processus (cf. 3.1.1.La demande d’agrément étape par étape)

Pour déposer une demande d’agrément :

1. Aller dans le menu « Agréments »

REFERENTIELS
# Vous étes ici -~ Agréments
. ~
AGREMENTS Agrements Expadon2
Voir listes des agréments Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.
accordés
@_,. Déposer une demande
d'agrément initiale
{| Modifier un agrément accordé
Gérer une demande en cours
Voir / gérer un agrément
accordé
Renouveler / prolonger un
agrément accordé
Retirer un agrément accordé
Acc_men_320
2. Cliquer ensuite sur « Déposer une demande d’agrément initiale »
# Vous étes ici - Créer une ou plusieurs demandes d'agrément
Créer une ou plusieurs demandes d'agrément
‘ 1 ; : 2 ’
Couple pays (ou zone écon) / produit Bénéficiaires
A

Critéres de recherche

» | Critéres marchandise

Secteur
- Non renseigné - EI

Marchandise(s)

© Marchandises

% Effacer

Equivalence/synonyme marchandise

Nomenclature(s) douaniére(s)

© Nomenclature douaniére

X Effacer

Ref zep 100

Le dép6t d’une demande d’agrément initiale s’effectue en deux étapes, via un assistant.
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5.1.1. 1% étape : choisir un couple pays/produit

3. Rechercher le couple pays/produit souhaité (cf. 4.5.Rechercher un couple pays/produit (ref zep 100))

1 - -]
Liste des résultats
Sauf mention contraire, cocher une seule case puis choisir une action
Position Pays (ou zone économigque) Iproduit
Bolivie, Etat Plurinational de Phytosanitaire
1.1 Bolivie, Etat Plurinational de Test filiére
Bolivie. Etat Plurinational de Sanitaire
2.1 Bolivie, Etat Plurinational de Génétique aviaire
Bolivie, Etat Plurinational de Produits laitiers
£ 4% =2
Détail
Nom dans la langue du pays
Productos lacteos
Code produit
1
Type d'information portée
Agrément export; Information
221 Bolivie, Etat Plurinational de Camembert
222 Bolivie, Etat Plurinational de Roquefort
£ o & =]
Détail
Nom dans la langue du pays
Code produit
3
Type d'information portée
Catégories de produits agréés
2.3 Bolivie, Etat Plurinational de Viande bovine
2.4 Bolivie, Etat Plurinational de Viande porcine
| B8 Export Tableur || & Export PDF | @

| © Retour H © Etape suivante |

ref zep 100

4, Sélectionner le couple pays/produit en cochant la case correspondante dans la colonne de gauche.

& Dans la liste de résultat, il est possible de naviguer dans I'arborescence des résultats et d’afficher des
couples pays/produit qui ne sont pas porteurs de réglementation « Agrément export ». Cependant, il
n’est possible de déposer une demande d’agrément initiale que pour les couples pays/produit porteurs
de réglementation « Agrément export ».

Exemple : dans la capture ci-dessus, le couple pays/produit « Bolivie/Produits laitiers » est bien porteur
de réglementation « Agrément export». Ce n’est pas le cas du couple pays/produit
« Bolivie/Roquefort ».

5. Cliquer sur le bouton « étape suivante ».
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5.1.2. 2°™¢ étape : choisir le(s) établissement(s) bénéficiaire(s)
Créer une ou plusieurs demandes d'agrément
1 2
< Liste des établissements a agréer -]
Cocher ou ajouter un établissement puis enregistrer votre ou vos choix
il SIRET Nom / Raison sociale Mel. Tel.
B 19410018600064 LYCEE D'ENSEIGNEMENT AGRICOLE
| B Export Tableur 1 B Export PDFE |
Liste de 1 élément présenté par :| 10~ | H H |1~ | M »

| © Ajputerligne || € Supprimer ligne |

| © Etape précedente | [Bl Enregistrer \

Agr_agr_120

Cet écran permet de renseigner la liste des établissements a agréer, pour le couple pays/produit choisi a

I’étape précédente.

Procéder comme suit :
Cliquer sur le bouton « Ajouter ligne » ;

’application affiche le guide « Mes établissements » (cf. 4.8.6. Mes Etablissements GUI MET 100 et

GUI MET 100h);

Apres avoir sélectionné et validé un ou plusieurs établissements via le guide, la liste des

établissements a agréer est rafraichie ;

Y Si un établissement a été sélectionné par erreur, il est possible de le supprimer en le
sélectionnant dans la liste, puis en cliquant sur le bouton « Supprimer ligne ».
Il convient de vérifier les coordonnées (adresse officielle) du ou des établissements en les faisant

apparaitre grace la loupe située en fin de chaque ligne ;

Une fois la liste établie, déclencher la création d’agrément en cliquant sur le bouton

« Enregistrer ».

& |l n’est pas possible de créer plus d’une demande d’agrément pour un méme couple « établissement —
couple pays/produit ». Autrement dit, si une demande d’agrément a déja été déposée, pour un
établissement donné et un couple pays/produit donné, et que I'on tente d’en créer une autre pour le
méme établissement et le méme couple pays/produit, le systéme refusera la création et affichera un

message d’erreur.

& Les agréments « filiere » dérogent a cette régle : il est en effet possible de créer plusieurs demandes
d’agrément pour le méme SIRET et le méme couple pays/produit a condition que le service instructeur,

renseigné dans le détail de chague demande, différe.

Selon qu’un ou plusieurs établissements ont été sélectionnés, |'application se comporte de maniere

différente :
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1 seul établissement a été sélectionné : la demande d’agrément est créée et est immédiatement affichée afin de

pouvoir étre complétée avant soumission (cf. 5.2.2. Compléter et soumettre une demande en cours);

e  Plusieurs établissements ont été sélectionnés : a I'issue de la création des demandes d’agrément
par I'application, un message invite a compléter chacune des demandes de maniére individuelle
(cf. 5.2.2. Compléter et soumettre une demande en cours). Il faut alors rechercher la ou les

demandes d’agréments afin de pouvoir les compléter.

5.2.Gérer une demande en cours

5.2.1. Consulter une demande en cours

Se reporter au chapitre (cf. 4.3.Consulter une demande en cours ou un agrément accordé).

5.2.2. Compléter et soumettre une demande en cours

Une demande est a compléter lorsque le demandeur a créé sa demande d’agrément via « déposer une
demande d’agrément initiale » mais ne I’a pas encore soumise. Il doit alors compléter sa demande (Statut :

« Dossier en création », Etat : « Initialisé » ou « A compléter »)

Aprés soumission de la demande d’agrément par le demandeur, celle-ci est analysée par le service
instructeur. Si celui-ci estime que la demande est incompléte, il change I'état de la demande a « A

compléter » (Statut : « Dossier en création », Etat : « A compléter »)

La demande d’agrément est alors a I’étape 1 du processus (cf. 3.1.1.La demande d’agrément étape par

étape)

Pour compléter une demande en cours :

1. Aller dans le menu « Agréments »

Vous étes ici

AGREMENTS

Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder & 'écran associé.
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Acc_men_320
2. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours »

3. Rechercher la demande a compléter. Pour cela, renseigner les critéres permettant de rechercher la
demande d’agrément souhaitée (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)

s
Criteres de recherche

Liste des résultats

< N° identifiant
agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat 0
Corée (du sud), République de/Kiwi 31632927500010 Dossier en A
création romnléter
Corée (du sud), République de/MFDS CEufs et 31632027500010 Dossj  ®consulter '

ovoproduits créati  @supprimer i
Corée (du sud), République de/Produits carnés 31632927500010 Dossi g Complé lgrA—/lri

créati

Liste de 3 éléments présentés par: W - I e R

| ocrer

Agr_agr_102

4. Cliquer sur le bouton « Action » de la demande d’agrément souhaité puis sur « Compléter »

L’écran permettant de compléter une demande s’ouvre alors en mode modification et se positionne sur
I'onglet « Données de I'entreprise ».
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Gerer un agrement export
- - . . =)
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
24 24 31632027500010
Nom / Raison sociale Code postal Commune
¢ EARL PEPINIERES DU PARC 45300 ASCOUX
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut
Corée (du sud), République de/Produits Dossier en création
Données de Informations Données Catégories
I'entreprise > Dépdt des pieces > complémentaires > de produit >
Cochez cette case si votre établissement est candidat 3 l'inspection 0
Données de I'agrément 2
Début de validité () Fin de validité
28/11/2016 E © jiimm/aaaa Ha
Activités export
Aucun élément.
Identification du bénéficiaire 2
Mél. Tél.
Adresse officielle
Point de remise Complément localisation Voie
RTE DE JARGEAU RTE DE JARGEAU
Lieu dit CP Localite
45300 ASCOUX

e Données de I'entreprise

Agr_agr_210

e Informations Dépot des pieces

e Données complémentaires

e  Catégorie de produit (*)
e  Soumettre

(*) Sous condition, cf. 5.2.2.5.0nglet: Catégorie de produit

Cet écran est composé d’un bandeau fixe « Identification de I'agrément » et de 5 onglets :
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1 5.2.2.1. Bandeau fixe : Identification de I'agrément
. . . e
Identification de I'agrément
N® Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
26 28 31632927500010
Nom / Raison sociale Code postal Commune
EARL PEPINIERES DU PARC 45300 ASCOUX
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut

Corée (du sud), République de/Kiwi

Dossier en création

Ces informations caractérisent I’agrément et ne sont pas modifiables.

5.2.2.2.

Onglet: Données de I’entreprise

L'onglet « Données de I'entreprise » permet de renseigner les informations principales de la demande
d’agrément et de consulter les coordonnées de I'établissement bénéficiaire.
> Selon la nature de la demande (sanitaire ou phytosanitaire), le détail des informations affichées

differe :

Données de I'agrément

Données de Informations Données Catégories Instruction Echanges Evénements
I'entreprise > Dépdt des piéces > complémentaires > de produit > Agrement

Cochez cette case si votre établissement est candidat a l'inspection

Début de validité ()
011212016

a3
it

Activités export
Aucun élément.

N° Agrément CE
Aucun élément.

Identification du bénéficiaire

Adresse officielle

Point de remise
LD LAURAS

Lieu dit

e

Fin de validité

)
m

jifmm/aaaa

Identifiants de I'établissement
Aucun élément.

Complément localisation

cP
12250

TEl.
0473303000

Voie
LD LAURAS

Localité
ROQUEFORT SUR SOULZON

Agr_agr_210 pour un agrément de type sanitaire
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Données de Informations Données
I'entreprise > Dépdt des piéces > complémentaires >

Cochez cette case si votre établissement est candidat a l'inspection

Données de I'agrément

Début de validité ()

20/12/2016 Bl
Activités export
Activité export

Exportateur

Liste de 1 élément présenté par : ﬁ

N° Phytopass ()
RH04438 E|

Service instructeur ()
DRAAF CENTRE VAL DE LOIRE- SRAL

Identification du bénéficiaire

MEél.

Adresse officielle

Point de remise

Lieu dit

Fin de validité (%)

9 20/12/2018

0]
il

KN EREN

TEl.

Complément localisation

CP
68330

Voie
100 RUE JEAN JAURES

Localité
MEYZIEU

Agr_agr 210 pour un agrément de type phytosanitaire

Etablissement candidat a I'inspection

Selon le pays, une mission d'inspection étrangere peut demander a contréler I'établissement. Etre candidat

spontané peut accélérer le traitement de la demande par les autorités du pays-tiers.

Pour cela:

1. Cocher la case « Cochez cette case si votre établissement est candidat a I'inspection ».

Données de Informations Données
I'entreprise > Dépbt des piéces > complément

ce m

Cochez cette case si votre & it est

Données de I'agrément

alinsp

M‘/ (2]
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Données de I'agrément

Dates de validité

La date de début de validité par défaut est la date de création de la demande d’agrément. Cette date est
modifiable.

La durée de I'agrément est induite par les regles fixées par la zone économique :
L'agrément a une durée indéterminée : la date de fin est facultative.
L'agrément est renouvelable : la date de fin est pré-calculée en fonction de la périodicité définie
par la zone économique
L'agrément est prolongeable : la date de fin est pré-calculée en fonction de la durée de validité
définie par la zone économique

%  Les dates de début et de fin sont des dates souhaitées. En effet, les dates de validité définitives sont
données par les autorités du pays-tiers, lorsque la demande est accordée.

Activité export

Les activités export a renseigner sont a sélectionner parmi les activités définies pour le couple pays/produit
sur lequel porte la demande d’agrément.
Pour ajouter des activités export, cliquer sur le bouton « Activité export », ce qui a pour effet d’afficher le guide
éponyme (cf. 4.8.15.Agrément CE GUI ACE 100).

N° Phytopass (phytosanitaire uniqguement)

La sélection d’un n°® Phytopass est obligatoire. Celle-ci s’effectue au moyen de la liste déroulante « N°
Phytopass ».

Service Instructeur

Le champ « Service instructeur » est affiché et obligatoire si la demande d’agrément porte sur couple
pays/produit filiere.
Pour ajouter un service instructeur, cliquer sur le bouton « Service instructeur », ce qui a pour effet d’afficher le
guide éponyme (cf. 4.8.11.Service instructeur GUI INS 100 et GUI INS h).

Identifiants établissement

Les identifiants établissement a renseigner sont a sélectionner parmi une liste propre a I’établissement.
Pour ajouter des identifiants, cliquer sur le bouton « Identifiants », ce qui a pour effet d’afficher le guide
éponyme (cf. 4.8.16.ldentiflant GUI IDE 100).

Si I’établissement ne posséde aucun identifiant établissement, la liste est masquée

Agrément CE

Les Agréments CE a renseigner sont a sélectionner parmi une liste propre a I'établissement.
Pour ajouter des Agréments CE, cliquer sur le bouton « Agrément CE », ce qui a pour effet d’afficher le guide
éponyme (cf. 4.8.15.Agrément CE GUI ACE 100).

Si I’établissement ne posséde aucun Agrément CE, la liste est masquée
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Identification du bénéficiaire

Ces informations sont issues de I'INSEE et ne sont donc pas modifiables via I'application.

En cas d’'information erronée, il convient d’effectuer la correction directement auprés de I'INSEE. Celle-ci
sera répercutée automatiquement dans I'application Expadon2, apres traitement par I'INSEE.

5.2.2.3. Onglet: Informations Dépébt des piéces

Cet onglet présente :

e Les conditions « Agrément export» pour lesquelles des pieces justificatives peuvent étre
fournies ;
e Lesinformations liées au couple pays/produit sur lequel porte la demande d’agrément.

Cet onglet peut étre vide. Cela dépend du paramétrage qui a été effectué pour le couple pays/produit (Cf.
Onglet : Conditions export)

% Cependant, cela ne bloque pas la soumission de la demande d’agrément

/4

N

onnées d Informations
nireprise Diépdit des pitces »

N*

ADO
ADOZ
ADDZ
ADD3
ADO4
ADDS
ADDEG
ADOT
ADOS

Type Condition réglementaire
Information

Information

Information

Infarmation

Agrément expon

Agrément export

Agrément expont

Agrément export

Infarmation

| EBExport Tableur | | BB Export PDF |

Liste de 3 éléments présentés par: | 0=

_y®Détal || BEowereau | ()

(27

Piece jointe

1. Cocher la ligne pour laquelle les documents joints doivent étre :

Agr_agr_213

e Ajoutés ou supprimés, dans le cas d’une condition agrément export ;
e  Consultés, dans le cas d’informations.

2. Cliquer sur le bouton « Détail », ce qui a pour effet d’ouvrir I’écran « Piéce justificative ».
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Piece justificative
Description du document (=]
Titre (=)
Questionnaire abattoir
< Description ou commentaire
Remplir le questionnaire abattoir (filiére porc - annexe |, filiere volaille - annexe Il) en francgais et en anglais
Liste des documents (Récapitulatif) =
Document Titre Date de dépot
formulaire 22/12/2016
renouvellement agrément 22/12/2016
questionnaire 14/12/2016
B8 Export Tableur || BB Export PDF |
Liste de 3 éléments présentés par:| 10= « M 1w | 2] >
© Ajouter | | © Supprimer J
| ©Retour |
Agr_agr_320

Les documents sont présentés sous forme de liste (Liste des documents (Récapitulatif)).

Les actions possibles sont :
e  Télécharger un modele de piéce justificative ou la notice d’information
e Ajouter un fichier a la liste des documents joints
e  Supprimer un ou des documents de la liste
e  Télécharger un document de la liste

¥ Lors de l'ajout ou de la suppression d’une piéce jointe, il n’est pas nécessaire d’enregistrer la
modification. C'est pourquoi le bouton « Enregistrer » n’est pas affiché.

% Les boutons « Ajouter » et « Supprimer » ne sont pas affichés :
e  Pour les agréments au statut « accordé », « clos », « retiré », « refusé » ou « rejeté »
e  Sila condition d’export sélectionnée est de type « Information »

& Il n'est pas possible de modifier des documents directement dans I’écran. Pour pouvoir modifier un
document, il faut d’abord le supprimer, puis ajouter la version modifiée.
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Ajout d’une piéce justificative (cas d’une condition « agrément export » uniqguement)

Piéce justificative

Description du document

Titre (%)
Questionnaire abattoir

< Description ou commentaire
Remplir le questionnaire abattoir (filiére porc - annexe |, filiére volaille : annexe Il) en frangais et en anglais

Liste des documents (Récapitulatif)

Liste de 3 éléments présentés par: W

- e s

heisetouw

Document Titre Date de dépdt
formulaire 22/12/2016
renouvellement agrément 22/12/2016
[ questionnaire 14/12/2016
ksw L r-d’ Ih' §-mpimﬂ“

« [ W Az [ »

Agr_agr_320

1. Cliquer sur le bouton « Ajouter », ce qui a pour effet d’afficher I'’écran permettant d’ajouter une nouvelle

piece justificative.

Piéce justificative d’une condition d’un agrément

@ Rechercher un fichier Envol papier (déconseillé)

Titre (=)

Commentaire

Télécharger vers le serveur

RSy Weiswey

Ged_agr_320

2. Renseigner les champs « Titre » et si besoin « Commentaire » ;

3. Récupérer sur le poste de travail le document a joindre en cliquant sur I'icone E ;

4. Apres avoir sélectionné la piece justificative, cliquer sur « Joindre ».
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& L’agrément ne peut pas avoir plusieurs piéces jointes identiques (a savoir des piéces jointes portant le
méme nom)

Le demandeur peut ajouter autant de piéces jointes qu’il le souhaite. Cependant, la taille du document ne
peut pas dépasser 10Mo.

Téléchargement d’une piece justificative

Pour télécharger un document :

1. Cliquer sur le lien

Liste des documents (Récapitulatif) =2
@\\focumem Titre Date de dépdt
formulaire 22/12/2016
renouvellement agrément 22/12/2016
questionnaire 14/12/2016
EE Export Tableur 1 B8 Export PDF
Liste de 3 éléments présentés par:| 10= “ H g M L1

© Ajouter © Supprimer |

Agr_agr_320

2. Une notification est regue et affichée en surimpression en haut a droite de I’écran

3. Pour télécharger le document sélectionné, cliquer sur le lien de notification

Il est également possible de télécharger le document en cliquant sur le raccourci pour I'affichage des
notifications situé au niveau de I’entéte (Cf 3.2.2.1.Bandeau utilisateur)

Signature électronique

Lors de l'ajout de certains documents, un mécanisme de signature électronique peut étre déclenché
automatiquement par I'application, selon le paramétrage de la condition (Cf. Onglet : Conditions export)

Lorsqu’un document signé électroniquement est téléchargé depuis I'application, 2 documents sont
présents dans une archive au format zip :

Le document initial ;

La signature électronique.

La signature électronique permet, en cas de contentieux par exemple, de s’assurer que le document initial
n’a pas été modifié depuis son import initial dans I'application.

Le mécanisme permettant cette vérification n’est cependant pas disponible directement depuis
I"application.
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Impression du bordereau

Le bordereau récapitule le dossier et doit accompagner les éventuelles piéces adressées par courrier.

Pour télécharger le bordereau :

1. Cliquer sur le bouton « Bordereau » :

Informations
Deépdt des piéces >

Type

Information
Information
Information
Information

Condition réglementaire

Agrément export

Agrément export
Agrément export
Agrément export

Information

Piéce jointe
] (=]
o &
] =]
] [
1 (=1
1 e
o (=3
o =Y
o [}
ERLE  ERLS

Agr_agr_213

Le bordereau récapitule la liste des documents joints, relatifs aux conditions « agrément export » et précise
la nature dématérialisée ou non pour chacun d’entre eux.
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Bordereau réalisé avec EXPADON2 Edité ls 09122016
FranceAgriMer
AR, S MENT N TOAAL
S AT D | At TURE O DF LA MR
Bordereau des piéces justificatives et pieces complémentaires de 'agrément
A joindre aux envois par courrier de
W® Identifiant Agrément - 108
SIRET : 45288475900010
Mom / Raizon sociale @ DAMNOME MATHAMEL 13004 MARSEILLE 4
Couple pays (ou Zone econ.) : Produits camés
Liste des piéces
M® Titre
14004 Questionnaire abattoir
ADDS  Questionnaire découpe
guestionnaire découpe rempli Dématérialize
14006  Questionnaire transformation
Questionnaire rempli Dématérialisé
ADD7  Questionnaire entrepdt
Liasse Envoi papier
Signature de I'établissement
DOC_AGR_0D1 171
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5.2.2.4. Onglet: Données complémentaires

L'onglet « Données complémentaires » présente les informations a renseigner propres au couple
pays/produit sur lequel porte la demande d’agrément.

Informations Données

l'entreprise = Dépét des piéces > complémentaires >

Variété (%)
- Mon renseigné - E| 9

Surface (%)

Capacité de production

Agr_agr_211

Pour connaitre la nature exacte de I'information a apporter, il suffit de cliquer sur I'aide correspondante,
par exemple :

Informations Données

I'entreprise > Dépdt des pieces = complémentaires =

Variété (%)
- Non renseigne - E| e
Surface (%) Aide
- ) Choisir les
Capacité de production | variétés cultivées
Cliquer sur le
point

d'interrogation

E pour fermer la i

fenétre d'aide.

Agr_agr_211 — affichage d’une aide a I'écran
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5.2.2.5. Onglet: Catégorie de produit

L'écran « Catégorie de produit » permet de sélectionner les catégories de produits agréés parmi celles
paramétrées pour le couple pays/produit sur lequel porte I'agrément (Cf. Onglet: Conditions)

< Données de Informations. Données Catégories Soumettre
I'entreprise > Dép6t des piéces > complémentaires > de produit =

Code produit Catégorie de produits agréés

KRVPCO1

=
=

Viande de porc

“« W fazn [ »

Agr_agr_212
é Cetonglet n’est pas affiché dans le cas ou aucune catégorie de produits agréés n’existe pour le couple
pays/produit sur lequel porte la demande d’agrément.

Pour ajouter des catégories de produit, cliquer sur le bouton « Ajouter », ce qui a pour effet d’afficher le guide

éponyme (cf. 4.8.8.Catégorie de produits agréés GUI CAT 100).

94/242

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx



FranceAgriMer / EXPADON2 =3

N\ . Réreauiay Faascass "
- _ FranceAgriMer
NI HAI l’N ., NI IDEA g MINISTERE
EW CHALLENGES, NEW IDEAS Manue| Ut|||sateur T g:emi;nnzrm;?uuunsﬂmmﬁu
ETDE LAFORET —

5.2.2.6. Onglet: Soumettre

Cet onglet permet de voir le récapitulatif des principales données saisies dans les autres onglets de la
demande d’agrément. Il permet également de soumettre I'agrément a I'administration grace au bouton
« Soumettre ».

Y% Selon la nature de la demande (sanitaire ou phytosanitaire), le détail des informations affichées
differe :

Données de Informations Données Catégories Soumettre

l'entreprise > Dépét des pidces = complémentaires = de produit =

Activités export
Aucun élément sélectionné.

Adresse officielle

Point de remise Complément localisation Voie
RTE DE JARGEAU RTE DE JARGEAU
Lieu dit CcP Localité

45300 ASCOUX

Conditions réglementaires
Condition réglementaire/

N° Piéce complémentaire Piéce jointe

ADO1 Mode opératoire 0
ADO2 Instruction technique 0
ADO3 MNote explicative SS0P._HACCP 0
ADO3 Liste des piéces 0
ADO4 Questionnaire abattoir 1
ADDS Questionnaire découpe &3
ADDE Questionnaire transformation 0
ADOT Questionnaire entrepdt 0
ADOS Vos documents complémentaires 0

Liste desélémentsprésentéspar: | « | M M | » |

Données specifiques
Aucun elément.

Catégories de produits agréés

Code produit Catégorie de produits agrées
KRVPCO1 Viande de porc
KRVPHO1 Viande de volailles

Liste dezélémentsprésentéspar: | « | | M | »w |

Agr_agr_217 pour un agrément de type sanitaire
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Données de Informations Données Soumettre
Il'entreprise > Dépdt des pieces > complémentaires >
Activités export
Aucun élément sélectionné.
N° Phytopass
CE00156
Service instructeur
DDPP LOIRET
Adresse officielle
Point de remise Complément localisation Voie
RTE DE JARGEAU RTE DE JARGEAU
Lieu dit CP Localité
45300 ASCOUX
Conditions réglementaires
Condition réglementaire/
N° Piéce complémentaire Piéce jointe
AOD1 0 Q
AD02 0 2}
AOD3 0 o]

Liste de3élémentsprésentéspar: « | M M | »

Données spécifiques
Région (%)

- Non renseigné - -

Département ()

- Non renseigné - -
Variété ()

- Non renseigné - -
Surface (%)

Catégories de produits agréés
Aucun élément.

(T
Soumettre

Agr_agr_217 pour un agrément de type phytosanitaire

L'icone Q permet de visualiser le détail de chaque piéce jointe :

Détail

Liste des piéces jointes
formulaire, renouvellement agrément, questionnaire

Les titres des piéces jointes sont affichés séparés par des « , »
& Une fois la demande soumise, celle-ci n’est plus modifiable

Le demandeur regoit alors un courriel qui lui confirme la transmission de la demande
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5.2.3. Se substituer au responsable de I’'agrément

Le demandeur peut se substituer au responsable de I'agrément. Ainsi, il devient le destinataire des
courriels envoyés concernant I'agrément.

Pour se substituer au responsable de I'agrément :

1. aller dans le menu « Agréments »

Agréments

# Vous étes ici

AGREMENTS Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder & 'écran associé.

er une demande

ent initiale
Maodifier un agrément accordé

@/Vﬁi'i' une gemanae en cours

erer un agrement

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours »

3. Rechercher la demande d’agrément pour laquelle le demandeur souhaite faire la substitution de
responsable. Pour cela, renseigner les criteres permettant de rechercher la demande d’agrément souhaitée
(4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)
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Liste des résultats
N® identifiant Couple pays (ou zone écon) /
[ agrément produit SIRET Statut Etat
'
| [} Erythrée/Ecorce isolée de feuillus 52067764300015 Dossier en création Initialisé Actions v
[} Erythrée/Ecorce isoléé de coniféres 52967764300015 Dossier en création
] Erythrée/Fruits & noyau 52067764300015 Transmission suite & inst Osu ED
favorable P ter
Erythrée/Potées fleuries 52067764300015 Dossier en création
Viet Nam/Produits carmés 49396191600019 Affecte liste a
# Substitution
B Espagne/Test 52967764300015 Recu DD/DR
compléter
Liste de & éléments présentés par:| 30 = H | M [1=| H | »
&5 Export Tableur ] [ &= Export PDF ]
© Creer

Agr_agr_102

4. Cliquer sur le bouton « Actions » de la demande d’agrément souhaitée puis sur « Substitution »

03001 : Voulez-vous vous substituer au responsable actuel de 'agrément ?

OK l ’ Annuler

Le message de confirmation s’affiche.

5. Le demandeur clique sur « OK » : il devient le nouveau responsable de |'agrément.

5.2.4. Demander la suspension d’une demande en cours
Le demandeur peut demander la suspension d’une demande d’agrément en cours.

Cette demande de suspension est ensuite validée par les services de I'état (Service déconcentré ou Agent
de 'administration)

& Pour pouvoir effectuer cette action, les conditions suivantes doivent étre respectées:
e Le couple pays/produit ne doit pas étre suspendu
e |’établissement de I'agrément ne doit pas étre clos
e Le statut de la demande d’agrément doit étre différent de « Dossier en création », « Rejeté »,
« Refusé », « Retiré », « Clos »
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Pour demander une suspension d’'une demande en cours :

1. aller dans le menu « Agréments »

o AGREMENTS REFERENTIEL S

# Vous étes ici > Agréments

AGREMENTS Agréments Expadon2 =

Voir listes des agréments Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.
accordés

Déposer une demande
d'agrément initiale

Maodifier un agrément accordé

@/"ZSE\EI' une demande en cours

Voir / gérer un agrément

gé
accordé

Renouveler / prolonger un
agrément accorde

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours »

3. Rechercher la demande d’agrément a suspendre. Pour cela, renseigner les critéres permettant de
rechercher la demande d’agrément souhaitée (4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande

d’agrément)

e
.
Liste des résultats
< N° identifiant
[] agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat
F 89 Corée (du sud), République de/Kiwi 40088043100020 Dossier en A
création compléter
(] Corée (du sud), République de/Kiwi 80976393100015 Dossier en Initialisé “
création
M 2 Corée (du sud), République de/MFDS Produits de  31632927500010 Dossier en Initialisé
la péche&mer création
B 2Z Corée (du sud), République de/MFDS CEufs et 31632927500010 Dossier en Initialisé Actions
ovoproduits création
7 24 Corée (du sud), République de/Produits camés 31632027500010 Regu DD/DR _
snmntdtar

V\
@Consulter @

B @supprimer
Liste de 5 éléments présentés par:| 10

- #Compléter l
i ableur | | B8 Exoort PDI #Demander |a suspension
#Renouveler un agrément

#Modifier un agrément accordé
#* Substitution

Agr_agr_102

4. Cliquer sur le bouton « Action » de la demande d’agrément souhaitée puis sur « Demander la
suspension »
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Demander la suspension d'un agrément
. - . -]
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément M® de dossier SIRET
-~ 24 24 31632927500010
Nom / Raison sociale Code postal Commune
EARL PEPINIERES DU PARC 45300 ASCOUX
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut
Corée (du sud), République defProduit Recu DD/DR

Enregistrer la date et le commentaire puis choisir I'action en page suivante

Date d'effet demandée (&)

™ 0711212016 S

—»Commentaire ( «)

—_—

| @Retour || EEnregistrer || D Annuler |

ToY

Agr_agr_316

5. Renseigner la date d’effet de la suspension (date souhaitée)
6. Rédiger un commentaire

7. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

é La demande de suspension ne bloque pas le processus de la demande d’agrément. En effet, la
suspension est effective seulement aprés validation par les services de I'état

5.2.5. Supprimer une demande en cours

Pour pouvoir supprimer une demande en cours celle-ci ne doit étre jamais passée en instruction (Statut :
« Dossier en création », Etat : « Initialisé » ou « A compléter »).
La demande d’agrément est alors a I'étape 1 du processus (cf. 3.1.1. La demande d’agrément étape par
étape)

Pour supprimer une demande en cours :

1. aller dans le menu « Agréments »
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: # Vous étes ici > Agréments
- =)
AGREMENTS Agréments Expadon2
Voir listes des agréments Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.

accordés

Déposer une demande
d'agrément initiale

Maodifier un agrément accordé

@/"ZSE\'&I' une demande en cours

Voir rer un agrément

/gé
accordé

Renouveler / prolonger un
agrément accorde

Acc_men_320
2. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours »

3. Rechercher la demande a compléter. Pour cela, renseigner les critéres permettant de rechercher la
demande d’agrément souhaitée (cf 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)

- ]
Liste des résultats
< N° identifiant

[7] agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat 9

E 89 Corée (du sud), République de/Kiwi 40088043100020 Dossier en A “
créatinn romnléter

™ Corée (du sud), République de/Kiwi 80976393100015 Doss <Consulter |
créal  @supprimer

/ 59 Corée (du sud), République de/MFDS Produits de  31632927500010 Doss g Compléter |

la péche&mer créat P De

jer la suspension

™ Corée (du sud), République de/MFDS CEufs et 31632927500010 Doss &
ovoproduits créal  pmodifier un agrémen

M 24 Corée (du sud). République de/Produits carnés 31632927500010 Recu DD/DR A
compléter

“« WAz n | »

Agr_agr_102

4. Cliquer sur le bouton « Action » de la demande d’agrément souhaité puis sur «Supprimer»

Voulez-vous supprimer les éléments sélectionnés ?

OK ] ’ Annuler

5. Un pop-up apparait
6. Cliquer sur « OK »

& La demande d’agrément est alors supprimée du systéme. Il n’est plus possible de la consulter
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5.3.Gérer un agrément accordé

‘ 53.1. Consulter un agrément accordé

(cf. 4.3.Consulter une demande en cours ou un agrément accordé)

\ 5.3.2. Modifier un agrément accordé
Pour modifier un agrément :

1. aller dans le menu « Agréments »

REFERENTIELS

# Vous étes ici > Agréments

AGREMENTS Agréments Expadon2

\oir listes des agrements

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder & 'écran associé.
accordes

Déposer une demande
d'agrément initiale

@/‘r Modifier un agrément accordé
<

Gérer une demande en cours

Voir / gérer un agrément
accordé

Renouveler / prolonger un
agrément accordé

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Modifier un agrément accordé »

N

3. Rechercher I'agrément a modifier. Pour cela, renseigner les criteres permettant de rechercher

I'agrément souhaité (cf 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)

Liste des résultats

] N° agre Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat 0

B 24 Corée (du sud), République de/Produits carnés 31632927500010 Accordé Complet _\

@Consulter

Liste de 1 élément présenté par : -

Agr_agr_101

4. Cliquer sur le bouton « Action » de I'agrément souhaité puis sur «Modifier un agrément accordé»
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Confirmation de demande modification d’un agrement accorde
. . . . =
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
24 24 31632927500010
Nom / Raison sociale Code postal Commune
< EARL PEPINIERES DU PARC 45300 ASCOUX
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut
Corée (du sud), République de/Produit Accordé

Date de début de validité demandeé Date de fin de validité demandée
A == ==
@\ 0TI B 9 Fmm = &

[ & Retour TL [E) Enregistrer H D Annuler J

Agr_agr_230
Une premiére validation est demandée.
5. Renseigner les dates de validités

6. Cliquer sur « enregistrer »

L’application crée un nouvel agrément. L’ensemble des documents ainsi que les informations spécifiques
sont reportés sur le nouvel agrément.

L’agrément s’affiche et est alors modifiable.
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Gerer un agrement export
. . . . 2
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
105 24 31632927500010
Nom / Raison sociale Code postal Commune
¢ EARL PEFINIERES DU PARC 45300 ASCOUX
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut
Corée (du sud), République de/Produits Dossier en création
Données de Informations Données Catégories
l'entreprise > Dépbt des pigces = complémentaires = de produit >
Cochez cette case si votre établissement est candidat a l'inspection e
Données de I'agrément =
Début de validité ( %) Fin de validite
07/12/2016 fEe © jimm/aaaa e
Activités export
Aucun élément.
Identification du bénéficiaire =
Mel. Tel.
Adresse officielle
Point de remise Complément localisation Voie
RTE DE JARGEAU
Lieu dit CP Localité
45300 ASCOUX

Agr_agr_210

Le demandeur peut alors modifier les données souhaitées.

L’ancien et le nouvel agrément sont liés et I'ancien agrément passe au statut « Clos ».
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5.3.3. Demander la suspension d’un agrément accordé

(cf. 5.2.3. Demander la suspension d’'une demande en cours)

5.4.Renouveler un agrément accordé

Un agrément est renouvelable si :
e Dans les parameétres du couple pays/produit (cf. 4.6.Consulter un couple pays/produit), celui-ci
est configuré pour étre renouvelable
e une date de fin a été renseignée.

Pour renouveler un agrément accordé :

1. aller dans le menu « Agréments »

: # Vous étes ici > Agréments

. -]
AGREMENTS Agréments Expadon2
Voir listes des agréments Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a 'écran associé.
accordés

Déposer une demande
d'agrément initiale

Maodifier un agrément accordé

Gérer une demande en cours

Voir / gérer un agrément

accordé

Renouveler / prolonger un

@/vagre’ment accordé

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Renouveler/prolonger un agrément accordé »

3. Rechercher I'agrément a renouveler. Pour cela, renseigner les criteres permettant de rechercher
I'agrément souhaité (4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)

= =
Liste des resultats
< F N it agreé Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat

F 119 Corée (du sud), République de/Kiwi 44519350100019 Accordé  Complet m
@Consulter

Liste de 1 &l t t: :

ste de ement presente par ﬁ #Compléter
#Demander 1a suspension
#Renouveler un agrément
i #Modifier un agrément accordé
Agr_agr_105
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4. Cliquer sur le bouton « Action » de I'agrément souhaité puis sur « Renouveler un agrément»

. e
Renouveler un agrément
. - . . =

Identification de I'agrément

N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET

119 119 44519350100019

Nom / Raison sociale Code postal Commune

< EARL DE PEYMILOU 24130 PRIGONRIEUX

Couple pays (ou zone écon) / produit Statut

Corée (du sud), République de/Kiwi Accordé
Début de validité (%) Fin de validité

17122016 =l 16/12/2018

A transmettre a la Zone d'échange

Commentaire (%)

. © Retour H [E) Enregistrer H D Annuler

Agr_agr_314

5. Renseigner une date de début de validité ainsi qu’'un commentaire
% La date de fin de validité est calculée automatiquement selon le paramétrage du couple pays/produit et
la date de début de validité souhaitée.

Une nouvelle demande d’agrément est créée (Statut : « Dossier en création », Etat : « A compléter »)
Toutes les informations de I'agrément initial sont reportées sur la nouvelle demande d’agrément. Seul le N°
Identifiant Agrément differe.

La demande d’agrément est alors a I’étape 1 du processus (cf. 3.1.1. La demande d’agrément étape par
étape)

Ce nouvel agrément doit étre complété (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande
d’agrément)

5.5.Gérer les habilitations (administrateur local opérateur)

Un administrateur local opérateur est un opérateur disposant de droits supplémentaires pour gérer les
comptes des utilisateurs via le module de gestion des habilitations d’Expadon2.

Il peut :
e  Rechercher les utilisateurs (cf. 7.6.2.Rechercher les utilisateurs)
e  Créer un nouveau compte utilisateur
e Modifier un compte utilisateur
e  Valider/Invalider un compte utilisateur (cf. 7.6.9.Valider/Invalider un ou plusieurs utilisateurs)
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‘ 5.5.1. Créer un nouvel utilisateur
# Vous étes ici - Accueill
. . . i . -]
Bienvenue dans l'application Habilitations pour Expadon2
Sélectionner un module pour accéder & son menu
888 L T Fhgricunure, de ragrosmentaire ot de o orét O s
Acc_men_210
1. Aller dans le menu « Utilisateurs »
s . a
Criteres utilisateur .
. . a
Liste des utilisateurs
Nom Prénom Type origine Valide Date début Date expiration
Liste de 0 élément présenté par : ﬁ

Hab_usr_100 — création d’un nouvel utilisateur
2. Cliquer sur le bouton « Nouveau »

L’assistant de création d’un utilisateur d’origine BDNU s’ouvre.
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Assistant de creation d'un utilisateur
‘\ Références -]
Recherche par identifiant . Recherche par nom
origine
gent BDNU
Type utilisateur par défaut («)
Non renseigné
Etat civil -]
Nom/prénom
Mail (#)
Adresse officielle -]
Rue
Ville
Téléphone
Fax
h@ Retour | %Enregistrerel retour |

Hab_usr_200 BDNU création

3. Rechercher I'utilisateur a créer en :
3a. Cliquant sur le bouton « Recherche par identifiant » : le guide correspondant s’ouvre (cf. 4.8.13.Recherche
d’un utilisateur BDNU par identifiant)
3b. Cliquant sur bouton « Recherche par nom » : le guide correspondant s’ouvre (cf. 4.8.12. Recherche
d’un utilisateur BDNU par nom)

En retour de guide, I'écran est renseigné avec les informations de I'utilisateur.
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- r - [] agm =
Assistant de creation d'un utilisateur
Références -]

[ Recherche par identifiant J[ Recherche par nom J

Origine
Agent BDNU

Type utilisateur par défaut (&)
Opérateur/Demandeur

Non renseigné
Opérateur/Demandeur =
Administrateur Local Opérateur

Nom/prénom
M. PENA MARCO

Mail ()

Etablissement (%)

SIRET Raison sociale
Etablissement X Effacer
Adresse officielle =
Rue

66 RUE DU QUATRE SEPTEMBR

Ville
83340 LE LUC

Téléphone

Fax

l © Retour H Enregistrer et retour J

Assistant de création d’un utilisateur BDNU — retour de guide

4. Renseigner les champs obligatoires

e  Type utilisateur par défaut
Courriel de I'utilisateur dans le champ « Mail »
Etablissement

5. Pour renseigner I'établissement, cliquer sur le bouton « Etablissement » : le guide « Mes établissements »
s’ouvre (cf. 4.8.6.Mes Etablissements GUI MET 100 et GUI MET 100h)

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer et retour »
L’écran « Modification d’un utilisateur » s’ouvre sur I'onglet « Affecter les habilitations » (cf. 5.5.2.2.0nglet :
Affecter les habilitations)

& Une fois l'utilisateur créé, il faut impérativement lui ajouter un rdle via I'onglet « Affecter les
habilitations ». Cet ajout de réle est nécessaire pour pouvoir accéder a I'application Expadon2. Un
utilisateur sans role ne peut pas accéder a I'application.
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5.5.2. Modifier un utilisateur
L'administrateur local opérateur peut modifier les informations d’un compte utilisateur :
e Lesinformations générales d’un utilisateur
o  Les affectations des habilitations
e Les données périmétriques de type établissement
Pour accéder a I'’écran de modification d’'un compte utilisateur :
1. Rechercher un utilisateur valide (cf. 7.6.2.Rechercher les utilisateurs ).
. o ]
Liste des utilisateurs
[] Nom Prénom Type Origine Valide Date début Date expiration
[F] MARC BRUNO Administrateur Local Opérateur Agent BDNU Vrai 19/09/2016 /@
[F] MARCO PENA  Opérateur/Demandeur Agent BDNU Vrai 04/01/2017 ‘/i/
Liste de 2 éléments présentés par:l 10~ J “ | M 1= M | »
{ @ MNouveau Jl Actions = J

Hab_usr_100 — modifier un utilisateur
2. Cliquer sur le bouton « Action » d’un utilisateur puis sur « Modifier »

L’écran de modification d’un utilisateur s’ouvre. Il est composé de 2 onglets :
e Informations utilisateur
e  Affecter les habilitations

5.5.2.1. Onglet : Informations utilisateur

L’administrateur peut :
e Modifier le type utilisateur par défaut de I'utilisateur
e Modifier le courriel
e Modifier I'établissement par défaut de I'utilisateur

& Siunrole de type « Administrateur local opérateur » est affecté a |'utilisateur, alors son type utilisateur
par défaut n’est pas modifiable.
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Modification d'un utilisateur

Informations utilisateur I Affecter les habilitations

Références =

Recherche par identifant | | Recherche par nom |

Origine
Agent BDNU

Type utilisateur par défaut (&)
Administrateur Local Opérat

Etat civil =

Nom/prénom
M. BRUNO MARC

Mail ()
marc@gmail.com

Etablissement (#)
SIRET Raison sociale
|

T
1238791800012 TY T'OEUF BIO Etablissement x Effacer

Adresse officielle =

Rue
8 RUE CLERMONT DE PILES

Ville
24000 PERIGUEUX

Téléphone

Fax

| GRetour || BEm=gstrer |

Hab_usr_200 en mode modification

5.5.2.2. Onglet : Affecter les habilitations

L'administrateur peut :

e  Modifier la date d’expiration sur le compte de I'utilisateur

e  Modifier la date de fin de validité d’un rble

o  Déterminer le réle par défaut de I'utilisateur

e Ajouter un role a I'utilisateur (cfPour ajouter un nouveau role a l'utilisateur par un Administrateur
France.)

e  Modifier les données périmétriques de I'utilisateur (cf. 5.5.3.Modifier les données périmétriques
de type « Etablissement »)
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Pour ajouter un nouveau réle a I'utilisateur par un administrateur local opérateur

Modification d'un utilisateur

Informations utilisateur J Affecter les habilitations

Nom/prénom
MARCO, PENA

Type utilisateur par défaut
Opérateur/Demandeur

Date début Date expiration

04/01/2017 jifmm/aaaa % =] (2]

Rdle de I'utilisateur
] *+ Réle % Application % Début % Fin de validité % Type utilisateur % Défaut

[F] Demandeur/Opérateur  expadon2-webapp 0401201 HE jimm/aaa: @@ Opérateur/Demandeur

Liste de 1 élément présenté par: « ‘ | E M ‘ "

Hab_usr_201

1. Cliquer sur le bouton « Ajouter ».

2. Le guide de choix des réles s’ouvre avec la liste des rbles de type « Opérateur/Demandeur » ou
« Administrateur local opérateur ».
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Guide - Choix des réles
Filtre global
Liste des réles =

Filtre local :
[] = Nom « Description 4
[ Administrateur des Role de base pour tout Administrateur des
opérateurs opérateurs/demandeurs
(%D/v [] Créateur role Role dedié a la création des roles
] Demandeur/Opérateur Réle de base pour Demandeur/Bénéficiaire

(Entreprise/Etablissement)

Liste de 3 éléments présentés par:| 10~

O—

[ > Valider Ia sélection J

=+ Application
«»

expadon2-
webmin

expadon2-
webmin

expadon2-
webapp

Réle parent « % Catégorie
» o

Expadon
Général Webmin

Expadon
Général Webmin

Expadon
Général

«‘HMH‘»

Guide de choix des réles pour un administrateur local opérateur

3. Sélectionner un role

4. Cliquer sur le bouton « Valider la sélection ». Le guide se ferme et le nouveau réle est ajouté dans la liste

des roles de I'utilisateur.

é Sile role sélectionné existe déja dans la liste des réles de I'utilisateur :
e Silerdle n'est plus valide, alors le réle redevient valide (la date de fin de validité est supprimée)

e Silerdle est valide, alors la date de fin de validité n’est pas modifiée

& |l n'est pas possible d’ajouter de réle de type « Administrateur local opérateur » si I'utilisateur n’est pas

« Administrateur local opérateur » par défaut
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Modification d'un utilisateur
Affecter les habilitations

=

Nom/prénom
MARCO, PENA

Type utilisateur par défaut

Opérateur/Demandeur
Date début Date expiration

04/01/2017

jirmm/aaaa

Rdle de I'utilisateur

[] * Réle % Application % Début % Fin de validité

expadon2-webapp 04/01/201 = B jiimm/aaa: = &

[F] Demandeur/Opérateur

Liste de 1 élément présenté par:| 10~

[ © Ajouter H € Supprimer J[ © Données perimétriques. J

[ @ Retour H (Bl Enregistrer J‘/@

(5)

+ Défaut

% Type utilisateur

Opérateur/Demandeur

“« Wi n [ »

Hab_usr_201

5. Vérifier qu’il existe bien un role par défaut pour chacune des applications
Expadon2-webmin
Expadon2-webapp

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

Y

Il n’est pas possible de supprimer un réle a un utilisateur, juste de lui donner une date de fin de validité
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5.5.3. Modifier les données périmétriques de type « Etablissement »

1. Afficher l'onglet « Affecter les habilitations » d’un utilisateur (cf. 5.5.2.2.0nglet : Affecter les
habilitations)

Modification d'un utilisateur

Affecter les habilitations

Nom/prénom
MARCO, PENA

Type utilisateur par défaut
Opérateur/Demandeur

Date début Date expiration
04/01/2017 jimm/aaaa S = e

Rdle de I'utilisateur

] * Réle % Application % Début % Fin de validité * Type utilisateur + Défaut

g Demandeur/Opérateur  expadon2-webapp 04/01/201 & iimm/aaaz =& Opérateur/Demandeur

Liste de 1 élément présenté par:. 10~ | “ ‘ M (1~ | M ‘ "

[ © Ajouter “ € Supprimer “ © Données périmetrigues ‘

[ © Retour “ [E Enregistrer ‘

Hab_usr_201 — modifier les données périmétriques

2. Sélectionner un réle associé a un type « Opérateur/Demandeur » ou a un type « Administrateur local
opérateur » et cliquer sur le bouton « Données périmétriques »

L’écran de gestion des données périmétriques de type « Etablissement » s’ouvre.
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1 5.5.3.1. Ajouter une donnée périmétrique
~ r r - r ] :
Roles et donnees perimetriques
n - 2
Role - Utilisateur
Nom/prénom
BIGARD, ANAIS
Type utilisateur Réle
Operateur/Demandeur Agriculteur
Début Expiration
06/10/2016
Réle par
défaut
[[] = SIRET + Raison sociale ¢ + Code postal ¢ = Ville ©
[ 50200803000020 GROUPE CASTEL 78000 VERSAILLES
[ 31000279500022 VONARB ADRIEN JEAN EDOUARD 68740 BALGAU
Liste de 2 éléments présentés par:w 4 ‘ N ,E M ‘ »

Hab_usr_304 — ajouter des données périmétriques

3. Cliquer sur le bouton « Ajouter »

4. Le guide « Mes établissements » s’ouvre (cf. 4.8.6.  Mes Etablissements GUI MET 100 et
GUI MET 100h) : sélectioner des établissements dans le guide.

La liste des établissements est mise a jour.

5. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

5.5.3.2.  Supprimer des données périmétriques

Cf. 7.6.5.2.Supprimer des données périmétriques

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 116/242



FranceAgriMer / EXPADON2 =3 'Sl

Liberst = Ugeliad » Fraseraind

REFUBLIQUE FRANCAISE -
, FranceAgriMer
NEW CHALLENGES, NEW IDEAS AR MOISTERE ETABLISSEMENT NATIONAL
IVl anuel Utlllsateur ;Em DES PRODUITS DE UAGRICULTURE ET DE LA MER
ET DE LAFORET S—

6. Service déconcentré

6.1.Gérer une demande en cours

6.1.1. Instruire une demande (initiale ou de modification)

L'instructeur vérifie d’abord la complétude des documents et de I'agrément en consultant les différents
onglets de I'agrément. Il lui est possible de télécharger les pieces fournies par I'opérateur et d’en ajouter
d’autres le cas échéant. Si le dossier est incomplet, la demande d’agrément est renvoyée au demandeur
afin de pouvoir la compléter.

Puis il étudie les informations renseignées afin d’émettre un avis favorable ou défavorable a la demande
d’agrément

La demande d’agrément est a I’étape 2 du processus (cf. 3.1.1.La demande d’agrément étape par étape)

Pour instruire une demande d’agrément en cours, l'instructeur sélectionne les demandes d’agrément
relevant de ses habilitations (statut : « Recu DD/DR » ou « En cours de traitement ») :

1. Aller dans le menu « Agréments »

MAGEMWW REF

# Vous &tes ici

AGREMENTS Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours »

3. Rechercher la demande a instruire. Pour cela, renseigner les criteres permettant de rechercher la
demande d’agrément souhaitée (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)
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Liste des résultats
N° identifiant
<| [ agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat
Fl 120 Corée (du sud), République de/Kiwi 44519350100019 Dossier en A —
création compléter
[ Corée (du sud), République de/MFDS Produits de  31632927500010 Dossier en Initialisé —
la péche&mer création
B Corée (du sud), République de/MFDS CEufs et 31632927500010 Dossier en Initialisé _
ovoproduits création
A 10 Corée (du sud), République de/Produits carnés 31632927500010 Dossier en A ﬁ
création compléter
. & Corée (du sud), République de/Produits carmeés 39781575400072 Dossier en Initialisé ‘;: NS ~
création
Fl Corée (du sud). République de/Produits cameés 48269475900010 Dossier en Initialisé ﬁ
création
F 124 Corée (du sud), République de/Produits carnés 80173928500014 Regu DD/DR A _\
Liste de 7 éléments présentés par: -
_ #Lever 1a suspension
#Refuser la suspensi L
Agr_agr_102

4. Cliquer sur le bouton « Action » de la demande d’agrément souhaitée puis sur « Instruire »

5. Aller sur I'onglet « Instruction »

# Vous dtes ici

Gérer un agrément export

m REFERENTIELS

Identification de I'agrément
N Identifiant Agrément
124

Nom / Raison sociale
EPRUNES

Gouple pays (ou zone écon) / prodult

Corée (du sud), République de/Prodults camés

N de dossier
124

Code postal
77660
statut
Regu DO/DR

SIRET
0173026500014

Commune
REAU

Etat
A compléter

Service instructeur (SDI) (#)
DDPP SEINE ET MARNE

Service Instructeur délégue (SOD)

Dernier agent Instructeur

Service administratit
FranceAgribier

Données de | informations Données Catégories Instruction
tentreprise > | Dépot des pieces > | complémentarres > | e produ >

Date de complétude

A au pays (ou
]

Agr_agr_214

Les actions possibles sont :
e Maodifier le service instructeur (SDI)
e Ajouter un service instructeur délégué
e  Renseigner la date de complétude
o  Déclarer le dossier complet
e  Déclarer le dossier incomplet
e  Emettre un avis favorable
e  Emettre un avis défavorable
e Imprimer le bordereau
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6.1.1.1. Modifier le service instructeur (SDI)

Le service instructeur (SDI) peut étre modifié.

Pour cela, cliquer sur le bouton « Service instructeur » ce qui a pour effet d’afficher le guide éponyme (cf.

4.8.11.Service instructeur GUI INS 100 et GUI INS h).

6.1.1.2. Ajouter un service instructeur délégué (SDD)

Pour ajouter un service instructeur délégué, cliquer sur le bouton « service instructeur délégué » ce qui a
pour effet d’afficher le guide éponyme (4.8.11.Service instructeur GUI INS 100 et GUI INS h).

6.1.1.3. Renseigner la date de complétude

La date de complétude doit étre renseignée avant de pouvoir déclarer le dossier complet.

% Il faut cliquer sur le bouton « Enregistrer » avant de pouvoir déclarer le dossier complet.

6.1.1.4. Déclarer le dossier complet
Pour déclarer que le dossier est complet:

1. Cliquer sur « Action »

SEmettre un avis favorable
SEmetire un avis défavorable

| B Enregistrer | | D Anr

@,l/ylaﬁlﬂmggaer_cgmm
] P4 larer | ier & compl r

2. Puis sur « Déclarer le dossier complet »

% Le statut de la demande d’agrément est inchangé et I'état passe a « Complet »
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1 6.1.1.5. Déclarer le dossier incomplet
Pour déclarer que le dossier est incomplet:
1. Cliquer sur «Action»
B Enregistrer | | D Anr
i # Déclarer le dossier complet
@’]/'/ larer | mpléter I
SEmettre un avis favorabile
SEmetire un avis défavorable
2. Puis sur «Déclarer le dossier a compléter»
. . . =2
Emettre un avis défavorable sur un agrément
] ] . ]
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
172 172 79146160100019
< Nom / Raison sociale Code postal Commune
EARL DU MARAIS 80110 DEMUIN
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut Etat
Corée (du sud), République de/Kiwi Re¢u DD/DR A compléter

Motif de I'avis défavorable ( «)

Dossier incomplet ] (2]

Commentaire

hOIRetourJ @M hDﬁnnulerJ

agr_agr_321

3. Sélectionner le motif de I'avis défavorable « Dossier incomplet »

Le motif est obligatoire. Un courrier de la direction est nécessaire en complément pour justifier le refus et
les possibilités de recours. La copie de ce courrier peut étre téléchargée sous I'onglet "Echanges".

% Le statut de la demande d’agrément est inchangé
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1 6.1.1.6. Emettre un avis favorable
Pour émettre un avis favorable :

1. Cliquer sur « Action »

2. Puis sur « Emettre un avis favorable »

¥ le statut de la demande d’agrément devient « Transmission suite a instruction favorable » et I'état
« Complet ».

' 6.1.1.7.  Emettre un avis défavorable
Pour émettre un avis défavorable :

1. Cliquer sur « Action »

2. Puis sur « Emettre un avis défavorable »
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Emettre un avis défavorable sur un agrément
] . . ]
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
124 124 80173928500014
< Nom / Raison sociale Code postal Commune
EPRUNES 77550 REAU
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut
Corée (du sud), Républigue de/Produit Traitement en cours

Motif de I'avis défavorable ( «)

Non renseigné E| 9

Commentaire

[ & Retour H [E Enregistrer H D Annuler J

agr_agr_321

3. Le motif est obligatoire. Un courrier de la direction est nécessaire en complément pour justifier le refus
et les possibilités de recours. La copie de ce courrier peut étre téléchargée sous I'onglet "Echanges".

% A ce stade du processus, I'instructeur peut encore juger la demande d’agrément incompléte. Il doit
alors sélectionner le motif « Dossier incomplet ».Le statut redevient « Dossier en création» et I'état « A
compléter ». Le demandeur doit compléter sa demande afin de la soumettre a nouveau

& Lorsque linstructeur sélectionne un motif différent de « Dossier incomplet », le statut devient
« Rejeté » et I'état « Irrecevable ». Le rejet est définitif. Le demandeur ne peut plus revenir sur sa

demande.

6.1.1.8. Impression du bordereau

L'instructeur peut imprimer le bordereau des piéces jointes justificatives afin d’avoir la liste des documents

du dossier (cf. 5.2.2.3.0nglet: Informations Dépot des piéces)
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6.1.2. Instruire une demande de régularisation

Lorsqu’une demande d’agrément a suivi toutes les étapes du processus sous forme papier et a déja été
validée par le pays-tiers, celle-ci peut faire objet d’'une demande de régularisation.
Le processus est identique a une instruction normale (cf. 6.1.1. Instruire une demande (initiale ou de

modification))

Seule la case « A transmettre a la Zone d’échange » présent dans 'onglet « Instruction »doit avoir été
préalablement décochée en instruction ou lors du renouvellement.

A transmefttre au pays (ou zone
economique)

6.1.3. Suspendre une demande d’agrément

La suspension d’une demande d’agrément en cours stoppe son évolution au sein du processus (cf. 3.1.1.La
demande d’agrément étape par étape)

L’état de la demande d’agrément doit étre a I’état « Suspension demandée »

> Seuls les services de I'Etat peuvent suspendre une demande ou un agrément déja accordé.
Le pays tiers n'est pas informé des agréments suspendus.

Pour suspendre une demande d’agrément :

1. Aller dans le menu « Agréments »

# Vous étes ici

AGREMENTS Agréments Expadon2

Seélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours »

3. Rechercher la demande a suspendre. Pour cela, renseigner les critéeres permettant de rechercher la
demande d’agrément souhaitée (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)
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Liste des réesultats
N® identifiant
agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat
120 Corée (du sud), République de/Kiwi 44519350100019 Dossier en A compléter
< création
116 Corée (du sud), République de/Kiwi 80173928500014 Avis conforme  Complet
59 Corée (du sud), République de/MFDS 31632027500010 Dossier en Initialisé
Produits de la péche&mer création
27 Corée (du sud), République de/MFDS CEufs 31632927500010 Dossier en Initialisé
et ovoproduits création
103 Corée (du sud), République de/MFDS CEufs  80976393100015 Transmis pays Complet
et ovoproduits tiers
105 Corée (du sud), République de/Produits 31632927500010 Dossier en A compléter
carnés création
60 Corée (du sud), République de/Produits 39781575400072 Dossier en Initialisé
carmés création
128 Corée (du sud), République de/Produits 40088043100020 Recu DD/DR Suspension
carnes rdemandée
109 Corée (du sud), République de/Produits 48269475900010 ReguDD/Df  ®Consulter
carnes OSupprimer
124 Corée (du sud), République de/Produlis 80173928500014 Avis conforr & COMPlEter

Liste de 10 éléments présentés par : '

carnés

#nstruire

#Retirer 'agrément
#Demander la suspension
#Suspendre un agrément
#Lever |a suspension
#Refuser |a suspension
#Renouveler un agrément

#Modifier un agrément accordé

Agr_agr_102

4. Cliquer sur le bouton « Action » de la demande d’agrément souhaitée puis sur « Suspendre un

agrément »
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Suspendre un agrément
. . ' . -]
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
128 128 40088043100020
< Nom / Raison sociale Code postal Commune
EARL BELLET 76210 RAFFETOT
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut Etat
Corée (du sud), République de/Produit Recu DD/DR Suspension demandée
Motif de suspension () Date d'effet de la suspension («)
Mon renseigné EI 16/12/2016 e
Commentaire ()

Agr_agr_311

5. Renseigner les champs obligatoires
e Motif de suspension
o  Date d’effet de la suspension
e Commentaire

6. Cliquer sur « enregistrer »

Il AGREMENTS | REFERENTIELS

# Vous étes ici Gérer une demande en cours Suspendre un agrément (128) Confirmation (128)

‘ ALERTE : Q1006 - Le ou les agréments sélectionnés vont étre suspendus. Confirmez-vous ?

Veuillez confirmer votre action...

Il existe une ou plusieurs alertes : consultez la zone de message sous le menu pour les découvrir.

7. Cliquer sur « confirmer »
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6.1.4. Lever la suspension d’'une demande d’agrément

La suspension d’'une demande d’agrément en cours peut étre levée et la demande
reprendre son évolution dans le processus.
L’état de la demande d’agrément doit étre a I’état « Suspension demandée »

Pour lever la suspension une demande d’agrément :

1. Aller dans le menu « Agréments »

d’agrément peut

| OGS = 15) REFEREN

# Vous étes ici

AGREMENTS Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours »

3. Rechercher la demande pour laquelle la suspension doit étre levée. Pour cela, renseigner les criteres
permettant de rechercher la demande d’agrément souhaitée (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou

une demande d’agrément)

Liste des résultats

- aannan sgremant Coupie pars (04 Tone d4an) | prosun

Liste e 5 srements presunes par - [

Spron oy g poonsony]

Agr_agr_102

4. Cliquer sur le bouton « Action » de la demande d’agrément souhaitée puis sur « Lever la suspension »
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Lever la suspension d'un agrément
. . . -]
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
71 71 48269475900010
< Nom [ Raison sociale Code postal Commune
DANONE NATHANEL 13004 MARSEILLE 4
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut Etat
Chine/Aliments pour animaux de compz Recu DD/DR Suspendu
Date d'effet de levée de la suspension ()
16/12/2016 EiE
Commentaire (%)
& Retour a Enregistrer D Annuler
Agr_agr_312
5. Renseigner les champs obligatoires :
e date d'effet de la levée
e  Commentaire
6. Cliquer sur « Enregistrer »
ALERTE : Q1007 - La suspension va étre levée sur le ou les agréments sélectionnés. Confirmez-vous ?
]

Veuillez confirmer votre action...

» Annuler | | @ Confirmer

Il existe une ou plusieurs alertes : consultez la zone de message sous le menu pour les découvrir.

7. Cliquer sur « confirmer »

% Aprés validation, la demande d’agrément est a I'état précédant la suspension.
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6.2. Modifier un agrément accordé

6.2.1. Suspendre un agrément accordé

La suspension d’un agrément accordé entraine l'interdiction temporaire d’exporter.

(cf. 6.1.3.Suspendre une demande d’agrément)

6.2.2. Lever la suspension d’un agrément accordé

(cf. 6.1.4.Lever la suspension d’une demande d’agrément)

6.2.3. Retirer un agrément accordé

Suite a une sanction, le demandeur n’a plus le droit d’exporter ses marchandises. L’agrément est alors

retiré.

Pour retirer un agrément accordé :

1. Aller dans le menu « Agréments »

G-D\',‘AGRE"EM"I"B REFERENTIELS

# Vous &tes ici

AGREMENTS Agréments Expadon2

Selectionnez une entrée dans le menu latéral pour accéder a I'écran associé.

@\

Acc_men_320

2. Cliguer ensuite sur « Retirer un agrément accordé »

3. Rechercher I'agrément a retirer. Pour cela, renseigner les criteres permettant de rechercher I'agrément
souhaité (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)
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Liste des résultats
[] N°identifiant agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat
< ] Corée (du sud), République de/Kiwi 44519350100019  Accordé Complet
| Corée (du sud), République de/Produits carmeés 3163292750001 nsulter |
] Corée (du sud), République de/Produits carmeés 4008804310002 o . | @

Liste de 3 éléments présenteés par : M

e
ev——

Agr_agr_104

4. Cliquer sur le bouton « Action » de I'agrément souhaité puis sur « Retirer I'agrément»

Retirer un agrément

Identification de I'agrément

N° Identifiant Agrément N° de dossier

119 119
Nom [ Raison sociale Code postal
EARL DE PEYMILOU 24130

<
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut
Corée (du sud), République de/Kiwi Accordé

SIRET
44519350100019

Commune
PRIGONRIEUX

Etat
Complet

Date d'effet du retrait ( )

20/12/2016 Ha

(2]

Commentaire

Agr_agr_318

5. Renseigner les champs :
e Date d’effet du retrait (a saisir obligatoirement)
o  Commentaire

6. Cliquer sur « Enregistrer »
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ALERTE : Q1010 - L'agrément va éire retire. ATTENTION : Cette opération est sans retour possible. Confirmez-vous ?

Veuillez confirmer votre action...

Il existe une ou plusieurs alertes : consultez la zone de message sous le menu pour les découvrir.

7. Cliquer sur « Confirmer »

& Le retrait est définitif.

6.3.Gérer les habilitations (administrateur local services déconcentrés)

Un administrateur local services déconcentrés est un agent instructeur disposant de droits supplémentaires
pour gérer les comptes des utilisateurs via le module de gestion des habilitations d’Expadon2.

Il peut :
e  Rechercher les utilisateurs (cf. 7.6.2.Rechercher les utilisateurs)
e  Créer un nouveau compte utilisateur
e Modifier un compte utilisateur
e  Valider/Invalider un compte utilisateur (cf. 7.6.9.Valider/Invalider un ou plusieurs utilisateurs)

‘ 6.3.1. Créer un nouvel utilisateur
[omsrmns ]
# Vous étes ici = Accueil
. . . . . -]
Bienvenue dans l'application Habilitations pour Expadon2
Sélectionner un module pour accéder & son menu
"' Fﬁlm%'mr@mhmderumlﬁuudehlﬂ cl%ﬁmme

Acc_men_210

1. Aller dans le menu « Utilisateurs »
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Liste des utilisateurs

[] Nom Prénom Type Origine Valide Date début
[] BOUIR  Rachid Administrateur Local Service Agent Vrai 07/11/2016
Déconcentré Agricoll
[] BRUERE Karen  Service Déconcentré Agent Virai 19/09/2016
Agricoll

@\ Liste de 2 éléments présentés par:| 10=

\fo Nouveau H Actions ~ J

Date expiration

Actions =

Actions ~
W | fazn [ »

Hab_usr_100 — création d’un nouvel utilisateur
2. Cliquer sur le bouton « Nouveau »

L'assistant de création d’un utilisateur d’origine Agricoll s’ouvre.

Assistant de création d'un utilisateur

Références

®/—-t Récupérer I'état civil de I'agent depuis 'annuaire Agricoll J 2]

Origine

Agent Agricoll

Type utilisateur par défaut (&)
MNon renseignée

Etat civil

Nom/prénom

Mail ()

Adresse officielle

Rue

Ville

Téléphone

Fax

[ & Retour H [B Enregistrer et retour J

Hab_usr_200 Agricoll création

3. Rechercher ['utilisateur a créer en cliquant sur le bouton « Récupérer
I’annuaire Agricoll » : le guide « Recherche d’un agent Agricoll » s’ouvre.

I’état civil de I'agent depuis
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Guide - Recherche d'un agent Agricoll

Recherche des utilisateurs =

Prénom : Indifferent

Nom : Indifferent

E RecnercnerJ LSIRérnﬂraﬁser

Liste des utilisateurs Agricoll =

| % Login + Nom & Prénom

Liste de 0 élément présenté par: w

> Valider la sélection

R

Guide de recherche d’un agent Agricoll

En retour de guide, I'écran est renseigné avec les informations de I'utilisateur.
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Références

Assistant de création d'un utilisateur

origine

Agent Agricoll

Type utilisateur par défaut (&)

| Non renseigne |

Service Déconcentré
Administrateur Local Service Déconcentré

Nom/prénom
Marie-Jose MARCOULT

Mail (#)

marie-jose. marcoult@seine-

Zone Geographique ()
Région

Service instructeur («)

Adresse officielle

Rue
27 Place de | Europe

Ville

Téléphone
+33 1600983 44

Fax

Département

Libellé

77109 MEALX

Assistant de création d’un utilisateur Agricoll — retour de guide

4. Renseigner les champs obligatoires
e  Type utilisateur par défaut
e  Courriel de l'utilisateur dans le champ « Mail »

e  Zone Géographique
° Service instructeur

5. Pour renseigner une zone Géographique, cliquer sur le bouton « Sélectionner votre zone géographique »: le
guide « Mes zones géographiques » s’ouvre (cf. 4.8.10.Mes Zones géographiques GUI MGE 100 et

GUI_MGE_100h)

6. Pour renseigner le service instructeur, cliquer sur le bouton « Service instructeur » : le guide « Service
instructeur » s’ouvre (cf. 4.8.11.Service instructeur GUI INS 100 et GUI INS h)

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx

133/242




FranceAgriMer / EXPADON2 =y -y

e ey ——
REPUBLIGUE PRANCAISE

FranceAgriMer

NEW CHALLENGES, NEW IDEAS M ol MINISTERE ETABLISSEMENT NATIONAL
DE L' AGRICULTURE L g ; i .
anuel Ultilisateur pRERAGHICULTURE | | oS pR000ITSDF LAGRIIATURE €T € LA R
ET DE LAFORET - "

7. Cliquer sur le bouton « Enregistrer et retour »
L’écran « Modification d’un utilisateur » s’ouvre sur 'onglet « Affecter les habilitations » (cf. 6.3.2.2.0nglet :
Affecter les habilitations)

& Une fois l'utilisateur créé, il faut impérativement lui ajouter un réle via l'onglet « Affecter les
habilitations ». Cet ajout de rble est nécessaire pour pouvoir accéder a I'application Expadon2. Un
utilisateur sans réle ne peut pas accéder a I'application.

6.3.2. Modifier un utilisateur

L’administrateur local services déconcentrés peut modifier les informations d’un compte utilisateur :
Modifier les informations générales d’un utilisateur
Modifier les affectations des habilitations
Modifier les données périmétriques de type zone géographique

Pour accéder a I'’écran de modification d’'un compte utilisateur :
1. Rechercher un utilisateur valide (cf. 7.6.2.Rechercher les utilisateurs).

. o -]

Liste des utilisateurs

[] Nem Prénom Type Origine Valide Date debut Date expiration

[[] BRUERE Karen Service Déconcentre Agent Vrai 10/09/2016 | Actions = |

Agricoll —
[[] MARCOULT Marie-Jose Administrateur Local Service  Agent Vrai 05/01/2017
Déconcentré Agricoll /

Liste de 2 éléments présentés par :| 10~ ‘ « TN 1 =T »

| ©nNouveau || Actionsw |

Hab_usr_100 — modifier un utilisateur
2. Cliquer sur le bouton « Action » d’un utilisateur puis sur « Modifier »

L’écran de modification d’un utilisateur s’ouvre. Il est composé de 2 onglets :
Informations utilisateur
Affecter les habilitations

6.3.2.1. Onglet : Informations utilisateur

L'administrateur peut :
Modifier le type utilisateur par défaut de I'utilisateur
Modifier le courriel
Modifier la zone géographique par défaut de I'utilisateur
Modifier le service instructeur de I'utilisateur

& Si un rdle de type « Administrateur local services déconcentrés » est affecté a I'utilisateur, alors son
type utilisateur par défaut n’est pas modifiable.
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Modification d'un utilisateur

Informations utilisateur I Affecter les habilitations

Références =

Origine

Agent Agricoll

Type utilisateur par défaut ()
Administrateur Local Service

Etat civil =

Nom/prénom
Marie-Jose MARCOULT
Mail (%)

marie-jose.marcoult@seine-¢

Zone Geographique ()
Région Département Libellé
11 075 Paris

Service instructeur (&)
DRIAAF ILE DE FRANCE - SRAL

Adresse officielle =

Rue
27 Place de | Europe

Ville
77109 MEAUX

Téléphone
+33 16009 83 44

Fax

Hab_usr_200 en mode modification

6.3.2.2. Onglet : Affecter les habilitations

L’administrateur peut :

e Modifier la date d’expiration sur le compte de I'utilisateur

e Modifier la date de fin de validité d’un réle

o  Déterminer le réle par défaut de I'utilisateur

e Ajouter un réle a I'utilisateur (cfPour ajouter un nouveau réle a |'utilisateur par un Administrateur
France.)

e Modifier les données périmétriques de I'utilisateur (cf. 6.3.3.Modifier les données périmétrigues
de type « Zones géographigues »)
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Pour ajouter un nouveau roéle a lutilisateur par un administrateur local services

déconcentrés
. . . - -
Modification d'un utilisateur
Informations utilisateur J Affecter les habilitations
=2
Nom/prénom
MARCOULT, Marie-Jose
Type utilisateur par défaut
Administrateur Local Service Déconcentré
Date début Date expiration
05/01/2017 jfmm/aaaa =] 2]
Réle de l'utilisateur =2
] = Réle + Application % Début + Fin de validité + Type utilisateur + Défaut
[[] Administrateur des services  expadon2- 05/01/201 % & jj.-'mm.-‘aaae% ] Administrateur Local Service
déconcenirés webmin Déconcentré
[ Instructeur expadon2- 05/01/201 % & jiimm/aaaz % ] Service Déconcentré
webapp

Liste de 2 éléments présentés par: “ ‘ 1] M ‘ »

(/m | ©supprimer || @ Données pérmetriques

| ORetour | BEmegsrer |

Hab_usr_201

1. Cliquer sur le bouton « Ajouter »

2. Le guide de choix des rbles s’ouvre avec la liste des rbles de type « Service Déconcentré » ou
« Administrateur local services déconcentrés »
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Guide - Choix des réles
Filtre global
Liste des réles =
Filtre local :
+ Application % Catégorie
] # Nom 4 Description 4 “ Réle parent + &
[ Instructeur Roéle de base pour Agent Instructeur expadon2- Expadon Général
(DD/SRAL) webapp
@\* gk Administrateur des services  Réle de base pour tout Administrateur expadon2- Expadon Général
déconcentrés des services déconcentrés webmin Webmin

Liste de 2 éléments présentés par:| 10w

@/'t > Valider la s€lection J

«‘KMH‘»

Guide de choix des réles pour un administrateur local services déconcentrés

3. Sélectionner un roéle

4. Cliguer sur le bouton « Valider la sélection ». Le guide se ferme et le nouveau réle est ajouté dans la liste

des roles de I'utilisateur.

& Sile role sélectionné existe déja dans la liste des réles de I'utilisateur :
e Sileréle n'est plus valide, alors le role redevient valide (la date de fin de validité est supprimée)

e Sileréle est valide, alors la date de fin de validité n’est pas modifiée

& |l nest pas possible d’ajouter de réle de type « Administrateur local service déconcentré », si
I'utilisateur n’est pas « Administrateur local service déconcentré » par défaut.
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Modification d'un utilisateur
Informations utilisateur J Affecter les habilitations
=
Nom/prénom
MARCOULT, Marie-Jose
Type utilisateur par défaut
Administrateur Local Service Déconcentré
Date début Date expiration
05/01/2017 jimm/aaaa Elm (2]
Réle de l'utilisateur @ =2
[] * Réle % Application % Début % Fin de validité % Type utilisateur + Défaut
[[] Administrateur des services  expadon2- 05/01/201 % & jj-mm-aaae% ] Administrateur Local Service
déconcentrés webmin Déconcentré
0 Instructeur expadon2- 05/01/201 % & jj-'mm-aaaE% &= Service Déconcentré
webapp
Liste de 2 éléments présentés par: w 4 ‘ N ,E M ‘ »

Hab_usr_201

5. Vérifier qu’il existe bien un role par défaut pour chacune des applications
e  Expadon2-webmin
e  Expadon2-webapp

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

Il n’est pas possible de supprimer un réle a un utilisateur, juste de lui donner une date de fin de validité

6.3.3. Modifier les données périmétriques de type « Zones géographiques »

1. Afficher I'onglet « Affecter les habilitations » d’un utilisateur (cf. 6.3.2.2. Onglet :Affecter les
habilitations)
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Modification d'un utilisateur
Affecter les habilitations
=
Nom/prénom
MARCOULT, Marie-Jose
Type utilisateur par défaut
Administrateur Local Service Déconcentré
Date début Date expiration
05/01/2017 jimm/aaaa Sl 2]
Réle de l'utilisateur =
] = Réle % Application % Début % Fin de validité % Type utilisateur % Défaut
g Administrateur des services  expadon2- 05/01/201 = & jiimmiaaa: =& Administrateur Local Service
déconcentrés webmin Déconcentré
[ Mstructeur expadon2- 05/01/201 = & jiimmiaaa: =& Service Déconcentré
webapp
Liste de 2 éléments présentés par :. 10 = | «“ ‘ )] 1w | M ‘ "W
[ © Ajouter H © Supprimer H © Donnees perimetrigues J
[ & Retour H [Bl Enregistrer J

Hab_usr_201 — modifier les données périmétriques

2. Sélectionner un role associé a un type « Service déconcentré » ou a un type « Administrateur local
service déconcentré » et cliquer sur le bouton « Données périmétriques »

L’écran de gestion des données périmétriques de type « Zone géographique » s’ouvre.
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1 6.3.3.1. Ajouter une donnée périmétrique
~ r r - r - =
Roles et donnees perimetriques
n - e
Role - Utilisateur
Nom/prénom
MARCOULT, Marie-Jose
Type utilisateur Réle
Administrateur Local Servic Administrateur des services
Début Expiration
05/01/2017
Réle par
défaut
[[] # Code région % Code département ¢ % Libellé zone géographique 4
] 11 075 Paris
Liste de 1 élément présenté par:w 4 ‘ N ,E M ‘ »w

Hab_usr_301 — ajouter des données périmétriques

3. Cliquer sur le bouton « Ajouter »

4, Le guide « Mes zones géographiques » s’ouvre (cf. 4.8.10.Mes Zones géographiques GUI MGE 100 et
GUI MGE 100h) : sélectionner des zones géographiques dans le guide.

La liste des zones géographiques est mise a jour.

5. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

6.3.3.2. Supprimer des données périmétriques

Cf. 7.6.5.2.Supprimer des données périmétriques
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7. Agent de I'administration

Les agents de I'administration sont :
e  Les gestionnaires (FranceAgriMer, IFCE, Bois) ;
e Les agents de la DGAL.

Les fonctionnalités décrites ci-dessous sont majoritairement communes a ces différents profils. Dans le cas
ou la fonctionnalité n’est accessible qu’a un seul profil, le profil concerné est mentionné.

7.1.Gérer une demande en cours

7.1.1. Instruire une demande en cours

Le gestionnaire vérifie si le dossier est conforme en consultant les différents onglets de la demande
d’agrément. Il lui est possible de télécharger les pieces fournies par I'opérateur et d’en ajouter d’autres le
cas échéant.

La demande d’agrément est a I’étape 3 du processus (cf. 3.1.1.La demande d’agrément étape par étape)

Pour instruire une demande d’agrément en cours, I'agent de I'administration sélectionne les demandes
d’agrément relevant de ses habilitations (statut: « Transmission suite a instruction favorable», Etat:
« Complet »)

Pour cela:

1. Aller dans le menu « Agréments »

0 AGREMENTS REFERENTIELS

# Vous &es i

AGREMENTS Agréments Expadon2

@_,

Sélectionnez une entrée dans ke menu latéral pour accéder A Mécran assockd

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Gérer une demande en cours »
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3. Rechercher la demande a instruire. Pour cela, renseigner les criteres permettant
demande d’agrément souhaitée (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)

de rechercher la

Liste des résultats
N° identifiant Couple pays (ou zone écon) /
| agrément produit SIRET Statut Etat
< g Corée (du sud). République de/Kiwi  40088043100020 Transmission sute a instruction  Compiet
favorable
Corée (du sud), République ce/kwi  80173928500014 Avis conforme ®Coasyiter
Sunstryire
Corée (du sud), Républque 80173028500014 Avis conforme
de/Prodults camés #Cioturer Fagrément
#Reticer ragrément
#3uspendre un agrément
Llimmsilo'monnpn'uméspar:- ZLever 13 suspens
PR

Em4)
!
l

Agr_agr_102

4. Cliquer sur le bouton « Actions » de la demande d’agrément souhaitée puis sur « Instruire »

5. Aller sur I'onglet « Instruction »

Gérer un agrément export

Service instructeur (SDI) ()
DAAF REUNION

Service instructeur délégué (SDD)

Dernier agent instructeur
Vanier Charles

Service administratif
FranceAgriMer

- - . =]
Identification de I'agrément
N° Identifiant Agrément N° de dossier SIRET
306 306 40088043100020
Nom / Raison sociale Code postal Commune
EARL BELLET 76210 RAFFETOT
Couple pays (ou zone écon) / produit Statut Etat
Corée (du sud), République de/Kiwi Transmission suite & instruction favorabl Complet
Données de Informations Données Instruction Echanges Evénements
l'entreprise = Dépot des piéces » complémentaires = Agrément

Date de complétude
22/01/2017

A transmettre au pays (ou zone
économique)

SE

agr_agr_214
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7.1.1.1. Déclarer le dossier conforme
Pour déclarer que le dossier est conforme:

1. Cliquer sur « Actions »

- e

#Déclarer le dossier complet

#Déclarer le dossier non conforme

FDeclarer le dossier & compléter I A
@\,f[ﬁéﬁlarer le dossier conforme

2. Puis sur « Déclarer le dossier conforme »

7 Le statut de la demande d’agrément passe a « Avis conforme » et |'état reste & « Complet »

Une fois que « I'avis conforme » a été déclaré, la demande d’agrément peut étre intégrée dans une liste

d’agréments pour transmission a la zone d’échange

7.1.1.2. Déclarer le dossier non conforme

Pour déclarer que le dossier est non conforme:

1. Cliquer sur « Actions »

-

#Déclarer le dossier complet

#Declarer le dossier a compléter IFH::3

#Declarer le dossier conforme
@\JDétlarer le dossier non conforme

2. Puis sur « Déclarer le dossier non conforme »

% Le statut de la demande le statut redevient « Traitement en cours » et I'état « A compléter » pour
retour en instruction
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7.1.2.

Suspendre une demande d’agrément

(cf. 6.1.3.Suspendre une demande d’agrément)

7.1.3.

(cf. 6.1.4.Lever la suspension d’'une demande d’agrément)

7.14.

Régulariser un ou plusieurs agréments

Lever la suspension d’'une demande d’agrément

Lorsqu’une demande d’agrément a déja suivi toutes les étapes du processus mais sous forme papier et a
déja été acceptée par le pays-tiers, I'agrément peut faire 'objet d’'une demande de régularisation dans

Expadon 2. Le gestionnaire doit alors régulariser I'agrément concerné.

& Pour pouvoir régulariser un agrément, la case a cocher « A transmettre au pays (ou zone
économique) » doit avoir été préalablement décochée en instruction ou lors du renouvellement.
(cf6.1.2 Instruire une demande de régularisation.)

Pour cela:

1. Aller dans le menu « Agrément »

AGREMENTS

(2

Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans ke menu latéral pour accéder A Mécran assochs

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Régulariser un agrément »

3. Rechercher la ou les demandes a régulariser. Pour cela, renseigner les criteres permettant de rechercher
les demandes d’agréments souhaitées (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande

d’agrément)
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Liste des résultats

'] N®identitiant agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET

Corée (du sud), République de/Km

Statut Etat
B0172028500014 Avis conforme  Compiet -
Corée (du sud), Répubiique deiProduts camés  80173928500014  Avis conforme  Complet -

Liste de 2 éléments présentés par: -

EIEN ~ E3CS

Agr_agr_106
4. Sélectionner la ou les demandes d’agréments

5. Cliquer sur « Actions » (bouton situé en bas de I'écran) puis sur « Régulariser un ou plusieurs
agréments »

Régulariser un ou plusieurs agréments

Liste des agréments a régulariser

e
N° Identifiant Agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut Etat
116 Corée (du sud), Républque de/Kmi 80173928500014 Avis conforme Compiet
124 Corée (du sud), République de/Produits camés 80173928500014 Avis conforme  Compiet
<

Liste de 2 éléments présentés par: -

Date d'effet de la régularisation («)

P Ymmiaaaa =l 0

Commentaire (#)

T~

@\\-——

Agr_agr_313
6. Renseigner une date d’effet et un commentaire

7. Cliquer sur « Enregistrer »

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 145/242




FranceAgriMer / EXPADON2 =3 -y
Liberet = Bguliod + Froseraind

REFUBLIQUE FRANCAISE s

FranceAgriMer
NEW CHALLENGES, NEW IDEAS T MINISTERE
' Vlanuel Ultilisateur Deragcunes | | SO e erocLaner
ET DE LAFORET - o
ALERTE : Q1008 - Le ou les agréments sélectionnés vont étre régularisés. Confirmez-vous ?

2

Veuillez confirmer votre action...

Il existe une ou plusieurs alertes : consultez la zone de message sous le menu pour les découvrir.

|. » Annuler | | & Confirmer |

8. Cliquer sur « Confirmer »

Le ou les agréments concernés passent directement au statut « Accordé », au lieu de « Transmis Ministére »
en temps normal, ce qui évite la transmission au pays (ou a la zone économique).

Un courriel est adressé au bénéficiaire concerné par I'agrément ainsi qu’au demandeur.

7.2.Gérer un agrément accordé

7.2.1. Suspendre un agrément accordé

(cf. 6.1.3.Suspendre une demande d’agrément)

7.2.2. Lever la suspension d’un agrément accordé

(cf. 6.1.4.Lever la suspension d’'une demande d’agrément)

7.2.3. Prolonger un ou plusieurs agréments accordés

Un agent de I'administration peut prolonger un ou plusieurs agréments de statut « Accordé » et dont la
date de fin de validité est proche.

Un agrément est prolongeable si :
e Dans les parameétres du couple pays/produit (cf. 4.6.Consulter un couple pays/produit), celui-ci
est configuré pour étre prolongeable
e une date de fin a été renseignée.
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Pour cela:

1. Aller dans le menu « Agrément »

(1) rereneunes
- 1

# Vous &es it

AGREMENTS Agréments Expadon? s

Sélectionnez une entrée dans ke menu latéral pour accéder A Mécran assockd

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Renouveler / prolonger un agrément accordé »

3. Rechercher le ou les agréments a prolonger. Pour cela, renseigner les criteres permettant de rechercher
les agréments souhaités (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)

Liste des résultats

| ] NW*identifiant agrément  Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Statut  Etat
F Ciorée (du sud), Républigue deProduits camés 44519350100019  Accordé  Complet
() 4" ety

Corée (du sud), République deProduits camés 44T84037200026  Accordé  Complet -

u:llunziliﬂlnl:iprillnbﬁpur:- [ll | M . M I» ]
| Bepot e || Besporror |
9 =

#REquiariser un ou plusieyrs agréments
__ b #Prokonger un ou phEsIEurs aréments

Agr_agr_105
4. Sélectionner le ou les agréments

5. Cliquer sur « Actions » (bouton situé en bas de I’écran) puis sur « Prolonger un ou plusieurs agréments »
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Prolonger un ou plusieurs agréments
Liste des agréments a prolonger =
N° Identifiant Agrément Couple pays (ou zone écon) / produit SIRET Sstatut  Etat
335 Corée (du sud), République deProduits cameés 4451935010001 Accongdé Complet
334 Corée (du sud), République de/Produits carmés 44T84037200026 Accordé  Complet
¢ | Liste de 2 éiéments présentés par: | 0= H H A=l M | »

Houvelle fin de validité [« )

- S 2
Commentaire

S

| @ Retour E&mﬂsﬁa || DAnnuier |

Agr_agr_315
4. Renseigner une nouvelle date de Fin de validité et éventuellement un commentaire

5. Cliquer sur « Enregistrer »

A la validation, la date de Fin de validité du ou des agréments concernés est remplacée par la nouvelle
valeur saisie.

7 Le statut et I’état restent inchangés.

Un courriel est adressé au bénéficiaire concerné par I'lagrément et au demandeur.

7.2.4. Renouveler un agrément accordé

(Cf. 5.4.Renouveler un agrément accordé)

7.2.5. Cloturer un agrément accordé

La fonctionnalité cléturer un agrément accordé intervient dans tout contexte différent des sanctions,
comme par exemple lors de la fermeture d’un établissement.

& Siun agrément est cléturé, ce dernier ne peut plus étre utilisé. La cléture est définitive et aucun retour
arriere n’est possible.

Pour clore un agrément accordé :

1. Aller dans le menu « Agréments »
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(1) rereneunes

# Vous &es ik

@_.,

AGREMENTS

Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans ke menu latéral pour accéder A Mécran assockd

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Voir/gérer un agrément accordé »

3. Rechercher I'agrément a cloturer. Pour cela, renseigner les criteres permettant de rechercher I'agrément

accordé souhaité (cf. 4.7. Rechercher un agrément accordé ou une demande d’agrément)

N° identifiant
| agrément
& = 110

e

5]

Liste des résultats

Couple pays (ou zone écon) / produit
Corée (du sud), République de/Kiwi

Corée (du sud), République de/Prodults
camés

Corée (du sud), République de/Produits
camés

Corée (du sud), République de/Produits
camés

Liste de 4 éléments présentés par: -

SIRET Statut  Etat
44519350100019 Accorgé Suspension
pmaeri (acaons

31632927500010 Accorgé Compiel
34501986300033 Accorgé Co  PConsulter

40088043100020 Accorcé Co I'agré

=)

4. Cliquer sur le bouton « Action » de I'agrément souhaité puis sur « Cloturer I'lagrément »

Agr_agr_103
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Cléturer un agrément

Identification de I'agrément
N* Identifiant Agrément N° de dossier
310 310
Nom / Raison soclale Code postal
NESTLE ENTREPRISES 77186

< Couple pays (ou zone écon) / prodult Statut
Corée (Ou sud), République deProdut ALCOIgd

SIRET

34501985300033

Commune
NOISIEL

Etat

Complet

Date d'effet de la cléture (#)

@<* -

Commentaire («)

Agr_agr_317
5. Renseigner une date d’effet et un commentaire

6. Cliquer sur « Enregistrer »

ALERTE : Q1009 - L'agrément va étre clturé. ATTENTION : Cette opération est sans retour possible. Confirmez-vous ?

Veuillez confirmer votre action...

ey ooy

Il existe une ou plusieurs alertes : consultez la zone de message sous le menu pour les découvrir.

7. Cliquer sur « Confirmer »

L'agrément passe au statut « Clos » et il n’est plus modifiable.

Un courriel est adressé au bénéficiaire concerné par I'agrément ainsi qu’au demandeur.

7.2.6. Retirer un agrément accordé

(Cf. 6.2.3.Retirer un agrément accordé)
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7.3.Gérer le référentiel des marchandises

7.3.1. Créer une marchandise

L'agent de I'administration peut créer une nouvelle marchandise.

Pour cela:

1. Aller dans le menu « Référentiels »

seseuears

# Vous #tes ici

REFERENTIELS Référentiels Expadon 2

Sl tipnner une entrée dans ke mendy Laléral pour accéoer & MéCran assocké

Acc_men_322

2. Cliquer ensuite sur «Marchandises »
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Critéres de recherche

Critéres marchandise 2

Hom de la marchandise
Indifférent -

Critéres nomenclature douaniére a

Code nomenclature douaniére

Désignation nomenclature douaniére
Indifférent B

Préférence de travail - Favoris 9

Choix de préférence de recherche [-]

Denner un nom

Hom de la préférence

R e

Liste des résultats

Aucun élément

=
el

Ref sps 100

3. Cliquer sur « Créer »
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Actif
@ Qui @  MNon

Nom de la marchandise (%)

Secteur

Type de service administratif
- Non renseigné -

Equivalences (Synonymes)

Aucun élément.

© Ajouter equivalence

Nomenclatures douaniéres

Aucun élément.

© Nomenclature douaniére

Données de la marchandise

Description de la marchandise

Ascendant direct de la marchandise

Position de la marchandise dans l'arbre

B

l & Retour H [B Enregistrer J

© Marchandise

Ref sps_210

L’écran de création d’une nouvelle marchandise s’affiche.

Actif:

La marchandise est par défaut crée comme active. Cependant, il est possible de rendre inactive la

marchandise crée.

Nom de la marchandise:

Le nom de la marchandise est un champ obligatoire lors de la création. Il s’agit du nom souhaité pour la

nouvelle marchandise

Ascendant direct de la marchandise:

Pour ajouter un ascendant direct de la marchandise, I'utilisateur doit cliquer sur le bouton « Marchandise »
qui a pour but d’afficher le guide éponyme.
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Rechercher une marchandise
Ls =]
Criteres de recherche
Critéres marchandise -]
Nom de la marchandise
Indifférent E\ 3
Critéres nomenclature douaniére ]

Code nomenclature douaniére

Deésignation nomenclature douaniére
Indifférent I

| Q Rechercher 1 < Reéinitialiser |

ref sps_100

Apreés sélection de la marchandise, le champ « secteur » est rempli automatiquement.

% Le champ « Position de la marchandise dans I'arbre » sera complété aprés enregistrement de la
création.

Type de service administratif:

La sélection du type administratif s’effectue au moyen d’une liste déroulante

Equivalences (Synonymes):

Pour ajouter une équivalence, une fenétre s’affiche permettant a 'utilisateur de renseigner des synonymes
a la marchandise.

Nomenclatures douaniéres:
Pour ajouter une nomenclature douaniére, I'utilisateur doit cliquer sur le bouton « Nomenclature douaniére »
qui a pour but d’afficher le guide éponyme (cf. 4.8.2.Nomenclature douaniere GUl GSH 100)

7.3.2. Modifier
L'agent de I'administration peut modifier une marchandise.

Pour cela, il doit rechercher dans un premier temps la marchandise qu’il souhaite modifier.
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1 7.3.2.1. Rechercher la marchandise
ign -]
Critéeres de recherche
< Critéres marchandise =2
Nom de la marchandise
Commence par E|
Critéres nomenclature douaniére =
Code nomenclature douaniére
Désignation nomenclature douaniére
Indifférent N
[ Q, Rechercher J [ = Réinitialiser J
Préférence de travail — Favoris 9 =
Donner un nom ) i
L Bl Sauver Ia préférence J
Choix de préférence de recherche 2
Nom de la préférence ) » )
- Non renseigné - E| L ® Charger la preférence J L # Gesfion des préférences J
ref_sps_100

La recherche se fait soit par :
e Le nom de la marchandise
e La nomenclature douaniere

Cliquer sur le bouton « Rechercher » pour lancer la recherche des marchandises correspondant aux criteres
renseignés

Le bouton « Réinitialiser » a pour effet d’effacer tous les critéres de recherche saisis.
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7.3.2.2. Exploiter la liste de résultats

®

Liste des résultats

Position Nom Marchandise

T53441

ﬁﬁ/ﬁﬁ

Cui
[+ 11}
Qi

Ol

B B

ol

ref sps 100

1. Sélectionner la marchandise a modifier

2. Cliquer sur le bouton « Modifier »
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7.3.2.3. Modifier la marchandise sélectionnée

Données de la marchandise

Nom de la marchandise
£ | Kiwis

Données principales I

Description de la marchandise
Actif Code marchandise
@ OQui @ Non 580
Nom de la marchandise («)
Kiwis
Ascendant direct de la marchandise
Fruits a pépins
Secteur
Végétal
Position de la marchandise dans 'arbre

753441

Type de service administratif
- Non renseigné - B

Equivalences (Synonymes)

Autre nom de la marchandise
Kiwi
plant floral non raciné

)

&

&

Export Tableur xport PDE

€ Supprimer

Nomenclatures douaniéres

Aucun élément.

@ Nomenclature douaniere

& Retour

KL CEES

ref _sps 210

L'agent de I'administration peut alors modifier les informations souhaitées. Puis il clique sur le bouton

« Enregistrer » afin de sauvegarder les modifications effectuées.
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7.3.3. Supprimer

L'agent de I'administration peut également supprimer une marchandise

¥ Il n’est possible de supprimer que les marchandises de niveau feuille. Il n’y a pas de suppression en
cascade de prévue.

1. Rechercher la marchandise a supprimer (cf. 7.3.2.1.Rechercher la marchandise)

Liste des résultats

Position Hom Marchandise Actif

753441 Cui

T m——
o

ref_sps_100

2. Sélectionner la marchandise a supprimer

3. Cliquer sur le bouton « Supprimer »

Voulez-vous supprimer les éléments sélectionnés 7

[ OK ] ’ Annuler

4. Cliquer sur « Ok »
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7.4.Gérer les référentiels couple pays/produit

Seuls les agents de la DGAL sont habilités a gérer les référentiels couple pays/produit.

7.4.1. Créer un couple pays/produit
L’agent de la DGAL a la possibilité de créer un nouveau couple pays/produit.
Pour cela:

1. Aller dans le menu « Référentiels »

# Vous &tes ki

REFERENTIELS Référentiels Expadon 2

Séectionner une entrée dans ke meny fatéral pour accéder & récran associé

Acc_men_322

2. Cliquer ensuite sur « Informations couples pays/produit »
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Critéres de recherche

Critéres marchandise

Sesteur
naMérent E|

Marchandise(s]

Equival ey T AT

Homenclaturs]s) dousnisne(s)

Critéres Pays (ou zone économique)

Pays (ou 2ons dconomigue)

Critéres sur le produit
Code preduit

incifférent B
Hom du produit

namécent =l

Hom dans la langue du pays
ngitirent

Paramétres attachés au couple pays produit
Type dinfarmation partée
Il Appel & canddabuere
Il Cadbgones of produls agnbis
Fl Cortilcal expor

1 ik

| QuRscheches | | SRsnsaiser
Préférence de travall = Favoris 9

Cholx de préiférence de recherche

Dearingr wn fom

Hom de la préférence

e — 0]

Liste des résultats

AuCun Eibmnl

/-

ref _zep_100

3. Cliquer sur le bouton « Créer »
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. . 2
Donnees du couple pays/produit
Pays (ou zone économique) =
<
Pays (ou zone économique) ( «)
Couple pays (ou zone écon) / produit =
Etat Agrément filiére Code produit
@ Actif @ Suspendu @ Inactif [l
Nom du produit ( %)
Date de début (%) Date de fin
26/01/2017 =l jifmm/aaaa =l
Ascendant couple pays (ou zone écon) / produit
EEEEETTEET ©
Lien Position du couple pays (ou zone écon) / produit
Service administratif () Type de service instructeur (%)
- Non renseigne - E| - Non renseigneé - E|
Nom dans la langue du pays
Activité export =2
Aucun élément.
tivite ex
Marchandises associées =
Aucun élément.
O Marchandise |

Ref zep 201

4. Renseigner les champs obligatoires ainsi que les champs souhaités (voir détails des champs ci-dessous)

5. Cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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Pays (ou zone économique)

La sélection du pays ou de la zone économique s’effectue par le guide « Pays (ou zone économique) » (cf.
4.8.1.Pays (ou zone économique) GUI ZEC 100 et GUI ZEC 100 h).

Couple pays (ou zone écon)/produit

Etat:

3 états sont disponibles :
Actif
Suspendu
Inactif

Agrément filiere:

Si le couple pays/produit donne lieu a des agréments « filiere », alors la case doit étre cochée.

Code produit:
Le code produit est géré par la zone économique.

Ce code peut étre saisi par I'utilisateur ou calculé par le systéeme. Le paramétrage est défini au niveau de la
zone économique et il est non modifiable par les utilisateurs.

Le code produit doit étre unique pour la Zone Economique liée au couple pays/produit.

Nom du produit:

Le nom du produit est le nom souhaité pour le couple pays/produit.

Date de validité:

La date de début est saisissable uniquement lors de la création. Elle est initialisée avec la date de création
et peut étre modifiée avant enregistrement. Il n’est pas possible de la modifier une fois I'enregistrement
effectué.

La date de fin de validité n’est pas un champ obligatoire. Si la date de fin n’est pas renseignée, le couple
pays/produit est considéré comme valide a « vie ».

Ascendant couple pays (ou zone écon)/produit

La sélection s’effectue grace au guide «couple pays (ou zone)/produit » (cf. 4.5.Rechercher un couple
pays/produit (ref zep 100)).

Apres sélection du couple pays/produit, les champs « ascendant couple pays (ou zone écon)/produit » et
« Lien » sont automatiquement renseignés.

Le champ « Position du couple pays (ou zone écon)/produit » est renseigné uniquement aprés
enregistrement du couple pays/produit.

Service administratif
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Le service administratif est sélectionnable via une liste déroulante.

Type de service instructeur

Le type de service instructeur est sélectionnable via une liste déroulante.

Nom dans la langue du pays

Ce champ correspond au nom du couple pays/produit dans la langue du pays.

Activité export
Pour ajouter des activités export, cliquer sur le bouton « Activité export » qui affiche le guide éponyme (cf.
4.8.14.Activité-export — GUI ACT 100)

Marchandises associées

Pour ajouter des marchandises, cliquer sur le bouton « Marchandise » qui affiche le guide éponyme.

Rechercher une marchandise

>

Criteres de recherche

Critéres marchandise 2

Nom de |a marchandise
Indifférent E|

m

Critéres nomenclature douaniére =

Code nomenclature douaniére

Désignation nomenclature douaniére
Indifférent H

{ Q Rechercher H < Reinitialiser J

Ref sps_100

La recherche se fait soit par :
e Le nom de marchandise
° La nomenclature douaniéere
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7.4.2. Modifier/compléter un couple pays/produit

7.4.2.1. Modification

Pour modifier ou compléter un couple pays/produit :

1. Aller dans le menu « Référentiels »

@\

# Vous &tes ki

REFERENTIELS Référentiels Expadon 2

Séectonner une entrée dans ke menu Katéral pour accéder & r'écran associé

Acc_men_322

2. Cliquer ensuite sur « Informations couple pays/produit »

3. Rechercher le couple pays/produit a modifier. . Pour cela, renseigner les critéres permettant de
rechercher le couple pays/produit souhaité (cf. 4.5.Rechercher un couple pays/produit (ref zep 100))

< . =]
Liste des résultats

Sauf mention contraire, cocher Une seule case puis cholsir une action
] Position Fays (ou Ione économique) Iprodurt

I 21 : it QNS - § a
G 22 [ A pubiig M Ll i a

I 23 ! Eul ¥

- 24 ..

25 g - - e a

27 oDl vir o]
28

mmFm

o

Ref zep 100

4. Sélectionner le couple pays/produit a modifier
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5. Cliquer sur le bouton « Modifier »

L’écran permettant de modifier un couple pays/produit s’ouvre alors en mode modification et se positionne
sur I'onglet « Données principales».

Bandeau fixe : Identification du couple pays/produit

. . =
Donnees du couple pays/produit
Code Produit Couple pays/produit Etat
USWVIAD Produits carmeés Actif

Ces informations caractérisent le couple pays/produit et ne sont pas modifiables.
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Onglet: Données principales

Données Données Conditions Paramétrage
principales spécifiques export de la liste

Pays (ou zone économique)

Pays (ou zone économique) (#)
KR Corée (du sud), République de

Couple pays (ou zone écon) / produit

Etat
@ Actif @ Suspendu @ Inactf

Nom du produit ()
Produits carmés

Date de début («)
01/01/2016

Ascendant couple pays (ou zone éccn) / produit
Sanitaire

Lien

Sanitaire

Service administratif { «)
FranceAgriMer

Nom dans la langue du pays
Meat and meat products

Activité export

Activités export

Entreposage non attenant - Température ambiante
Entreposage attenant - Température ambiante
Entreposage non attenant - Température dirigée
Entreposage attenant - Température dirigée
Préparation

Transformation

Découpe

Abattage

Liste de 8 éléments présentés par: ﬁ

Marchandises associées

Marchandise

viandes fraiches

viandes fraiches de porcins
viandes fraiches de volailles
Viandes et produits camés

Liste de 4 éléments présentés par: ﬁ

Evénements
CFPP

Agrément filiére Code produit

KRVIAD1
Date de fin
Jfmm/aaaa % =]

Position du couple pays {ou zone écon) / produit
26

Type de service instructeur («)
B Direction Départementale

Ref zep 201
Pour le détail des champs, (Cf. 7.4.1. Créer un couple pays/produit)
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Onglet : Données spécifiques
. : a
Donneées du couple pays/produit
Code Produit Couple pays/preduit Etat
< KRVIAD1 Produits carnes Actif
Données Données Conditions Paramétrage Evénements
principales spécifiques export de la liste CPP
Données spécifiques =2
Aucun élément.
Ref _zep 202
Pour ajouter une donnée spécifique :
1. Cliquer sur « Ajouter »
. . - e
Details donneéee specifique
Date de début (#) Date de fin
<1 270172017 o | S oF
Nom champ spécifique (=) Ce champ est-il oblig ?2(#)

(2

Ce champ nécessite-t-il une instruction ? (=)

Cul & Non
Alde
Format donnée spécifique (#)
Case 3 cocher ‘vl

Ow @ Non 0

Longueur maximale pour le champ

2. Renseigner les champs obligatoires

3. Cliquer sur « enregistrer »

ref zep 300
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Onglet : Conditions export

Données du couple pays/produit

Code Produit Couple pays/produit
£ KRVIAO1 Produits carnés Actif
Données Données Conditions Paramétrage
principales spécifigues export de la liste
Type de réglementation =
Paramétres attachés au couple pays/produit :
Agrément export i
Appel a candidature H
Catégories de produits agréés
Indicateurs pour les agréments =2
Les agréments portant sur ce couple pays/produit sont-ils :
@ Renouvelable @ Prolongeable @ Aucun
Durée
2 An(s) Mois
Liste des conditions d'export =2
N° Nom condition Télétransmission exigee E. signé Date début Date fin
1 Mode opératoire Non MNon 01/01/2016
2 Instruction technigue Non MNon 01/01/2016
3 Liste des piéces Non MNon 01/01/2016
3] Note explicative SSOP. HACCP Non Non 01/01/2016
4 Questionnaire abattoir Oui MNon 01/01/2016
5 Questionnaire découpe Oui Qui 01/01/2016
6  Questionnaire transformation Oui Mon 01/01/2016
7 Questionnaire entrepdt Oui Non 01/01/2016
8  Vos documents complémentaires Non Mon 01/01/2016

fe W R [ ]

Ref zep 203
Type de réglementation

Le type de la condition du couple pays/produit peut étre :
e Agrément export
e  Appel a candidature
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Catégorie de produits agréés
Certificat export
Information

Indicateurs pour les agréments

Les agréments peuvent étre :
Renouvelable
Prolongeable
Aucun des deux

Il faut alors sélectionner une durée soit en nombre d’années et/ou en nombre de mois

Liste des conditions d’export

La liste des conditions d’export s’affiche avec les paramétres suivants :
Télétransmission exigée: Si les documents associés a la condition doivent étre té
le champ doit étre renseigné a « Non »
E-signé: Si les documents associés a la condition nécessitent une signature électronique, alors le
champ doit étre renseigné a « Oui»
Dates de validité: la date de fin n’est pas un champ obligatoire

étransmis, alors

Il est possible pour chaque condition d’export de:

Consulter :
Soit en sélectionnant une condition et en cliquant sur le bouton « Consulter »

Soit en cliquant sur le nom de la condition
Modifier : En sélectionnant une condition et en cliquant sur le bouton « Modifier »

Pour ajouter une condition export :

Liste des conditions d'export =2
N*  Mom condition Télétransmission exigée E. signé Date début Date fin
Non Nan 01012016
2 Mo Hon 01012016
3 Hon Hon 01012016
3 Hon Hon 01012016
4 O Non 01012016
5 O o1 02016
& (a1 Hon 010172016
T i Hon 011207
i ] Hon Hon 0101206

i Export Tableur | B8 Expord FDF

Liste de 9 éléments présentés par: | il = “ M (1= H 23

@—’ O Ajouter # Modifier & Consuiter A Monter & Descendre

& Retowr B Enregistrer D Annuker

Ref zep 203

1. Cliquer sur le bouton « Ajouter »
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Détails Conditions SPS

Détails -]

Date de début () Date de fin
30012017 |

Nom Condition | #)

Texte frangais |+ )

Traduction Pays (ou Zone économigue)

Quels sont le ou les types de documents exigés pour cette condition? ()

Modéle de document
@ Supprimer Document

LR (@ ©

La télétransmission du document est-elle exigés 7« )
Qui & Non

Télécharger vers e serveur

Exigez-vous une signature dectronique pour catte condition (e )
Oui & Non

Quels sont les types de conditions qui s'appliquent & cette condition? 2

AU Ekbment

Ref zep 310
2. Renseigner les champs obligatoires

3. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »
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Onglet : Paramétrage de la liste

L'agent de la DGAL peut paramétrer la liste a envoyer a la Zone Economique.

Une liste peut étre constituée de données spécifiques au couple pays/produit (informations renseignées
dans I'onglet « Données spécifiques » du couple pays/produit) et des informations dites « générales ».

Les données générales sont un ensemble d’informations prédéfinies parmi lesquelles 'agent de
I"administration peut sélectionner celles qu’il souhaite voir apparaitre dans la liste a fournir au pays tiers.

L’agent de la DGAL définit également le ou les titres de la liste d’agréments (identique pour toutes les listes
du couple pays/produit). Il peut également spécifier un libellé spécifique pour la liste agrément, comme par
exemple pour gérer la notion de langue (mettre le libellé en francais et en anglais en séparant le texte par

un slash /")

Code Produit
KRVIAC1

Données du couple pays/produit

Ceouple pays/produit

Produits carmés

Paramétrage
de la liste

0
0
]
0
]
]
]
]

Titre en anglais

1

2

3

Titre de la liste agrément

Titre en frangais (%)

Paramétrage de la liste agrément

N° d'erdre Description

N*° Identifiant Agrément

Nom/Raison sociale

Voie de 'adresse officielle
Complément de localisation de I'adr
Lieu dit de I'adresse officielle

Code postal de I'adresse officielle

Localité de 'adresse officielle

[ B3 Export Tableur H &= Export PDF J

Liste de 7 éléments présentés par:

10~

Etat
Actif

Titre dans la langue du pays (ou de la zone économique )

Libellé édité sur liste agrément

N° Identifiant Agrément
Mom/Raison sociale

Voie de 'adresse officielle
Complément de localisation de
Lieu dit de I'adresse officielle
Code postal de I'adresse officit

Localité de 'adresse officielle

[ © Données genérales H © Donneées spécifiques H 4 Monter H ¥ Descendre

[ & Retour H [B Enregistrer H D Annuler

Date début

14/08/2016

14/08/2016

14/08/2016

14/08/2016

14/08/2016

14/08/2016

14/08/2016

Date fin

© Supprimer
« [ [l

B O E B B E

¥
&l

"]

¥

Ref zep 204
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Données générales

Pour ajouter des données générales, cliquer sur le bouton « Données générales » qui a pour but d’afficher
le guide éponyme (cf. 4.8.3. Données générales GUI DGZ 100)

Données spécifiques

Pour ajouter des données spécifiques, cliquer sur le bouton « Données spécifiques » qui a pour but
d’afficher le guide éponyme (cf. 4.8.4. Données spécifiques CPP GUI DSZ 100)

Une fois le paramétrage terminé, I'agent de I'administration doit cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 172/242



FranceAgriMer / EXPADON2 =3

~ Liberat + diguiet + Prusarsind

- REPUBLIGUE FRANCASE o
2 _ FranceAgriMer
NEW CHALLENGES, NEW IDEAS M anue I U t| I |Sate ur I:EDE L'AGRICULTURE g:emi;n[z:m;?mm“ ET DE LA MER
ET DE LAFORET S—

Onglet : Evénements CPP

L'agent de I'administration peut consulter I’historique des modifications apportées a un couple
pays/produit (tel que I'indicateur de suspension, I'ascendant,...)

. . 2
Données du couple pays/produit
Code Produit Couple pays/produit Etat
£ KRVIAO1 Produits carnés Actif

Données Données Conditions. Paramétrage Evénements
principales specifiques export de la liste CPP

ie -]

Criteres de recherche
Evénement

Indifférent E|
Auteur
Date entre le etle

Jrmm/aaaa ] firmm/azaaa =l

Limitéa 300 E|
. ) i 9 2

Préférence de travail — Favoris
Donner un nom

Choix de préférence de recherche -]
Nom de la préférence

- Non renseigne - El @ Charger a préference

. F -]

Liste des evenements

Date Evénement Auteur Valeur avant Valeur aprés

24/01/2017 Modification indicateurs Vanier Charles AUCUN PROLONGEABLE

24/01/2017 Modification délai prolon Vanier Charles 0 an(s) 0 mois 2 an(s) 0 mois

09/12/2016 Modéle de document modifi Munier Guillaume Questionnaire transformat
01/12/2016 Indicateur de signature & Vanier Charles non oui

e

Ref zep 205

L'agent de I'administration peut filtrer sa recherche en renseignant des criteres de recherche :
e  Evénement
e Auteur
e  Période de date
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7.4.2.2. Suspension
L’agent de la DGAL peut suspendre temporairement un couple pays/produit sans modifier les dates de
validité.
Cette notion permet d’intervenir rapidement sur un couple pays/produit ou dés sa création afin de ne pas
le mettre immédiatement a disposition des utilisateurs, le temps de finaliser le paramétrage.

Pour cela:

Sélectionner I'état « Suspendu » dans I'onglet « Données principales »

Données
principales

Pays (ou zone économique) =2

Pays (ou zone économique) ()

KR Corée (du sud), République de
Couple pays (ou zone écon) / produit =
Etat Agrément filiére Code produit
Actif @ Suspendu @ Inactif 0 KRVIAC

Nom du produit ( %)

Produits carnés

Ref zep 201

7.4.2.3. Inactivation
L’agent de la DGAL peut inactiver un couple pays/produit, pour cela :

Sélectionner I'état « Inactif » dans I'onglet « Données principales »

Données
principales

Pays (ou zone économique) =2

Pays (ou zone économique) (%)

KR Corée (du sud), République de
Couple pays (ou zone écon) / produit =2
Etat Agréement filiére Code produit
Actif @ Suspendu @ Inactif B KRVIADA

Nom du produit ( %)

Produits carnés

Ref zep 201

% Quand un couple pays/produit est inactif, il n’y a aucun impact sur les agréments accordés ou en cours
de traitement. L’agent de la DGAL doit décider des actions a mener pour chaque agrément et modifier
manuellement les agréments en fonction de la décision : faut-il clore I'agrément, retirer I'agrément,
rejeter 'agrément...
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' 7.4.2.4. Cléture

L’agent de la DGAL peut cléturer un couple pays/produit. Pour cela, il doit renseigner une date de fin de

validité dans I'onglet « Données principales »

Données Donndes Conditions Paramtrage Evinements
[T | spécifiques expor de [ liste CPP

Pays (ou zone économique) -]
Pays {ou zone éconamique) ()
KR Corée (du sud), République de

Couple pays (ou zone écon) / produit =2
Etat Agrément filiére Code produit

Actit Suspendu @  Inachl il KRVIAD
Hom du produit { )
Produls cames
Date de début (#) Date de fin
010172016 020022017 LR
Ref zep 201
7.4.3. Supprimer un couple pays/produit

Pour supprimer un couple pays/produit :

1. Aller dans le menu « Référentiels »

REFERENTIELS

Référentiels Expadon 2

Séectionner une entrée dans ke menu Katéral pour accéder & r'écran associé

Acc_men_322

2. Cliquer ensuite sur « Informations couple pays/produit »

3. Rechercher le couple pays/produit a supprimer. Pour cela, renseigner les critéres permettant de
rechercher le couple pays/produit souhaité (cf. 4.5.Rechercher un couple pays/produit (ref zep 100))
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Liste des résultats

Sauf mention contraire, cocher une seule case puis choisir une action
1 Position Pays (ou Tone économique) Ipreduit

i 2.1 g ’ QN - § @,
G n 22 putig ! Loty @
I 23 I Eul g

24 €
25 i 2 — ~
27 Pt i a
28 @

== m“F

o

Ref zep 100

4, Sélectionner le couple pays/produit a supprimer

5. Cliquer sur le bouton « Supprimer»

Woulez-vous supprimer les éléments sélectionnés ?

OK ] ’ Annuler

6. Cliquer sur « OK »
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7.5.Gérer une liste d’agréments

7.5.1. Rechercher une liste

Il existe 4 types de listes :
Liste des nouvelles demandes d’agrément: Liste des agréments, pour le couple pays/produit
sélectionné, dont le statut est « Avis conforme ».
Liste des agréments modifiés suite a un changement administratif: Liste des agréments, pour le
couple pays/produit sélectionné, ayant été modifiés (Exemple : modification des activités export
d’un agrément.)
Liste des agréments accordés: Liste des agréments, pour le couple pays/produit sélectionné, dont
le statut est « Accordé ».
Liste des agréments délistés: Liste des agréments, pour le couple pays/produit sélectionné, dont
le statut est « Retiré » ou « Clos ».

7.5.1.1. Présentation

Cette fonctionnalité, accessible au travers de I'écran « Rechercher une liste d’agrément export» permet
de:

Spécifier un ensemble de critéeres de recherche d’une liste
Accéder a une liste de la liste résultat en vue de la consulter

La liste répondant aux critéres saisis est affichée dans une liste de résultats

Pour rechercher des listes d’agréments:

1. Aller dans le menu « Agréments »

@—JGREHENTS

AGREMENTS Agréments Expadon2

Séiectionnez une entrée dans le meny RIEral pour accéder a récran assoce

O ¥

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Rechercher une liste d’agréments export »
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7.5.1.2. Utilisation

Critéres de recherche

Numeéro de liste

Critéres sur le périmétre 2

Couple pays/produit
© Couple pays/produit 9

€| code 150 pays (ou code ZE)

Critéres sur les listes -]

Type de liste

Liste des nouvelles demandes d'agrément Liste des agréments medifiés suite a un changement
administratif

Liste des agréments accordés Liste des agréments délistés

Statut de la liste
Transmise Ministére B
Critéres sur les dates =

Date de transmission au Ministére

Indifférent B

Date de trar issicn a I'A
Indifférent B

Date de transmission au pays (ou z. écon.)
Indifferent

Critére de tri =

La liste est a trier selon :

@ Couple pays/produit

Type de liste

Date de transmission Ministére
Date de fransmission Ambassade

Date de fransmission pays{ou z. écon_)
Statut

Limitéa 300 E|

Préférence de travail — Favoris 0 =
Donner un nom
Choix de préférence de recherche 2

Nom de la préférence

- Non renseigné - El @ Charger |2 ence || # Gestion des préférences

Agr_Ist_100

% Les blocs sont rétractables via le bouton «-». De la méme fagon, il est possible de déplier le bloc en
cliquant sur le «+»
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La démarche pour rechercher des listes est la suivante :

Renseigner les critéres de recherche

Renseigner un ou plusieurs critéres parmi les quatre groupes de critéeres suivants :
e  Le numéro de la liste
o  Critéres sur le périmetre
e  Critéres sur les listes
e  Critéres sur les dates

Il est possible de combiner les critéres de chacun des groupes.

& Comme pour les autres écrans de recherche, il est fortement recommandé de ne saisir que le
minimum de critéres nécessaires. En effet, les recherches ne retournent que les résultats remplissant
I’ensemble des critéres saisis.

& De la méme maniére, la saisie de deux critéres incohérents d’un point de vue métier provoquera une
liste de résultats vide.

Afin de personnaliser I'affichage du résultat, un cinquiéme critére est disponible : Critere de tri. Par défaut,
la liste de résultat est triée par couple pays/produit.

Effectuer la recherche

Cliquer sur le bouton « Rechercher » pour lancer la recherche des listes correspondant aux criteres
renseignés.

Le bouton « Réinitialiser » a pour effet d’effacer tous les critéres de recherche saisis.

Exploiter la liste des résultats

Cocher et choisir une action :

Date transmission Date transmission Date transmission pays
[[] Couple paysiproduit  Type liste Ministére Ambassade (ou z. écon.) Statut
] Corée (du sud), En
République de/Kiwi cours

Liste de 1 élément présenté par:| 20~ « ‘H 1ix | H ‘»

© Créer une nouvelle liste J l # Modifier/Reéponse ZE H @ Consulter J[ Actions - ] l © Supprimer J

EBExporter

| Transmetire au Ministére L
ni

Agr_Ist_100

Dans la liste des résultats, il est possible d’effectuer les actions suivantes aprées avoir sélectionné une liste
d’agréments dans la liste de résultats :
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e  De consulter une liste d’agrément en cliquant directement sur le type de la liste correspondant ou
via le bouton « Consulter » (cf. 7.5.3. Consulter une liste)

e  De supprimer, via le bouton « Supprimer »

e  De créer une nouvelle liste, directement via le bouton « Créer une nouvelle liste » (cf. 7.5.2. Créer

une liste)

o  D’exporter une liste et une seule liste a la fois via le bouton « Action » puis « Exporter »

e  De modifier une liste via le bouton « Modifier/Réponse ZE » (cf. 7.5.4. Modifier une liste )

e De transmettre une ou plusieurs listes aux différents acteurs selon le processus de la liste
d’agrément via le bouton « Action » (cf. 7.5.5. Transmettre une liste)

e  De saisir la réponse ZE via le bouton « Modifier/Réponse ZE » (cf. 7.5.6. Saisir la réponse ZE)

7.5.2. Créer une liste

Les gestionnaires peuvent constituer une ou plusieurs listes d’agréments export.

Les listes « Liste des agréments accordés » et « Liste des agréments délistés» ont uniqguement un caractére

informatif, elles ne modifient pas le statut des agréments qu’elles contiennent.
Les listes « Liste des nouvelles demandes d’agrément » et « Liste des agréments modifiés suite a un changement
administratif » modifient les statuts des agréments les composant, en fonction de I’étape de processus dans
laquelle elles se trouvent (cf. 3.1.1. La demande d’agrément étape par étape)

Pour créer une nouvelle liste:

1. Aller dans le menu « Agréments »

ld [y
ENTS REF]
Vous &#es ki

i)

AGREMENTS Agréments Expadon2 °
Séectionnez une entrée dans e meny RIéral pour accéder a récran assocs
<
Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Rechercher une liste d’agréments export »
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Cocher et choisir une action :

Date transmission Date transmission Date transmission pays

Couple paysiproduit  Type liste Ministére Ambassade [ou . écon.) Statut
Corde (du sud) En
Répubbque dekwi Cours

u:ﬂdllﬂintnlprhlmiplt:w H M w Hw»

Agr_Ist 100

3. Cliquer sur le bouton « Créer une nouvelle liste »

Création d'une ou plusieurs listes d'agréments

Périmétre des listes 2

Selpllrysire | xEfacer |

Liste(s) a générer =

Couple Pays/Produit

Code 1SO pays (ou code ZE)

Les listes a générer sont de type : ()

Liste des nouvelles demandes d'agrément
[7] Liste des agréments modifiés suite & un changement administratif
[] Liste des agréments accordés

[ Liste des agréments délistés

haRetourJ Creer

Agr_Ist_ 200

4. Renseigner le périmeétre des listes a créer :

e Saisir un couple pays/produit en particulier en cliquant sur le bouton « Couple Pays/produit » : le
guide de recherche des couples pays/produit permet de sélectionner le couple pays/produit sur
lequel la liste doit étre créée (cf. 4.5.Rechercher un couple pays/produit (ref zep 100))

e  Saisir le code ISO pays ou le code ZE en cliquant sur le bouton « Pays (ou z. écon) » : le guide de
recherche des pays ou des zones économiques permet de sélectionner la zone économique sur
laquelle les listes doivent étre créées (cf. 4.8.1.Pays (ou zone économique) GUI ZEC 100 et
GUI ZEC 100 h)

5. Sélectionner le type de liste(s) a générer.
6. Cliquer sur le bouton « Créer »

La liste est créée ; I'écran « Liste des agréments demandés » s’affiche.
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‘ 7.5.3. Consulter une liste

L'agent de I'administration peut consulter les listes déja créées.
Pour cela:

1. Aller dans le menu Agrément

A Vous &es ki

AGREMENTS Agréments Expadon2

Séiectionnez une entrée dans le meny latéral pour accéder 3 récran assocd

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Rechercher une liste d’agréments export »
3. Rechercher la ou les listes souhaitées. Pour cela, renseigner les critéres (cf. 7.5.1. Rechercher une liste)

e
Cocher et choisir une action :
Date transmission  Date transmission  Date transmission pays

- Couple paysiproduit  Type liste Ministére Ambassade (ou z. écon.) statut
" Corée (du sud), ¥ En

Répudlique de/Kn ROANGES 043 cours
P Corée (du sua), 0063 agréenenl En

Répubbque de/Procu accorg cours
Liste de 2 éléments présentés par: - " Ill - L] I »

__F-_

0

Agr_Ist_100

4. Sélectionner la liste et cliquer sur le bouton « Consulter » ou cliquer directement sur le type de liste
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Liste des agréments demandés

Identification de la liste

Numéro de liste
106

Couple pays/produit
Corée (du sud), République de/Produits carnés

Type de liste

Liste des agréments accordés

Statut
En cours

Liste | Courriers et Piéces jointes

Dates de transmission/Réponse

au Ministére 4 'Ambassade

Liste des agréments

SIRET Raison sociale
31632027500010 EARL PEPINIERES DU PARC
40088043100020 EARL BELLET

44784037200026 LEVAVASSEUR SYLVAIN JOEL SERGE

_EBEwortTebeur || BEwportPOF

Liste de 3 éléments présentés par: “

=

au Pays (ou z. écon.)

C.P. Commune Statut
45300  ASCOUX Accorde @
76210 RAFFETOT Accordé @

50510  HUDIMESNIL Accordé 2]

“« Wiz w [ »

Agr_Ist_210

L’écran permettant de consulter une liste s’ouvre alors en mode consultation et se positionne sur I'onglet

«Liste».

7.5.3.1. Bandeau fixe : identification de la liste

Liste des agréments demandés

Identification de la liste

Numeéro de liste
106

Couple pays/produit
Corée (du sud), République de/Produits cameés

Type de liste

Liste des agréments accordés

Statut
En cours

(cf. 7.5.4.1. Bandeau fixe : identification de la liste)
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7.5.3.2.  Onglet: Liste

Liste | Courriers et Piéces jointes

Dates de transmission/Réponse =2
au Ministére alAmbassade au Pays (ou z. écon.)

Liste des agréments =2
SIRET Raison sociale C.P. Commune Statut
31632927500010 EARL PEPINIERES DU PARC 45300 ASCOUX Accordé
40088043100020 EARL BELLET 76210 RAFFETOT Accordé
44784037200026 LEVAVASSEUR SYLVAIN JOEL SERGE 50510  HUDIMESNIL Accordé

==:) Export Tableur EH Export PDE

Liste de 3 éléments présentés par : '

1<)
~

Retour

KNS

Agr_Ist 210

Cet onglet présente les agréments de la liste. (Cf. 7.5.4.2. Onglet: Liste)

Le bouton « Exporter » permet de générer la liste. Une notification s’affiche une fois I'export terminé. Il est
possible de récupérer la liste dans I'onglet « Courriers et Piéces jointes ».

7.5.3.3.  Onglet: Courriers et Pieces jointes

J Courriers et Piéces jointes { Evénements Liste

Date de dépdt Nom du document

Auteur

01/02/2017 viande carné_prix_couts_filieres_viandes v3.pdf Vanier Charles

Liste de 1 élément présenté par:

ter un document

Q& Retour

Statut
BROUILLON

R

Agr_Ist 220

Cet onglet présente la liste des courriers et des piéces jointes qui sont associés a la liste.

En mode consultation, I'agent de I'administration peut ajouter des documents.
(Cf. 7.5.4.3. Onglet: Courriers et Pieces jointes)
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1 7.5.3.4. Onglet : Evenements Liste
Courriers et Piéces jointes Evénements Liste
egs =
Criteres de recherche
Evénement
Ajout d'un document a une liste E|
Auteur
Date entre le etle
lifmm/aaaa % = fifmm/aaaa % =
Limitéa 300 B Q Rechercher
- : . 9 [
Préférence de travail — Favoris
Donner un nom
rla preference
Choix de préférence de recherche =
Nom de la préférence
- Non renseigné - E| # Gestion des preférences
. s =
Liste des evenements
Date Evénement Auteur Valeur avant Valeur aprés
01/02/2017 Ajout d'un document a une Vanier Charles Le document viande carné_
31/01/2017 Ajout d'un agrément & une Vanier Charles L'agrément 334 a &té ajou
31/01/2017 Ajout d'un agrément & une Vanier Charles L'agrément 24 a été ajout
31/01/2017 Ajout d'un agrément & une Vanier Charles L'agrément 113 a &té ajou
31/01/2017 Création d'une liste Vanier Charles La liste 106 - Liste des
Export PDF |
Liste de 5 éléments présentés par: | « | ] M | » |

Agr_Ist_230

Cet onglet présente I'ensemble des événements effectués sur la liste.

L’agent de I'administration peut filtrer sa recherche en renseignant des criteres de recherche:
e Evénement

° Auteur

e  Période de date
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‘ 7.5.4. Modifier une liste

L'agent de I'administration a la possibilité de modifier une liste.
Pour cela:

1. Aller dans le menu Agrément

A Vous &es ki

AGREMENTS Agréments Expadon2

Séiectionnez une entrée dans le meny latéral pour accéder 3 récran assocd

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Rechercher une liste d’agréments export »
3. Rechercher la ou les listes souhaitées. Pour cela, renseigner les critéres (cf. 7.5.1. Rechercher une liste)

e
Cocher et choisir une action :
Date transmission  Date transmission  Date transmission pays

. Couple paysiproduit  Type liste Ministére Ambassade (ou z. écon.) statut
") Corée (du sud), ! ¥ En

Répudlique de/Km ; £ g cowrs
1 Corée (du sua), 1 e lh | En

République de/Prody ccotg cours
Liste de 2 éléments présentés par ; - l« l"“ -j( ! I &i ‘i

(@)

Agr_Ist_100

4. Sélectionner la liste et cliquer sur le bouton « Modifier/Réponse ZE »
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7.5.4.1. Bandeau fixe : identification de la liste

Liste des agréments demandés

Identification de la liste

Numeéro de liste Type de liste
106 Liste des agréments accordes

Couple pays/produit Statut
Corée (du sud), République de/Produits carnés En cours

£

Ces informations caractérisent la liste et ne sont pas modifiables.

7.5.4.2. Onglet: Liste

Liste | Courriers et Piéces jointes Evénements Liste

Dates de transmission/Réponse

au Ministére a 'Ambassade au Pays (ou z. écon.)

Liste des agréments

SIRET Raison sociale C.P. Commune Statut
31632927500010 EARL PEPINIERES DU PARC 45300 ASCOUX Accordé

oo

40088043100020 EARL BELLET 76210 RAFFETOT Accorde

)

44784037200026 LEVAVASSEUR SYLVAIN JOEL SERGE 50510  HUDIMESNIL Accordé

O

Liste de 3 éléments présentéspar:ﬁ | « ‘ M M ‘ » |

Agr_Ist 210

Les agréments présents dans la liste sont affichés sous forme de liste.

L’agent de I'administration peut :
e  Enlever un agrément de la liste
e  Réintégrer un agrément
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Enlever un agrément d’une liste:
1. Sélectionner I'agrément a enlever de la liste
2. Cliquer sur le bouton « Enlever »
Voulez-vous supprimer les éléments sélectionnés ?
oK l [ Annuler
3. Cliquer sur le bouton « OK »
-
Dates de transmission/Réponse |
au Ministére a l'Ambassade au Pays (ou . écon.)
Liste des agréments El
| SIRET Raison sociale CP  Commune Statut
4008043100020 EARL BELLET 76210  RAFFETOT Accordé @
44784037200026 LEVAVASSEUR SYLVAIN JOEL SERGE 50510 HUDIMESNIL Accordé a

Liste de 2 éléments présentés par:ﬁ

| @ |0t

I LI

Agr_Ist 210

4. Cliquer sur le bouton « Enregistrer sans transmettre »

Réintégrer un agrément:

1. Cliquer sur le bouton « Réintégrer un agrément »

2. Le guide des agréments supprimés s’affiche (cf. 4.8.14. Agréments supprimeés). Sélectionner I'agrément

supprimé a réintégrer
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Dates de transmission/Réponse =

au Ministire a rambassade au Pays (ou . écon)

Liste des agréments [-]
SIRET Raiton sociale cr Communs Statut
4005043100020 EARL BELLET TE210 RAFFETOT Accorgé L]
4478403 T 200026 LEVAVASSEUR SYLVAIN JOEL SERGE 50510 HUDIMESHIL Accordé L]
JE3202T 500010 EARL PEFINIERES DU PARC 45300  ASCOUX ACCOroé [2]

| BEgon Tavewr || B ExporteOF
u:lldiaﬁimrltupriurlﬁspﬂr:- |« |n - H |»
| © Remégrecunagément | @) | @Enever

o et
)

3. Cliquer sur le bouton « Enregistrer sans transmettre »

Agr_Ist 210

> ’agent de I'administration peut réintégrer uniquement les agréments qui ont été supprimés de la liste

Le bouton « Exporter » permet de générer la liste. Une notification s’affiche une fois I'export terminé. Il est
possible de récupérer la liste dans I'onglet « Courriers et Pieces jointes ».
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7.5.4.3.  Onglet: Courriers et Pieces jointes

L'agent de I'administration peut accéder a un document en cliquant sur le titre de ce dernier dans le

tableau des piéces jointes/Courriers.

L’agent de I"administration a également la possibilité d’ajouter une piéce jointe/courrier. Afin de préserver

I’historique, la modification d’une piéce jointe n’est pas possible.

Liste des agréments demandés

Identification de la liste

Numeéro de liste Type de liste

106 Liste des agréments accordés
Couple paysiproduit Statut

Corée (du sud), République de/Produits cameés En cours

Courriers et Piéces jointes

Date de dépot Nom du document Auteur

01/02/2017 Vanier Charles

Liste de 1 élément présenté par: . 10 |

© Ajouter un document J

@ Retour |

Statut
BROUILLON

«‘HEH‘»

Agr_Ist 220
Ajout d’'un document :

1. Cliquer sur le bouton « Ajouter un document »

Ajouter un document

Commentaire

Statut
Brouillon -
< D

Télécharger vers le serveur («)

Choisir un fichier. . 0O

{ @ Retour H ® Joindre J

Ged_Ist_310

2. Renseigner le champ « Commentaire » si besoin ainsi que le statut
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[
S . . o 5]
3. Récupérer sur le poste de travail le document a joindre en cliquant sur I'icone .

4. Aprés avoir sélectionné le document, cliquer sur « Joindre »

7.5.4.4. Onglet : Evenements Liste

m Courriers et Piéces jointes Evénements Liste

g e

Criteres de recherche
Evénement

Ajout d’'un document & une liste E|
Auteur
Date entre le etle

jifmm/aaaa % = jymm/aaaa % =]

e . . 9 2

Préférence de travail — Favoris
Donner un nom

Choix de préférence de recherche -]
Nom de la préférence

- Non renseigné - E|

. o e

Liste des evenements

Date Evénement Auteur Valeur avant Valeur aprés

01/02/2017 Ajout d'un document & une Vanier Charles Le document viande carmé_
31/01/2017 Ajout d'un agrément & une Vanier Charles Lagrément 334 a éié ajou
31/01/2017 Ajout d'un agrément a une Vanier Charles L'agrément 24 a été ajout
31/01/2017 Ajout d'un agrément & une Vanier Charles Lagrément 113 a éi¢ ajou
31/01/2017 Création d'une liste Vanier Charles La liste 106 - Liste des

. . . [

Liste de 5 éléments présentés par: “ | M M ‘ 13

Agr_Ist 230

L'agent de I'administration peut filtrer sa recherche en renseignant des criteres de recherche :

e Evénement
° Auteur
e  Période de date
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7.5.5. Transmettre une liste

7.5.5.1. Transmettre au Ministére

Aprés avoir constitué les listes d’agrément, le gestionnaire peut alors transmettre les listes au ministere.
% Les listes sont au statut « En cours » et les demandes d’agrément au statut « Affecté Liste »

La demande d’agrément est alors a I'étape 3 du processus (cf. 3.1.1.La demande d’agrément étape par
étape)

Pour cela:

1. Aller dans le menu Agrément

: )_MREHEN" TS
¢ \Vous &es ki

AGREMENTS Agréments Expadon2

Séectionnez une entrée dans le meny atéral pour accéder & récran assocs

O ¥

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Rechercher une liste d’agréments export »
3. Rechercher la ou les listes souhaitées. Pour cela, renseigner les critéres (cf. 7.5.1. Rechercher une liste)

Les listes d’agréments correspondant aux criteres s’affichent.

Il existe deux manieres de transmettre les listes au Ministere :
e  Transmission de plusieurs listes en méme temps
e  Transmission d’une liste en particulier

Cas a : transmission au Ministére de plusieurs listes :

4a. Sélectionner les listes a transmettre. Puis cliquer sur le bouton « Actions » et ensuite sur «Transmettre
au ministére»
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-]
Cocher et choisir une action :
Date transmission  Date transmission Date transmission pays
——Couple pays/produit Type liste Ministére Ambassade (ou z. écon.) Statut
|7 Corée (du sud), ! v En
O .
" Corée (du sua) 16 Q83 Agremant En
L République de/Produy TR cours

muoozdmmpmom“wr:- mm }\."';

Agr_Ist_100

Cas b : Transmission au Ministére d’une liste en particulier

-]
Cocher et choisir une action :
Date transmission  Date transmission Date transmission pays
" Couple paysiproduit Type liste Ministére Ambassade (ou 2. écon.) Statut
1 Corée {du sud), v v En
Républque de/Kmi 3 25439 cours
Corée (du sud), En
Répubbque de/Produ cours

Agr_Ist_100
4b. Sélectionner la liste a transmettre puis sur le bouton « Modifier/Réponse ZE ».

L’écran de la liste souhaitée s’affiche.
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Dates de transmission/Réponse -]
au Ministére a rambassade au Pays (ou Z. écon,)
Liste des agréments 2
SIRET Raison sociale C.P Commung Statut
AD0EB043100020 EARL BELLET TE0 RAFFETOT Retird

W Expon Tablewr || BEXpa POF |
uﬂ-dﬂﬁﬁmmmﬁ-numr:ﬁ H :N E H |»

Agr_Ist_210

Cliquer sur le bouton « Actions » puis sur « Transmettre au ministére »

Tous les types de listes passent au statut « Transmise Ministere ».

Pour les listes « Liste des agréments délistés » et « Liste des agréments accordés », les agréments ne
changent pas de statut.

Pour les listes « Liste des nouvelles demandes d’agrément » et « Liste des agréments modifiés suite a un
changement administratif », les agréments au statut « Affecté liste » passent au statut « Transmis
Ministere ».

7.5.5.2. Transmettre a I'ambassade
Si les listes sont au statut « Transmis ministére », alors I'agent de la DGAL peut transmettre les listes a
I"ambassade.

La demande d’agrément est alors a I'étape 4 du processus (cf. 3.1.1.La demande d’agrément étape par
étape)

Pour cela:

1. Aller dans le menu Agrément
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# Vous #es ki

AGREMENTS Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans e menu latéral pour accéder 3 récran assoc

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Rechercher une liste d’agréments export »
3. Rechercher la ou les listes souhaitées. Pour cela, renseigner les critéres (cf. 7.5.1. Rechercher une liste)

Les listes d’agréments correspondant aux criteres s’affichent.

Il existe deux manieres de transmettre les listes a I'ambassade :
e  Transmission de plusieurs listes en méme temps
e  Transmission d’une liste en particulier

Cas a : transmission a 'ambassade de plusieurs listes :

4a. Sélectionner les listes a transmettre. Puis cliquer sur le bouton « Actions » et ensuite sur «Transmettre a

"'ambassade »

Cocher et choisir une action :

' Couple paysiproduit  Type liste
Corée (0u sud),

République de/Kmt

/| Corée (0u sud),

République de/Produ

Liste de 2 éléments présentés par: -

Date transmission  Date transmission  Date transmission pays
Ministére Ambassade (ou z. écon.)

02022017

02/022017

#Transmeltre 3 IAmbassade

Agr_Ist_ 100
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Cas b : Transmission a 'ambassade d’une liste en particulier
e

Cocher et choisir une action :

Date transmission  Date transmission  Date transmission pays

| Couple paysiproduit  Type liste Ministére Ambassade (ou z. écon.) Statut
_Corée (du sud) 16 g e 02/02/2017 Transmise
4b Répudlique de/Kimi temanees dagre Ministére
/ Corée (du sud), i 068 agreéments  02002/2017 Transmise

Epublique de/Produ

Liste de 2 éléments présentés par: -

F--_

Agr_Ist_100

4b. Sélectionner la liste a transmettre puis sur le bouton « Modifier/Réponse ZE ».

L’écran de la liste souhaitée s’affiche.

| Liste | Courriers et Psces joinfes Evénements Liste

Dates de transmission/Réponse =
au Ministére a I'Ambassade au Pays (ou z. écon.)
02/02/2017
Liste des agréments =]
B SIRET Raison sociale C.P. Commune Statut
[ 40088043100020 EARL BELLET 76210 RAFFETOT Retiré Q

umdo1mmpr6unupar:-

amamnassy ¢ koo

| ORetour | Bemmegsirersans ransmetve |
#Tiansmetire 3 [AMbassade-
#Iransmetire ay pays (ou z écon.)

Agr_Ist_210

Cliquer sur le bouton « Actions » puis sur « Transmettre a I'ambassade »
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Saisie de la date de transmission a I'Ambassade

Date de transmission a I'Ambassade («)
™ 02/02/2017 = |

o
On

5. Renseigner une date de transmission a 'ambassade (initialisée a la date du jour)

AGR_LST 310

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

Tous les types de listes passent au statut « Transmise Ambassade »

Pour les listes « Liste des agréments délistés » et « Liste des agréments accordés », les agréments ne
changent pas de statut.

Pour les listes « Liste des nouvelles demandes d’agrément » et ou « Liste des agréments modifiés suite a
un changement administratif » :

e Les agréments au statut « Transmis Ministére » passent au statut « Transmis Ambassade »

e Les agréments « Accordés », « Retiré », « Clos » ou « Refusé » ne changent pas de statut.

7.5.5.3.  Transmettre au pays (ou z.econ.)
Si les listes sont au statut « Transmis ambassade », alors I'agent de la DGAL peut transmettre les listes a la

zone économique.

La demande d’agrément est alors a I'étape 5 du processus (cf. 3.1.1.La demande d’agrément étape par
étape)

Pour cela:

1. Aller dans le menu Agrément

"
@.msuems r—
# Vous &tes ici

AGREMENTS Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans le menu katéral pour accéder & Mécran assocké.

9 i

Acc_men_320
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2. Cliquer ensuite sur « Rechercher une liste d’agréments export »

3. Rechercher la ou les listes souhaitées. Pour cela, renseigner les critéres (cf. 7.5.1. Rechercher une liste)
Les listes d’agréments correspondant aux critéres s’affichent.

Il existe deux manieres de transmettre les listes a la zone économique :
e  Transmission de plusieurs listes en méme temps

e Transmission d’une liste en particulier

Cas a : transmission a la zone économique de plusieurs listes :

4a. Sélectionner les listes a transmettre. Puis cliquer sur le bouton « Actions » et ensuite sur «Transmettre
au pays (ou z. econ.) »

-]
Cocher et choisir une action :
< Date Date Date pays
Couple pays/produit Type liste Ministére Ambassade (ou z. écon.) Statut
4 a Corée (du sud) 02/02/2017 02/02/2017 Transmise
République de/Kim Ambassade
Liste de 1 élément présente wr:w « ; M W L : »
7o E!I = EE ! ,E %] . eﬂﬂlll.lf-' v.gm"i
Exponter
1 #Tansmetire 3y pays (U Z écon ) _'
Agr_Ist_100
Cas b : Transmission a I'ambassade d’une liste en particulier
=]
Cocher et choisir une action :
< Date tr I Date Date transmission pays
Couple pays/produit  Type liste Ministére Ambassade (ou z. écon.) Statut
Corée (0u suo) 02/02/2017 02/02/2017 Transmise
République de/Kmi Ambassade
Liste de 1 élément présenteé par : @ “ N @ o o»

Agr_Ist_100

4b. Sélectionner la liste a transmettre puis sur le bouton « Modifier/Réponse ZE »
L’écran de la liste souhaitée s’affiche.
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| Liste | Courners &1 Prces jonies Evénements Liste

Dates de transmission/Réponse -]
au Ministére arambassade au Pays (ou 1. écon.)
02022017 02/02/2017
Liste des agréments -]
SIRET Raison sociale CP Commune Statut
40068043100020 EARL BELLET 76210 RAFFETOT Retiré Q

KB RS

Agr_Ist 210

Cliguer sur le bouton « Actions » puis sur « Transmettre au pays (ou z. econ.)»

Saisie de la date de transmission au pays (ou z. écon.)

Date de transmission au pays (ou z. écon.) (#)
@7> 02/02/2017 5t
< .

@///,

AGR_LST 320
5. Renseigner une date de transmission au pays (ou z. écon.) (initialisée a la date du jour)

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

Tous les types de listes passent au statut « Transmise pays »

Pour les listes « Liste des agréments délistés » et « Liste des agréments accordés », les agréments ne
changent pas de statut.

Pour les listes « Liste des nouvelles demandes d’agrément » et « Liste des agréments modifiés suite a un
changement administratif »:

e Les agréments au statut « Transmis Ambassade » passent au statut « Transmis pays tiers »

e Les agréments « Accordés », « Retiré », « Clos » ou « Refusé » ne changent pas de statut.
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7.5.6. Saisir la réponse ZE

La réponse ZE peut étre saisie par les agents de la DGAL.

(Cf. 8.1.5. Saisir la réponse ZE )
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7.6.Gérer les habilitations (administrateur national)

L’administrateur national n’a accés qu’a I'application « Gestion des habilitations d’Expadon2 ».

Il dispose des droits nécessaires pour gérer :

e lesroles de I'application

e les comptes utilisateurs via les fonctionnalités suivantes :
- Rechercher les utilisateurs
- Créer un nouveau compte utilisateur
- Modifier un compte utilisateur
- Valider/Invalider un compte utilisateur
- Supprimer un compte utilisateur

\ 7.6.1. Gérer les rdles

1. Aller dans le menu « Habilitations ».

TR TR siusesmarsets
Vi étesici - Les habilitations
e g e et Q
Les habilitations Les habilitations
Les roles )
Les modules courants permettent de gérer les habilitations de I'application
Les groupes de droits
Acc_men_311
2. Cliquer ensuite sur « Les rbles ».
UTILISATEURS HABILITATIONS SUIVI DES TRAITEMENTS
# Vous éles ici = Les roles
a
Recherche des roles
>
~ =
Les roles
Filtre local : Filire local
# Configurer
% Nom ¢ Description %+ Application ¢ % Réle Parent « 3 Catégorie 4+ Actions
Role Test Qualif Réle Test expadon2-webapp Expadon Général E
CPP Consultation Réle de consultation du module CPP expadon2-webapp Expadon Général E
DGAL Consultation DGAL Consultation expadon2-webapp Expadon Général ﬁ
Instructeur Rdle de base pour Agent Instructeur (DD/SRAL)  expadon2-webapp Expadon Général ﬁ
Gestionnaire de reprise  Role pour effectuer les fonctionnalités de reprise  expadon2-webapp Expadon Général E
Liste de 20 éléments présentes par : ﬁ |3|Iﬁ

Hab_rol_100

La liste des roles de I'application s’affiche.
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L’administrateur national peut :
e  Créer un nouveau role
e Modifier un role
e  Consulter les groupes de droits sur un role
e Supprimer un ou plusieurs réles

7.6.1.1. Créer un nouveau role

- 2
Les roles
Filtre local : | Filtre local
% Application 4 % Role Parent « % Catégorie 4
[] % Nom < Description 4 4 b » Actions
[ Role Test Qualif Role Test expadon2- Expadon Général | Actions~ |
webapp
[F] CPP Consultation Réle de consultation du module CPP expadon2- Expadon Général Actions~ |
webapp
[F] DGAL Consultation DGAL Consultation expadonz- Expadon Général Actions
webapp
[F] Instructeur Rdle de base pour Agent Instructeur expadonz- Expadon Général Actions = |
(DD/SRAL) webapp
[F] Gestionnaire de Réle pour effectuer les fonctionnalités de expadon2- Expadon Général | Actions~ |
reprise reprise webapp
@\ Liste de 20 éléments présentés par:| 5= “ ‘ M |1= »
 Octerunse | sctens~ |

Hab_rol_100 — créer un réle

3. Cliquer sur le bouton « Créer un role ».

Assistant de création d'un réle

Veuillez sélectionner ci-dessous le type de rile a créer :

Type de rdle :
Roéle standard E|

& Retour Commencer la créaliog j‘

Assistant de création d’un réle

L’assistant de création d’un réle s’affiche.

4. Sélectionner un type de role et cliquer sur le bouton « Commencer la création ».
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Assistant de création d'un role

1 0

Créer un role Affecter les groupes de droits

Nom
Gestionnaire stagiaire

Description

Réle restrictif pour les
gestionnaires stagiaires

Application

expadon2-webapp E|
Catégorie

- Non renseigné - E|
Rdle parent

Gestionnaire E|

{ & Retour H © Etape suivanleW

Hab_rol 201 en mode création

5. Etape 1 de la création d’un réle :
e  Renseigner les champs du réle :
- Nom:nomduréle
- Description : description succincte du role
- Application : choix de I'application pour laquelle le réle est créé
- Role parent dans le cas d’un héritage d’un réle existant : permet de récupérer les groupes de
droits du réle parent.
e  Cliquer sur le bouton « Etape suivante ».

Assistant de création d'un role

B % Nom ® % Description 4 £ Catégorie 4 % Application

[ Affecter un groupe J[ Actions = ]

\@ { & Retour J l © Etape precédente J l Enregistrer et retour J

Hab_rol 202 en mode création

6. Etape 2 de la création d’un réle :
e Attribuer des droits en cliquant sur le bouton « Affecter un groupe » : la liste des groupes de
droits s’affiche.
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Choix des groupes de droits associés au role
Recherche des groupes de droits T
Liste des groupes de droits =2
Filtre local : | Filire loca
#& Configurer
] & Nom Description Application Catégorie
& grp_action_commun Droit action commun Expadon 2 expadon2-webapp
] grp_base_entite expadon2-webapp
[ grp_composant_action_standard expadon2-webapp
] grp_composant_non_action expadon2-webapp
[[] grp_composant_pagination expadon2-webapp 3
[ arp_menu_ref_sps Menu Marchandise SPS expadon2-webapp
] grp_menu_ref_zep Menu Zone Echange/Produit expadon2-webapp
[ grp_domaine_ref Domaine Référentiel expadon2-webapp
] grp_ref_sps_100_consultation Consultation Recherche SPS (ref_sps_100) expadon2-webapp
[ grp_ref_sps_100_gestion Gestion Recherche SPS (ref_sps_100) expadon2-webapp
Liste tronquée de 100 éléments présentés par: W “ W |1 "W
Valider la sélectiol L4
Hab_rol_300

7. Sélectionner les groupes de droits souhaités et cliquer sur le bouton « Valider la sélection ».

La liste des groupes de droits du role est mise a jour.

Assistant de création d'un role

1 2
Créer un role Affecter les groupes de droits
[[] = Nom « = Description « & Catégorie ¢ = Application «
[  grp_action_commun Droit action commun Expadon 2 expadon2-webapp

Eﬁeluuri Eta ecedent h%E“EH'Eﬁeﬁ'Elguri

Hab_rol 202 en mode création

8. Cliquer sur le bouton « Enregistrer et retour ».
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7.6.1.2. Modifier un réle

» =
Les roles
Filtre local ;| Filire local
# Configurer
+ Application # Role Parent # Catégorie
[[] ¥ Nom « Description 4 o @ “»
[F] Demandeur/Opérateur Role de base pour Demandeur/Bénéficiaire expadon2- Expadon
(Entreprise/Etablissement) webapp Général
[ Diplomate Réle de base pour Agent d'Ambassade expadon2- Expadon
webapp Général
] Gestionnaire Réle de base pour Agent Administratif expadon2- Expadon
(FAM/BOIS/IFCE) webapp Général
[ Réle Un nouveau réle. expadon2- Expadon #Modifier
webmin General E=\Voir les groupes de droits
Webmin
[ Administrateur des services Réle de base pour tout Administrateur des expadon2- Expadon " isimso |
déconcentrés services déconcentrés webmin Général
Webmin
Liste de 19 éléments présentés par : m

Hab_rol_100 — modifier un réle

3. Cliquer sur le bouton « Action » puis « Modifier » correspondant au réle a modifier.

Le formulaire du r6le s’affiche et est composé de trois onglets :
e Onglet « Général » : 'administrateur national peut modifier les informations associées au réle.

. . ]
Formulaire du role

Général | Groupes de droits Réles fils

Nom

Gestionnaire

Description
Réle de base pour Agent
Administratif (FAM/BOIS
Application
expadonz2-webapp

Rdle parent
Expadon Général

Hab_rol_201 en mode modification

e  Onglet « Groupes de droits » : I'administrateur national peut ajouter ou supprimer des groupes de
droits au role.
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Formulaire du role

Général Groupes de droits | Réles fils

% Nom + Description « + Catégorie
grp_agr_agr_100_consultation Consulter Agrément

arp_agr_agr_100_gerer_susp Gérer Suspension Agrément

grp_agr_agr_100_instruire Instruire Agrément

grp_agr_agr_210_maodification Modifier Agrément
grp_agr_agr_210_refuser_suspension Modifier Agrément

Liste de 61 éléments présentés par:

¥ Application
expadon2-webapp
expadon2-webapp
expadonz-webapp
expadon2-webapp

expadon2-webapp

|

Hab_rol 202 en mode modification

e Onglet « Roles fils » : Sur I'onglet « Groupes de droits », 'administrateur national peut modifier le

périmeétre de droits du réle (ajout/suppression des droits).

Formulaire du role

Groupes de droits Rdles fils

= Nom = Description

Gestionnaire stagiaire Réle pour stagiaires Gestionnaires

Liste de 1 élément présenté par: |

£ Catégorie

B>

Hab_rol 203 en mode modification

Sur chaque onglet, 'administrateur peut prendre en compte les modifications effectuées en cliquant sur les

boutons « Enregistrer » ou « Enregistrer et retour ».
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7.6.1.3.

Consulter les groupes de droits sur un réle

Les roles

Filtre local :

= Nom <«

Role Test Qualif

CPP Consultation

DGAL Consultation

Instructeur

Gestionnaire de
reprise

Filtre local

Description

Role Test

Réle de consultation du module CPP

DGAL Consultation

Role de base pour Agent Instructeur
(DD/SRAL)

+ Application « % Role Parent 4

>

expadon2-
webapp

expadon2-
webapp

expadon2-
webapp

expadon2-
webapp

Role pour effectuer les fonctionnalités de

reprise

Liste de 19 éléments présentés par : ﬁ

© Creer un role

expadon2-

webapp

>

Expadon Général

Expadon Général

Expadon Général

Expadon Général

Expadon Généra

/& Configurer

+ Catégorie 4
3 Actions

#Modifier |

Hab_rol 100 — consulter les groupes de droits d’un réle

3. Cliquer sur le bouton « Action » puis sur « Voir les groupes de droits » pour un réle donné.

# Vous étes ici > Les roles

Les groupes de droits (Instructeur)

Recherche des groupes de droits

OO

O oo

]

Filtre local : | Filire local

+ Nom

grp_action_commun

Qrp_base_entite

Les groupes de droits

Description

Droit action commun Expadon 2

grp_composant_action_standard

grp_composant_non_action

grp_composant_pagination

Liste tronquée de 100 éléments présentés par:

=+ Application

expadon2-webapp
expadon2-webapp
expadon2-webapp
expadon2-webapp

expadonz2-webapp

# Configurer

% Catégorie Actions

Hab_gdd 210

La liste des groupes de droits du role s’affiche.
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1 7.6.1.4. Supprimer un ou plusieurs réles
- -]
Les roles
Filtre local : | Filire local
/& Configurer
+ Application 4 % Roéle Parent « % Catégorie 4
@\ = Nom « Description & » » » Actions
Réle Test Qualif Réle Test expadon2- Expadon Général ﬁ
webapp
CPP Consultation Réle de consultation du module CPP expadon2- Expadon Général ﬁ
webapp
DGAL Consultation DGAL Consultation expadon2- Expadon Général ﬁ
webapp
Instructeur Réle de base pour Agent Instructeur expadon2- Expadon Général ﬁ
(DD/SRAL) webapp
Gestionnaire de Réle pour effectuer les fonctionnalités de expadon2- Expadon Général E
reprise reprise webapp

Liste de 20 éléments présentés par : ﬁ

o v

©Supprimer
EranceAgriMer, -
i :: Tty #Dupliuerlerdle BT

CGU Glossaire
Mentions légales

Hab_rol_100 — supprimer des réles

3. Sélectionner le ou les réles a supprimer.
4. Cliguer sur le bouton « Action » puis « Supprimer ».

Youlez-vous supprimer les éléments sélectionnés ¢

Annuler

5. Le message de confirmation s’affiche; cliquer sur le bouton « OK ».

INFO : La suppression des éléments s'est bien passée.
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7.6.2. Rechercher les utilisateurs

1. Accéder a l'application « Gestion des habilitations d’Expadon2 »

# Vous étes ici - Accuei

Bienvenue dans l'application Habilitations pour Expadon2

Sélectionner un module pour accéder & son menu

Acc_men_210
2. Aller dans le menu « Utilisateurs »
ign . =
Criteres utilisateur
Nom
Indifférent
Origine Type utilisateur
Non renseigné Non renseigné
Valide
@ Oui @ MNon © Tous
Application Role
MNon renseigné Non renseigné
. . =
Liste des utilisateurs
[] Nom Prénom Type Origine Valide Date début Date expiration
[[] MARC  BRUNOC Administrateur Local Opérateur Agent BDNU Vrai 19/09/2016 W
] MARCO PENA  Opérateur/Demandeur Agent BDNU Vrai 04/01/2017 W
Liste de 2 éléments présentés par:“ 4 ‘ ] ’E M | 23
| Otouveay | actons - |

Hab_usr_100

3. Cliquer sur le bouton « Rechercher ». La liste des utilisateurs s’affiche.

Il est aussi possible d’affiner la recherche en renseignant certains critéres, a savoir :

Nom

Origine (agent Agricoll ou agent BDNU)

Type utilisateur (défini par défaut pour chaque utilisateur)

Valide (oui/non/tous)

Application/Réle (pour les utilisateurs ayant un réle en particulier)
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Vous étes ici

Bienvenue dans l'application Habilitations pour Expadon2

Sélectionner un module pour accéder a son menu

Acc_men_210

1. Aller dans le menu « Utilisateurs »

Critéres utilisateur

Liste des utilisateurs

] Nom Prénom Type Origine Valide Date début Date expiration

Liste de 0 élément présenté par : 1()" “ |H 1+ | M |»
@__.E © Nouveau | Actions =

Hab_usr_100

2. Cliquer sur le bouton « Nouveau ». L’assistant de création d’un utilisateur s’ouvre.

Assistant de création d'un utilisateur

Veuillez sélectionner ci-dessous l'origine de |'utilisateur & créer

Origine
Utilisateur Agricoll

Utilisateur Agricoll
Utilisateur BDNU
O Retour Commencer la création

Hab_usr_203

3. Sélectionner l'origine de I'utilisateur. L’utilisateur créé dans I'application Expadon 2 doit au préalable
exister :
e soit dans I'annuaire Agricoll qui référence I'ensemble des utilisateurs de I’Administration et de
I’'Enseignement en relation avec le ministére de I’Agriculture.
e dansI'annuaire BDNU qui recense les utilisateurs externes au MAAF.

4. Cliquer sur le bouton « Commencer la création » : il existe deux cas de figure.

Cas a : Si 'administrateur a sélectionné la création d’un utilisateur d’origine Agricoll

L’assistant de création d’un utilisateur Agricoll s’ouvre.
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Références

Assistant de création d'un utilisateur

origine
Agent Agricoll

MNon renseigné

Etat civil

Nom/prénom

Mail ()

Adresse officielle

Rue

Ville

Teéléphone

—rt Récuperer I'etat civil de I'agent depuis I'annuaire Agricoll J [7]

Type utilisateur par défaut (%)

[ & Retour H [B Enregistrer et retour J

Hab_usr_200 en mode création - Agricoll

5a. Rechercher l'utilisateur a créer en cliquant sur le bouton « Récupérer I'état civil de I'agent depuis
I"annuaire Agricoll » : le guide « Recherche d’un agent Agricoll » s’ouvre.
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Guide - Recherche d'un agent Agricoll
Recherche des utilisateurs =
Prénom : Indifferent
Nom : Indifferent
| Q, Rechercher H < Reinitialiser |
Liste des utilisateurs Agricoll =

& % Login % Nom

Liste de 0 élément présenté par:| 10«

{ » Valider la sélection

R

Hab_usr_200 agricoll création

En retour de guide, I'écran est renseigné avec les informations de |'utilisateur.

Cas b : Si'administrateur a sélectionné la création d’un utilisateur d’origine BDNU

L’assistant de création d’un utilisateur BDNU s’ouvre.
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Assistant de création d'un utilisateur
Références -]
>{ Recherche par identifiant J[ Recherche par nom J
origine
Agent BONU
Type utilisateur par défaut ()
Non renseigné
Etat civil -]
Nomiprénom
Mail ()
Adresse officielle -]

Rue

Ville

Téléphone

Fax

l & Retour H [El Enregistrer et retour J

Hab_usr_200 BDNU création

5b. Rechercher I'utilisateur a créer en :
Cliquant sur le bouton « Recherche par identifiant » : le guide correspondant s’ouvre (cf. 4.8.13.

En retour de guide, I’écran est renseigné avec les informations de I'utilisateur.

Recherche d’un utilisateur BDNU par identifiant)

Cliquant sur bouton « Recherche par nom»: le guide correspondant s’ouvre (cf. 4.8.12.

Recherche d’un utilisateur BDNU par nom)
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Assistant de création d'un utilisateur

Références

|. Recherche par identifiant | | Recherche par nom |

Origine
Agent BDNU

Type utilisateur par défaut (:]/@

Non renseigné

Administrateur (Webmin)

Administrateur Local Service Déconcentré
Administrateur Local Opérateur
Etablissement public

Ambassade

Informatique

Service Déconcentré

Ministére Agriculture
Opérateur/Demandeur

Adresse officielle

Rue
13 RUE DE L ORGE

Ville
91000 EVRY

Téléphone

Fax

|. © Retour | | [E Enregistrer et retour |

Hab_usr_200 BDNU création — retour de guide

6. Renseigner le type utilisateur par défaut. En fonction du type utilisateur sélectionné, des informations
complémentaires associées au type utilisateur sont a renseigner (donnée périmétrique par défaut).

6a. Dans le cas d’un utilisateur de type « Opérateur/Demandeur » ou « Administrateur local Opérateur » :
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Assistant de création d'un utilisateur

Références

l Recherche par identifiant H Recherche par nom J

Origine
Agent BDNU

Type utilisateur par défaut ()
Opérateur/Demandeur
Etat civil

Nom/prénom @

M. KIM CHOU

Mail (%)

kimchou@gmail.com

Etablissement ()
SIRET Raison sociale

Adresse officielle

[ & Retour H [B Enregistrer et retour J

[ Etablissement J

[ X Effacer |

_©

Hab_usr_200 pour un utilisateur de type Opérateur/Demandeur (identique a un utilisateur de type

Administrateur local opérate

ur)

7a. Renseigner I'établissement auquel 'utilisateur appartient en cliquant sur le bouton « Etablissement » :
4.8.7.Recherche Etablissement BDNU

le guide « Recherche Etablissement BDNU » s’ouvre (cf.
GUI ETA 110)

6b. Dans le cas d’un utilisateur de type « Service déconcentré » ou « Administrateur local Services

déconcentrés » :
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Assistant de création d'un utilisateur

Références 2

[ Recherche par identifiant “ Recherche par nom J

Origine
Agent BDNU

Type utilisateur par défaut (+)

Service Déconcentré

Etat civil 2

Nom/prénom @

M. KIM CHOU
Mail (%)
kimchou@gmail.com

Zone Geographique («)
Reégion Département Libellé

[ Sélectionner votre zone géographigue J [ X Effacer J

Service instructeur X Effacer

Adresse officielle

=0

[ @ Retour “ [El Enregistrer et retour J

Service instructeur (&)

Hab_usr_200 pour un utilisateur de type Service Déconcentré (identique a un utilisateur de type
Administrateur local services déconcentrés)

7b. Renseigner :
e  La zone géographique sur laquelle I'utilisateur intervient en cliquant sur le bouton « Sélectionner
votre zone géographique » : le guide « Zone géographique » s’ouvre (cf. 4.8.9.Zone géographique
GUI GEO 100 et GUI GEO 100 h)
e Le service instructeur auquel I'utilisateur appartient en cliquant sur le bouton « Service
instructeur » : le guide « Service instructeur » s’ouvre (cf. 4.8.11.Service instructeur GUI INS 100
et GUI_INS h)

6¢. Dans le cas d’un utilisateur de type « Etablissement public » :
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Assistant de creation d'un utilisateur
Références 2
[ Recherche par identifiant H Recherche par nom J
Origine
Agent BDNU
Type utilisateur par défaut (#)
Etablissement public
Etat civil -]
Nom/prénom
M. KIM CHOU

Mail (#)

kimchou@gmail.com

Service Administratif ()

Service Administratif x Effacer

Adresse officielle

_©

[ @ Reiour H [El Enregistrer et refour J

Hab_usr_200 — pour un utilisateur de type Etablissement public

7c. Renseigner le service administratif auquel I'utilisateur appartient en cliquant sur le bouton « Service
Administratif » : le guide standard de recherche des services administratifs s’ouvre.

6d. Dans le cas d’un utilisateur de type « Ministére Agriculture », « Administrateur (Webmin) » ou
« Informatique » :

Assistant de création d'un utilisateur

Références -]

[ Recherche par identifiant H Recherche par nom J

Origine
Agent BONU

Type utilisateur par défaut ()
Ministére Agriculture
Etat civil =2

Nom/prénom
M. KIM CHOU

Mail (%)

kimchou@agmail.com

Adresse officielle

{ & Retour H [21 Enreqgistrer et retour J

Hab_usr_200 pour un utilisateur de type DGAL (identique a un utilisateur de type Administrateur (Webmin)
ou de type Informatique)
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Ces utilisateurs ont accés a toute I'application sans restriction. Il n’y a pas d’information complémentaire a
renseigner.

6e. Dans le cas d’un utilisateur de type « Ambassade » :

Assistant de création d'un utilisateur

Références 2

l Recherche par identifiant H Recherche par nom J

Origine
Agent BDNU

Type utilisateur par défaut (%)
Ambassade
Etat civil =

Nom/prénom a

M. KIM CHOU

Mail (%)

kimchou@amail.com

Pays (ou zone économique) ()

{ Pays (ou Zone &conomique) J { *® Effacer

Adresse officielle

O

{ @ Retour J[ [ Enregistrer et retour J

Hab_usr_200 pour un utilisateur de type Ambassade

7e. Renseigner le pays (ou zone économique) pour lequel I'utilisateur travaille en cliquant sur le bouton
« Pays (ou zone économique) » : le guide « Pays (ou zone économique) » s’ouvre (cf. 4.8.1.Pays (ou zone
économique) GUI ZEC 100 et GUI ZEC 100 h).

8. Dans tous les cas, renseigner le courriel de I'utilisateur.
9. Cliquer sur le bouton « Enregistrer et retour »

L’écran « Modification d’un utilisateur » s’ouvre sur I'onglet « Affecter les habilitations » (cf 7.6.4.2.0nglet :
Affecter les habilitations)

& Une fois l'utilisateur créé, il faut impérativement lui ajouter un réle via l'onglet « Affecter les
habilitations ». Cet ajout de réle est nécessaire pour pouvoir accéder a I'application Expadon2. Un
utilisateur sans réle ne peut pas accéder a I'application.
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7.6.4. Modifier un utilisateur
L'administrateur peut modifier les informations d’'un compte utilisateur :
e Lesinformations générales d’un utilisateur
e Les affectations des habilitations
o Les données périmétriques de I'utilisateur
Pour accéder a I'’écran de modification d’'un compte utilisateur :
1. Rechercher un utilisateur valide (cf. 7.6.2.Rechercher les utilisateurs).
. o ]
Liste des utilisateurs
[7] Nom Prénom Type Origine  Valide Date début Date expiration
[[] CHAT GUILLAUME ~ Administrateur Agent Vrai 25/01/2016 Actions =
(Webmin) BONU ) &J
[F] CHENICLET de  Franck-steph Administrateur Agent Vrai 24/12/2014 Actions =
FARRET (Webmin) Agricoll QJ @
CHOU KM Opérateur/D d Agent Wi
B pérateur/Demandeur Egirb rai 27/01/2017
Liste de 3 éléments présentés par:| 10~ « | N m " ‘ W :
@ MNouveau “ Actions = J

Hab_usr_100 — modifier un utilisateur
2. Cliquer sur le bouton « Action » d’un utilisateur puis sur « Modifier »

L’écran de modification d’un utilisateur s’ouvre. Il est composé de 2 onglets :
e Informations utilisateur
e  Affecter les habilitations

7.6.4.1. Onglet : Informations utilisateur

L'administrateur peut :
e Modifier le type utilisateur par défaut de I'utilisateur et en conséquence, saisir la nouvelle donnée
périmétrique par défaut de I'utilisateur
e Modifier le courriel
e  Modifier la donnée périmétrique par défaut de I'utilisateur

& Siun role de type « Administrateur local opérateur » ou « Administrateur local services déconcentrés »
est affecté a I'utilisateur, alors son type utilisateur par défaut n’est pas modifiable.
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Modification d'un utilisateur

Affecter les habilitations

Informations utilisateur

Références

Origine

Agent Agricoll

Type utilisateur par défaut («)
Administrateur Local Service

Etat civil

Nomiprénom
Marie-Jose MARCOULT

Mail ()

marie-jose marcoult@seine-¢

Zone Geographique ()
Région Département Libellé
11 075 Paris

Service instructeur ()
DRIAAF ILE DE FRANCE - SRAL

Adresse officielle

Rue
27 Place de | Europe

Ville
77109 MEAUX

Téléphone
+33 1600983 44

Fax

Hab_usr_200 en mode modification pour un utilisateur d’origine Agricoll

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx

220/242




FranceAgriMer / EXPADON2 E 3 =y

Liberet + Hgehd + Fraseraint
REFUBLIGUE PRANCAISE

FranceAgriMer

NEW CHALLENGES, NEW IDEAS ope !DNST'ER-E ETABLISSEMENT NATIONAL
Vlanuel Ultilisateur (DELAGHCULTURE | | 1< omonuTs DE CAGRICULTLRE ET 06 LA MER
ETDE LAFORET - '

Modification d'un utilisateur

‘ Informations utilisateur

Références =

[ Recherche par identifiant H Recherche par nom J

Origine
Agent BDNU

Type utilisateur par défaut ()
Administrateur Local Opérat

Etat civil =

Nom/prénom
M. BRUNO MARC

Mail (#)
marc@gmail com

Etablissement (#)
SIRET Raison sociale

81238791800012 TY T'OEUF BIO [ Etablissement J [ % Effacer J

Adresse officielle =

Rue
8 RUE CLERMONT DE PILES

Ville
24000 PERIGUEUX

Téléphone

Fax

[ & Retour H Enregistrer J

Hab_usr_200 en mode modification pour un utilisateur d’origine BDNU

7.6.4.2. Onglet : Affecter les habilitations

L’administrateur peut :
e Modifier la date d’expiration sur le compte de I'utilisateur

& Sila date d’expiration est égale a la veille du jour de saisie et qu’elle est antérieure 3 la date de début
de validité, alors les dates de validité de I'utilisateur et de ses roles sont recalculées a la date du jour-1

e Modifier la date de fin de validité d’un réle

o  Déterminer le réle par défaut de I'utilisateur

e Ajouter un réle a l'utilisateur (cf Pour ajouter un nouveau réle a |'utilisateur par un Administrateur
France)
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e  Modifier les données périmétriques de I'utilisateur
Pour ajouter un nouveau role a I'utilisateur par un Administrateur France
' =]
Modification d'un utilisateur
Informations utilisateur J Affecter les habilitations
=
Nom/prénom
CHOU, KIM
Type utilisateur par défaut
Administrateur Local Service Déconcentre
Date début Date expiration
27/01/2017 jiimm/aaaa e 12}
Réle de l'utilisateur =
% Role % Application % Début % Fin de validité % Type utilisateur + Défaut
Demandeur/Opérateur  expadon2-webapp 17/01/201 % = 26/01/201 % = Opérateur/Demandeur
Liste de 1 élément présenté par: | 4 | ] M | » |

Hab_usr_201

1. Cliquer sur le bouton « Ajouter ».

2. Le guide de choix des rbles s’ouvre avec la liste des roles.
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Guide - Choix des réles
Filtre global
Liste des réles =
Filtre local :
& Application Rdle parent  $ Catégorie
] # Nom ¢ Description 4 “» “® @+
[ Gestionnaire Réle de base pour Agent Administratif expadon2- Expadon
@>/' (FAM/BOIS/IFCE) webapp Géneral
[ Gestionnaire de reprise Rdle pour effectuer les fonctionnalités de expadonz- Expadon
reprise webapp Général
] CPP Consultation Réle de consultation du module CPP expadonz- Expadon
webapp Général
O DGAL Réle de base pour Agent du Ministére expadon2- Expadon
webapp Géneral
[ Administrateur des opérateurs Rdle de base pour tout Administrateur des  expadon2- Expadon
opérateurs/demandeurs webmin Général
Webmin

Liste de 12 éléments présentés par :| 5+ |

O—

| > Vvalider la sélection

“ [ jasn e

Guide de choix des réles pour un administrateur national

3. Sélectionner un role

4. Cliquer sur le bouton « Valider la sélection ». Le guide se ferme et le nouveau réle est ajouté dans la liste

des roles de I'utilisateur.

& Sile role sélectionné existe déja dans la liste des réles de I'utilisateur :
Si le role n’est plus valide, alors le role redevient valide (la date de fin de validité est supprimée)

Si le role est valide, alors la date de fin de validité n’est pas modifiée

é Il n’est pas possible d’ajouter de role de type « Administrateur local opérateur » si I'utilisateur n’est pas
« Administrateur local opérateur » par défaut

& |l n'est pas possible d’ajouter de réle de type « Administrateur local services déconcentrés » si
I'utilisateur n’est pas « Administrateur local services déconcentrés » par défaut
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Modification d'un utilisateur
Informations utilisateur J Affecter les habilitations l Affecter les communautés
=
Nom/prénom
CHOU, KIM
Type utilisateur par défaut
Administrateur Local Service Déconcentré
Date début Date expiration
27/01/2017 jiimm/aaaa e
Réle de I'utilisateur =
5
] * Réle % Application % Début % Fin de validité % Type utilisateur + Défaut
] Demandeur/Opérateur expadon2- 17/01/201 % = 26/01/201 % = Operateur/Demandeur ]|
webapp
[[] Administrateur des services — expadon2- 27/01/201 % & jiimm/aaaz % ] Administrateur Local Service
déconcentrés webmin Déconcentré
[ Instructeur expadon2- 27/01/201 % & jiimm/aaaz % ] Service Déconcentré
webapp
Liste de 3 éléments présentés par: | “ | ] M | » |
@ Ajouter © Supprimer ©@ Donnees perimetriques
e

Hab_usr_201

5. Vérifier qu’il existe bien un seul réle par défaut pour chacune des applications

e  Expadon2-webmin
e  Expadon2-webapp

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

Il n’est pas possible de supprimer un réle a un utilisateur, juste de lui donner une date de fin de validité
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7.6.5. Modifier les données périmétriques de type « Etablissement »

1. Afficher l'onglet « Affecter les habilitations » d’un utilisateur (cf. 7.6.4.2.0nglet: Affecter les
habilitations)

- . - |
Modification d'un utilisateur
Affecter les habilitations
=

Nom/prénom

CHOU. KIMm

Type utilisateur par défaut

Opérateur/Demandeur

Date début Date expiration

27/01/2017 jiimm/aaaa S 2]
Réle de l'utilisateur =2
[] * Réle % Application % Début % Fin de validité % Type utilisateur + Défaut
[#] Demandeur/Opérateur  expadon2-webapp 27/01/201 = & jimm/aaa: =& Opérateur/Demandeur
Liste de 1 élément présenté par:. 10 | Ll ‘ M |1 = M ‘ »

[ © Ajouter H € Supprimer J[ © Données périmétg‘qili@
[ G Retour J[ Enregistrer J

Hab_usr_201 — modifier les données périmétriques

2. Sélectionner un réle associé a un type « Opérateur/Demandeur » ou a un type « Administrateur local
Opérateur ».

3. Cliquer sur le bouton « Données périmétriques »

L’écran de gestion des données périmétriques de type « Etablissement » s’ouvre.
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| 7.6.5.1. Ajouter une donnée périmétrique
~ r r - r ] :
Roles et donnees perimetriques
A . e
Role - Utilisateur
Nom/prénom
BIGARD, ANAIS
Type utilisateur Réle
Opérateur/Demandeur Agriculteur
Début Expiration
06/10/2016
Réle par
défaut
[[] = SIRET + Raison sociale ¢ + Code postal ¢ = Ville ©
[l 50200803000020 GROUPE CASTEL 78000 VERSAILLES
[l 31000279500022 VONARB ADRIEN JEAN EDOUARD 68740 BALGAU
Liste de 2 éléments présentés par:. 10« | Ll ‘ M |1 | M ‘ »
@—+ Ajouter “ © Supprimer |
[ & Retour “ [Bl Enregistrer .

Hab_usr_304 — ajouter des données périmétriques
4. Cliquer sur le bouton « Ajouter »

5. Le guide « Recherche Etablissement BDNU » s’ouvre (cf. 4.8.7.Recherche Etablissement BDNU
GUI _ETA 110) : sélectionner des établissements dans le guide.

La liste des établissements de I'utilisateur est mise a jour.

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »
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1 7.6.5.2.  Supprimer des données périmétriques
~ r r - r ] =
Roles et donnees perimetriques
, . e
Role - Utilisateur
Nom/prénom
BIGARD, ANAIS
Type utilisateur Réle
Opérateur/Demandeur Agriculteur
Début Expiration
06/10/2016
Réle par
défaut
[[] = SIRET + Raison sociale ¢ = Code postal ¢ = Ville ©
[ 50200803000020 GROUPE CASTEL 78000 VERSAILLES
B 31000279500022 VOMNARB ADRIEN JEAN EDOUARD 68740 BALGAU
Liste de 2 éléments présentés par:. 10 - | « ‘ 1] 1'. M ‘ »
[ Ajouter H € Supprimer J‘/®
[ @ Retour H Enregistrer j‘/ :

Hab_usr_304 — supprimer des données périmétriques de type « établissement »
3. Sélectionner une donnée périmétrique a supprimer
4. Cliquer sur le bouton « Supprimer »

Un message de confirmation s’affiche.

Youlez-vous supprimer la ligne 7

OK ] ’ Annuler

5. Confirmer I'action en cliquant sur le bouton « OK » : |a liste des données périmétriques est mise a jour.

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »
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7.6.6. Modifier les données périmétriques de type « Zone géographique »

1. Afficher l'onglet « Affecter les habilitations » d’un utilisateur (cf. 7.6.4.2.0nglet: Affecter les
habilitations)

. . - e
Modification d'un utilisateur
Affecter les habilitations
=
Nom/prénom
CHOU, KIM
Type utilisateur par défaut
Administrateur Local Service Déconcentré
Date début Date expiration
27/01/2017 jiimm/aaaa Sl e
Réle de l'utilisateur =
[] * Réle £ Application % Début £ Fin de validité £ Type utilisateur £ Défaut
[} DemandeurfOpérateur expadon2- 17/01/201 : = 26/01/201 : = OpérateurfDemandeur [}
webapp
[v] Administrateur des services — expadon2- 27/01/201 2@ jiimm/aaaz =& Administrateur Local Service
Heﬁm\c@és webmin Déconcentré
[ Instruct expadon2- 27/01/201 = @ jiimm/aaaz =& Service Déconcentré
webapp
Liste de 3 éléments présentés par:. 10 - | Ll ‘ M |1 - | M ‘ »
| © Ajouter || © Supprimer || © Donnees périmétriquesJ
| @ Retour || [B Enregistrer |

Hab_usr_201 — modifier les données périmétriques

2. Sélectionner un rble associé a un type « Service Déconcentré » ou a un type « Administrateur local
Service Déconcentré ».

3. Cliquer sur le bouton « Données périmétriques »

L’écran de gestion des données périmétriques de type « Zones géographiques » s’ouvre.
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| 7.6.6.1. Ajouter une donnée périmétrique
~ r r - r - =
Roles et donnees perimetriques
n - e
Role - Utilisateur
Nom/prénom
CHOU, KIM
Type utilisateur Réle
Administrateur Local Servic Administrateur des services
Début Expiration
27/01/2017
Réle par
défaut
[[] % Code région ¢ % Code département ¢ % Libellé zone géographique 4
[l 11 075 Paris
Liste de 1 élément présenté par:. 10~ | 4« ‘ 1] 1v. M ‘ »
(:) ' Ajouter 1 © Supprimer |
. & Retour | [Bl Enregistrer

Hab_usr_301 — ajouter des données périmétriques
4. Cliquer sur le bouton « Ajouter »

5. Le guide «Zone géographique» s’ouvre (cf. 4.8.9.Zone géographique GUI GEO 100 et
GUI GEO 100 h):sélectionner des zones géographiques dans le guide.

La liste des zones géographiques de I'utilisateur est mise a jour.

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

7.6.6.2. Supprimer des données périmétriques

Cf. 7.6.5.2.Supprimer des données périmétriques
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7.6.7. Modifier les données périmétriques de type « Service Administratif »

1. Afficher l'onglet « Affecter les habilitations » d’un utilisateur (cf. 7.6.4.2.0nglet: Affecter les
habilitations)

. . - e
Modification d'un utilisateur
Affecter les habilitations
=
Nom/prénom
THIERRY, Paméla
Type utilisateur par défaut
Etablissement public
Date début Date expiration
20/12/2016 jiimm/zaaa LB 2]
Réle de l'utilisateur =2
]  Réle % Application % Début % Fin de validité % Type utilisateur + Défaut
g _Gestionnaire expadon2-webapp 20/12/201 = @ jimm/aaa: =@ Etablissement public
] Gestio e de reprise  expadon2-webapp 20/12/201 = @ jimm/aaa: =@ Etablissement public &
Liste de 2 éléments présentés par:| 10~ Ll ‘ M |1~ | M ‘ »
© Ajouter © Supprimer © Données peérimétri
& Retour Enregistrer

Hab_usr_201 — modifier les données périmétriques
2. Sélectionner un réle associé a un type « Etablissement public ».
3. Cliquer sur le bouton « Données périmétriques »

L’écran de gestion des données périmétriques de type « Service administratif » s’ouvre.

EXP_MUT_Manuel_Utilisateur_V4.1.docx 230/242



FranceAgriMer / EXPADON2

NEW CHALLENGES, NEW IDEAS

Manuel Utilisateur

Liberst = Ugeliad » Fraseraind

REPUBLIGUE PRANCAISE

MINISTERE
DE UAGRICULTURE

DE L AGROALIMENTAIRE |
ET DE LAFORET

FranceAgriMer

ETABLISSEMENT MATIONAL
DES PRODUITS DE UAGRICULTURE ET DE LA MER

7.6.7.1. Ajouter une donnée périmétrique

Roles et données périmétriques

Role - Utilisateur

Nom/prénom
THIERRY, Paméla

Type utilisateur
Etablissement public

Début

Role

Gestionnaire

Expiration
20/12/2016
Role par
defaut
|l + Code o £ Libellé o
[l FAM FranceAgriMer

Liste de 1 élément présentépar:| 10«

( ) ) Ajouter | & Supprimer |

. © Retour . [B Enregistrer

“@ | w iz [ »

Hab_usr_303 — ajouter des données périmétriques

4. Cliquer sur le bouton « Ajouter »

5. Le guide standard « Service administratif » s’ouvre.

Code
BOIS
FAM

IFCE

oooo

Liste de 3 éléments présentés par:| 10~

Guide - Service administratif

Liste des résultats

Libellé
Forét et Bois
FranceAgriMer

Institut Francais du Cheval et de I'Equitation

. @ Retour | > Valider la sélection |

«‘KEH‘»

Gui_std_100_h — services administratifs

La liste des services administratifs de I'utilisateur est mise a jour.

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »
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7.6.7.2. Supprimer des données périmétriques
Cf. 7.6.5.2.Supprimer des données périmétriques
\ 7.6.8. Modifier les données périmétriques de type « pays (ou zone

économique) »

1. Afficher l'onglet « Affecter les habilitations » d’un utilisateur (cf. 7.6.4.2.0nglet: Affecter les
habilitations)

- . - e
Modification d'un utilisateur
Informations utilisateur J Affecter les habilitations
=
Nom/prénom
BOLORE, Louise
Type utilisateur par défaut
Ambassade
Date début Date expiration
08/11/2016 jifmm/aaaa =l 2]
Réle de l'utilisateur =
] * Réle % Application % Début % Fin de validité % Type utilisateur + Défaut
mwﬂgﬁ expadon2-webapp 08111201 @ jiimm/aaa: & Ambassade
Liste de 1 élément présenté par : “ 4 ‘ N ’E M ‘ 13

Hab_usr_201 — modifier les données périmétriques
2. Sélectionner un rdle associé a un type « Ambassade ».
3. Cliquer sur le bouton « Données périmétriques »

L’écran de gestion des données périmétriques de type « Pays (ou zone économique) » s’ouvre.
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| 7.6.8.1. Ajouter une donnée périmétrique
~ r r - r - =
Roles et donnees perimetriques
e

Role - Utilisateur
Nom/prénom
BOLORE, Louise

Type utilisateur
Ambassade

Début
08/11/2016

Réle par
défaut

Réle
Diplomate

Expiration

Pays (ou zone économigue)

] = Code

& RU

+ Libellé Pays (ou zone économique) 4

RUSSIE, Fédération de

Liste de 1 élément présenté par:| 10~

( ) . Ajouter 1 © Supprimer |

. @ Retour || [Bl Enregistrer

« W= n | »

4. Cliquer sur le bouton « Ajouter »

Hab_usr_300 — ajouter des données périmétriques

5. Le guide « Pays (ou zone économique) » s’ouvre (cf. 4.8.1.Pays (ou zone économique) GUI ZEC 100 et
GUI ZEC 100 h) : sélectionner des pays (ou zones économiques) dans le guide.

La liste des pays (ou zones économiques) de I'utilisateur est mise a jour.

6. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

7.6.8.2. Supprimer des données périmétriques

Cf. 7.6.5.2.Supprimer des données périmétriques
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7.6.9. Valider/Invalider un ou plusieurs utilisateurs

7.6.9.1. Invalider un ou plusieurs utilisateurs

Un compte utilisateur est invalide quand la date d’expiration du compte est dépassée; I'utilisateur
concerné ne peut plus se connecter a I'application.
L'administrateur peut invalider un ou plusieurs utilisateurs de deux manieres :
e  Au cas par cas, en saisissant une date d’expiration sur I'onglet « Affecter les habilitations » (cf.
7.6.4.2.0nglet : Affecter les habilitations)
e ensélectionnant un ou plusieurs utilisateurs sur I’écran de recherche

Pour invalider plusieurs utilisateurs :
1. Rechercher des utilisateurs valides (cf. 7.6.2.Rechercher les utilisateurs)

Liste des utilisateurs

[[] Nom Prénom  Type Origine Valide Date début Date expiration

[] BIGARD ANAIS Opérateur/Demandeur Agent BDNU  Vrai 26/05/2016 Acﬁonsv.

| - 71 BIGARD FLORENT Administrateur (Webmin) Agent BDNU  \rai 27/05/2016 Actions =

BIGARD NICOLAS Opérateur/Demandeur Agent BDNU - Vrai 26/05/2016 Actions = |
] BMIS Testsmoa Service Déconcentré Agent Agricoll  Vrai 08/11/2016 Actions « |
[ BOLORE Louise Ambassade Agent Agricoll  Vrai 08/11/2016 Actions |
Liste de 90 éléments présentés par:| 5~ “H K 2~ M »

. © Nouveau . /@
7 wwvalider A/l

) ainvalid Version 1.4 .0 5-RC1 (qualification)
: m y Code écran : hab_usr_100

1

Hab_usr_100 — invalider des utilisateurs
2. Sélectionner un ou plusieurs utilisateurs.
3. Cliquer sur le bouton « Action » puis sur « Invalider ».

4. Un message de confirmation s’affiche.

Youlez-vous appliguer I'action Invalider sur les utilisateurs ?

[ OK ] ’ Annuler

5. Confirmer I'action en cliquant sur le bouton « OK ».

INFO : L'action Invalider s'est bien passee
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Liste des utilisateurs
Nom Prénom Type Origine Valide Date début Date expiration
BIC ECRITURE 2000 Informatique Agent  \Vrai 0411012016 E
*42130008800034 BDNU
BIGARD ANAIS Opérateur/Demandeur Agent  Vrali 26/05/2016 E
BDNU
BIGARD FLORENT Administrateur Agent  Faux 27/05/2016 2010212017 E
(Webmin) BDNU
BIGARD MNICOLAS Opérateur/Demandeur Agent Faux SE/05/2016 22/02/2017 E
BDNU
BMIS Testsmoa Service Déconcentré  Agent Vrai 08/11/2016 ﬁ
Agricoll
Liste de 99 éléments présentés par : ﬁ

Hab_usr_100

La date d’expiration des utilisateurs est positionnée a la date du jour.

7.6.9.2. Valider un ou plusieurs utilisateurs

L'administrateur peut valider un compte utilisateur, c’est-a-dire supprimer la date d’expiration d’un
utilisateur.

L’administrateur local opérateur peut valider un ou plusieurs comptes utilisateur de deux manieres :
e  Au cas par cas, en supprimant la date d’expiration sur 'onglet « Affecter les habilitations » (cf.
7.6.4.2.0nglet : Affecter les habilitations)

e ensélectionnant un ou plusieurs utilisateurs sur I’écran de recherche

Pour valider plusieurs utilisateurs :

1. Rechercher des utilisateurs invalides (cf. 7.6.2.Rechercher les utilisateurs)

Liste des utilisateurs

Nom Prénom Type Origine Valide Date début Date expiraticn

BIC ECRITURE 2000 Informatique Agent  Vrai 04/10/2016 E
* 4230008800034 BDNU

BIGARD ANAIS  Opérateur/Demandeur Agent  Vrai 26/05/2016 ﬁ
BDNU

|, @ BIGARD FLORENT Administrateur Agent  Faux 27/05/2016 2500212017 E
(::T”' (Webmin) BDNU

BIGARD NICOLAS Opérateur/Demandeur Agent Faux 96/05/2016 22/02/2017 E
BDNU

BMIS Testsmoa Service Déconceniré  Agent Vrai 08/11/2016 ﬁ
Agricoll

Liste de 99 éléments présentés par: ﬁ

wi"valider /®

. FranceAgq i CcGuU Glossaire
— o CHIAF0 0 MENTETS TS

Hab_usr_100 — valider des utilisateurs

2. Sélectionner un ou plusieurs utilisateurs.
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3. Cliquer sur le bouton « Action » puis sur « Valider ».

4. Un message de confirmation s’affiche.

Youlez-vous appliguer I'action Valider sur les utilisateurs 7

IDK

I ’ Annuler

5. Confirmer I’action en cliquant sur le bouton « OK ».

INFO : L'action Valider s'est bien passée.

La date d’expiration des utilisateurs est supprimée.

. . a2
Liste des utilisateurs
Nom Prénom Type Origine Valide Date début Date expiration
BIC ECRITURE 2000 Informatique Agent Wrai 04/10/2016
*42130008800034 BDNU
BIGARD ANAIS Opérateur/Demandeur Agent Vrai 26/05/2016
BDNU
BIGARD FLORENT Administrateur Agent Wrai 27I05/2016
(Webmin) BDNU
BIGARD NICOLAS Opérateur/Demandeur Agent Faux 2E/05/2016 291022017
BONU
BMIS Testsmoa Service Déconcentré  Agent Vrai 08/11/2016
Agricoll
Hab_usr_100
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8. Agent ambassade

8.1.Gérer une liste d’agréments

\ 8.1.1. Rechercher une liste

(cf. 7.5.1. Rechercher une liste)

\ 8.1.2. Consulter une liste

(cf. 7.5.3.  Consulter une liste )

‘ 8.1.3. Modifier une liste

(cf. 7.5.4. Modifier une liste)

‘ 8.1.4. Transmettre une liste

(cf. 7.5.5. Transmettre une liste)

\ 8.1.5. Saisir la réponse ZE

Si les listes sont au statut « Transmise pays », I'agent de I'administration peut alors saisir la réponse de la

Zone Economique.

La demande d’agrément est alors a I'étape 6 du processus (cf. 3.1.1.La demande d’agrément étape par

étape)

Pour cela:

1. Aller dans le menu Agrément

GREMENTS REFERENTIELS

# Vous éies il

AGREMENTS

Agréments Expadon2

Sélectionnez une entrée dans le meny atéral pour accéder 3 Nécran assocks

Acc_men_320

2. Cliquer ensuite sur « Rechercher une liste d’agréments export »
3. Rechercher la ou les listes souhaitées. Pour cela, renseigner les critéres (cf. 7.5.1. Rechercher une liste)
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Cocher et choisir une action :
Date Date Date
= Couple pays/produst Type liste Pays (ou . écon.) Sana
P Corde (G sud) 07122016 0711272006 0711272046 Transause Pays (ou
Réputque o8MFOS ) g Zoew &conomaque)
| Corée (02 s0d) 07122016 087122016 000121206 Transmuse Pays (0u
Répubique coPrody 3 ¥ Zoow économque)
Corde (Ga 500) 2naané 12122006 1215272006 Transawse Pays (Ou
Riguttgue oaProoy 3 Zorw ECONOMQUE)
1 Corde (G 50d) 13122016 131272096 13122016 Transmese Pays (ou
4 REpLOIGUE Catm . 3 Zomwe économque)
N Corde (Ou 500) 2022016 2811202006 201220168 Transawse Pays (0U
Régutique o 3 Zooe dconomaque)
" Corée (02 sud) 20012017 24012017 24012017 Transmese Pays {ou
Reéputiique ceProoy ot 40y Zone économque)
| Corde (Ou su0) 28012017 24012097 24012017 Transause Pays (OU
Réputigue oaProoy 3 Zoew économque)
Coebe (O 5U0) 020022017 020272017 021022017 Transmese Pays (ou
Réputiique O 0 Zone économique)
. e BT Y
Liste de § ddments présentés par - e M LRI
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Agr_Ist_100
4, Sélectionner la liste souhaitée

5. Cliquer sur le bouton « Modifier/Réponse ZE »

| Liste | Courmiers el Pibces jointes Evénements Liste

Dates de transmission/Réponse 2
au Ministére i rambassade au Pays (ou Z. écon.)
02022017 ozmz2emT o2o22017
Liste des agréments =
] SIRET Raison sociale c.P Commune Statut
40088043100020 EARL BELLET 76210 RAFFETOT Retiré o

| S opon vewr | | & pon ror |
Liste de 1 éiément présenté par : ([0 ERER RS
=5

#hcconder
#Beluser

#Hetire en aftente:
\aegsony (s

Agr_Ist 210
6. Sélectionner les agréments souhaités

7. Cliquer sur le bouton « Actions »
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Libers = Bgeliod + Fruserain
REPUBLIGUE FRANCAISE s
_ FranceAgriMer
NEW CHALLENGES, NEW IDEAS oy MINISTERE
' Vlanuel Ultilisateur Deragcunes | | SO e erocLaner
ETDE LAFORET . "
8. En fonction de la réponse souhaitée, cliquer sur un des 3 statuts proposés
Les 3 statuts proposés sont les suivants :
e Accorder
o  Refuser
e  Mettre en attente
=2
Saisie des dates
Hom du Couple pays/produits
Corde (du sud), République Gekw
Crate dié réponse ()
£ | pO2m2e1T Sl
Agréments ayant fait Mobjet de modification administratives -]
Date d'application ()
| ozmae0iT =
W D |

Agr_Ist_330

9. Renseigner la date de réponse ainsi que la date d’application
10. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »
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NEW CHALLENGES, NEW IDEAS M anu el U t| I |Sate ur I:EDE L% g:emi;n[z:m;?mm“ ET DE LA MER

9. Foire aux questions

La foire aux questions est disponible a I'adresse suivante :

http://www.franceagrimer.fr/International/Exportations/Expadon-2/Expadon-2-Aide-en-ligne
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REPUBLIGUE FRANCAISE s
‘ FranceAgriMer
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10. Dispositif d’assistance aux utilisateurs

L'acces a l'assistance de FranceAgriMer s'effectue via le portail SVE (Saisine par Voie Electronique) de
FranceAgriMer :

https://portailsve.franceagrimer.fr/sve-presentation/vues/publique/identite.xhtml

Pour bénéficier d'une assistance, un utilisateur doit :
e choix du théme : Export / Import > Export > Expadon 2 ;
e indiquer le SIRET de son entreprise ;
e indiquer son adresse courriel pour étre contacté ensuite par FranceAgriMer ;
e expliciter sa demande;
e si besoin, fournir une piéce jointe a I'appui de sa demande (copie d’écran ou autre) ;

e confirmer sa demande en acceptant les conditions générales d’utilisation.

A l'issue de ces étapes, I'utilisateur recevra un accusé de réception de sa demande ; un numéro de ticket y
figure qui doit étre mentionné obligatoirement lors des échanges ultérieurs entre ['utilisateur et
FranceAgriMer.
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11. Table des fonctionnalités

AJOUL d’'UNE PIECE JUSHIICALIVE. .erririii i irreeeie e e s e i st rrre e e e e s s s e ss bbb e e e e e s e s e s s s aa b rrrrereeeessssan st baeeeeesesessnannraneeeeeens 91
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