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Comportements des consommateurs a I'égard du cidre et
freins et leviers a la consommation

Cette étude lancée en novembre 2023 a pour but de disposer d’'informations sur le
comportement des consommateurs a I'égard du cidre, sur les freins et les leviers a la
consommation de cidre ainsi que les attentes des distributeurs par rapport au produit cidre et
par rapport a leurs fournisseurs.

Cette étude a été commandée et cofinancée par 'UNICID et FranceAgriMer et a été menée
par le cabinet I'ObSoCo. Elle vise a comprendre la perception, les habitudes et les attentes des
Frangais vis-a-vis du cidre. Elle a pour but de fournir une vision claire du marché actuel,
d’identifier les cibles de consommateurs potentiels et d’explorer les leviers de croissance a
activer pour dynamiser le secteur. Les résultats de cette enquéte visent a fournir une base
solide pour orienter les actions futures des acteurs de la filiére cidricole.

Méthodologie

L'étude comporte deux approches: une enquéte quantitative auprés d'un échantillon
représentatif de la population frangaise et une enquéte qualitative auprés d’'une dizaine de
professionnels.

Les données quantitatives sont issues de I'enquéte réalisée en ligne du 11 mars au 10 avril 2024
par le cabinet auprés d'un panel de 3 020 personnes représentatif de la population de France
meétropolitaine agées de 18 a 75 ans et d'un sur-échantillonnage de 1020 personnes
consommatrices de cidre.

e Base totale : 4025 Francais ont été interrogés au total. Cette base se répartit ainsi :
échantillon représentatif de la population frangaise de 3 005 personnes et un sur-
échantillonnage auprés de 1020 consommateurs de cidre (& partir de quelques fois dans
['année).

e Base consommateurs de cidre : 3134 personnes, dont 653 qui en consomment
régulierement (au moins une fois par mois).

e Base consommateurs d'alcool : 3 673 personnes.

Une enquéte qualitative s’est déroulé a la suite de I'enquéte quantitative et visait a interroger
une diversité de professionnels distributeurs de différents secteurs. Le terrain d’enquéte s’est
déroulé du 12 juin au 16 juillet 2024. 46 acteurs ont été contactés par mail et/ou par téléphone.
Seuls 11 entretiens individuels ont abouti (3 cavistes, 3 propriétaires de bar, 1 propriétaire de
restaurant, 2 GMS, 1 grossiste et 1 producteur de cidre). Cette partie de I'étude ne sera pas
étudié dans cette synthése.



Résultats de I'étude

La consommation d’alcool et de cidre

Les résultats de I'étude soulignent que la consommation d’alcool est largement répandue en
France. Ainsi, 64 % des Francais consomment réguliérement de I'alcool, c’est-a-dire au moins
une fois par mois. Le vin et la biére sont les boissons alcoolisées les plus fréquemment
consommeées. 23 % de la population frangaise est soit abstinente soit consomme de l'alcool de
maniére trés occasionnelle et 13 % des Frangais ne consomment jamais d‘alcool.

Fréquence et types d’alcool consommés

Les frangais consomment en majorité du vin et de la biére. Ainsi 44 % des frangais consomment
du vin au moins une fois par mois et 41 % des frangais déclarent consommer de la biere au
moins une fois par mois.

S’agissant de la consommation de cidre, 32 % des francais déclarent ne jamais en consommer,
22 % déclarent en consommer trés occasionnellement, 33 % déclarent en consommer
quelques fois dans I'année et 13 % déclarent en consommer au moins une fois par mois.

En général, & quelle fréquence consommez-vous les boissons suivantes 2

Base totale, n=4025
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Du vin pétillant {crémant, prosecco...) 39% 20% 26%
Du champagne 33% 26% 30% 6% n 10%
Des spiritueux (« alcool fort , liqueurs...) 40% 20% 18% 7% 22
Cocktails sans alcool 44% 21% 20% A 15%
Cocktails & base d‘alcool fort 45% 21% 18% 6%
Cockiails & base de bigre {monaco, panaché...) 49% 18% 20% 5B 13%
De la biére sans alcool 64% 12 12% SRRy 12%

Profil des consommateurs réguliers de cidre (au moins une fois par mois)

Il n'y pas de profil type de consommateur de cidre. Ainsi, les francais consommateurs régulier
de cidre (au moins une fois par mois) sont plutdt jeunes avec 16 % des consommateurs ayant
de 25 a 35 ans et 15 % des consommateurs agés de 18 a 24 ans. 14 % des consommateurs
réguliers de cidre ont un profil plus dgé (entre 65 et 75 ans).

Les consommateurs réguliers de cidre possédent des dipldmes. Ainsi 17 % de consommateurs
réguliers ont un bac +2 ou un bac +3, 18 % ont un bac + 4 ou un bac +5 et supérieur.

Les consommateurs réguliers de cidre sont a 18 % issu des CSP+, a 14 % de CSP intermédiaire
et a 18 % retraités.

Les consommateurs réguliers de cidre gagnent a 15 % entre 2 000 € et 2 500 € et a 15 % plus de
2 500 €.



En général, & quelle fréquence consommez-vous les boissons suivantes [Du cidre] 2

Base totale, n=4025

Consommateurs réguliers {au mains une fois par mois) en fonction
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Consommateurs réguliers (au moins une fois par mois) en
fonction du niveau de dipléme

Consommateurs réguliers [au moins une fois par mois) en
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Fréquence de consommation
68 % des francgais déclarent consommer du cidre dont 13 % sont des consommateurs réguliers.

En géneru', [s] queHE Fréquence consommez-vous les boissons suivantes @
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Vin 70%
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Champagne 66%
Bigre 65%
Apéritifs 63%
Vin péfillant 62%
Spiriteux 60%

Cockiails sans alcool
Cocktails & base d'alcoal fort
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Cockfails & base de bigre

Biére sans alcool
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La consommation de cidre en fonction des régions

L’étude met en lumiére une forte variation de la consommation de cidre en fonction des
régions, I'Ouest de la France étant le plus gros consommateur, en raison d'une forte tradition
cidricole dans ces zones.

En général, a quelle fréquence consommez-vous les boissons suivantes [Du cidre] 2

Base fotale, n=4025
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Normandie

Cenfre/Val de Loire 57% 69%

Nouvelle Aguitaine A2% 74%
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Grand Est 53% 61%

Des moments de consommation d’alcool et de cidre différents en fonction des profils de
consommateurs

Parmi les Francais consommateurs de cidre, 74 % consomment du cidre lors de festivité du
calendrier (chandeleur ou épiphanie, etc). Parmi ces 74 %, 25 % déclarent en consommer
souvent, 24 % déclarent en consommer de temps en temps et 25 % déclarent en consommer
occasionnellement.

Est-ce qu'il vous arrive de consommer du cidre dans les moments suivants 2

Lors de festivités du calendrier comme la chandeleur ou |'épiphanie. . 25% 74%
Pendant un repas de famille 16% 33% 53%
En apérilif avec des amis, de la famille “ 28% 47%
Lors de cérémonies ou fétes privées g “ 27% 44%
Lors de soirée enlre omis : 28% 44%
En mangeant 24% 40%
Lors des festivilés du calendrier comme le nouvel an ou Mol 22% 39%
Al'occasion de barbecues  [EES 10% 20% 33%
En apéritif pour clore une journée de fravail ﬂm 12% 22%
Seulle) pour vous détendre 1% 21%
Lors de soirées plaleau-TV E 1% 20% B Souvent
Lors de soirées jeux  ZERIIETIN 12% 19% u De lemps en lemps

Lors de soirées & regarder des compétiions sporfives Em 10% 16%
Avant une soirée : 8% 14%

Occasionnellement



Les lieux de consommation du cidre

Le cidre est une boisson qui est consommer majoritairement a domicile ou chez des amis/de
la famille.

Ainsi, les consommateurs de cidre sont 74 % a déclarer consommer du cidre chez eux, 66 %
déclarent en consommer chez des amis ou de la famille. Seuls 7 % des consommateurs de cidre
déclarent en consommer dans les boites de nuit ou clubs.

Parmi les consommateurs de cidre qui en consomment a domicile, 12 % déclarent en
consommer souvent chez eux, 30 % de temps en temps et 32 % occasionnellement.

Est-ce qu'il vous arrive de consommer du cidre dans les lieux suivants 2

32% 74%

Chez vous

Chez des amis, de la famille 38% 66%

21% 37%

Au restaurant

Dans un bar / colé g8 LA 12% 21%

En extéri lage, ]
n extérieur (parcs, plage, o 6% 1% 19%
montagne...)

Dans un festival / cancert m 7% 13% W Souvent M De temps en temps Occasionnellement

Dans les beites de nuit ou clubs  EXEA 3% 7%

Les achats de cidre
Les consommateurs d‘alcool sont 67 % a déclarer acheter du cidre exceptionnellement.

Seulement 13 % des consommateurs d'alcool achetent régulierement du cidre.

Des achats de cidre trés occasionnels

Est-ce qu'il vous arrive d'acheter vous-méme du cidre 2

Base consommateurs d'alcool, n= 3673
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Deux & trois fois par mois réguliers
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Les achats de cidre se font principalement en hyper et en supermarché. Ainsi, 86 % des
acheteurs de cidre ont déclaré acheter du cidre en hyper ou en supermarché.

Pour chaque lieu suivant, veuillez indiquer s’il vous arrive d'y
acheter du cidre (que ce soit sur place ou par Internet) 2

Base acheteurs de cidre et par format de distribution, n=2941

Un hyper ou supermarché
Un producteur (vente en direct de I'exploitation)

Un hard discount (ex : Lidl, Aldi...)

Une petite surface de proximité (ex : Carrefour.
Au restaurant o

Un marché

Un caviste, en magasin spécialisé
Un magasin bio

Dans des cafés / bars

En de plats co désa

Une peite épicerie ou chez un commercant...

23%
22%
7
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Les critéres d’achat

Pour les acheteurs de cidre, le type de cidre (brut, doux, de table, etc) et le prix sont les
principaux critéres d’achat.

Lorsqu’ils sont en magasin, 49 % des acheteurs de cidre privilégient le type de cidre dans leurs
critéres d’achat, suivi du prix pour 34 % des acheteurs de cidre.

Et lorsque vous étes en magasin, sur quels critéres vous basez-vous pour choisir un cidre 2

Base acheteurs de cidre, n=3134

Le type : brut/dous/de table... 14% 49%
Le prix 12% 34%
Le fait que ce soit un praduit régional 8% 8% 8% 24%
Le type de producteur : fermier / artisan / producteur-récoltant /... 6% 19%
L'origine géographique 6% 6% 7% 19%

La marque / le producteur 5% 17%
Le fait qu'il comporte un label de qualité (Label Rouge, AB, AOP, IGP...} 5%  14%
Parce qu'il est en promotion 4% 1%
Les informations sur I"étiquette 3% 11%
Vous prenez toujours le méme par habitude 3% 10%
Le taux d'alcool 3% 10%
Les médailles de concours 3% 8%

M En premier
En suivant les conseils d'amis, de proches  PXAEN 2% 7%
Le fait qu'il soit issu d'une agriculture HVE ou d'une production biologique FEARFM2% 7% ut J
n secon

Les informations sur les méthodes de production : vieilli en fit, types de... % 5%
En suivant les conseils d'un vendeur/spécialiste % 4%
Le format/type de cantenant (bouteilles, canettes. ) 2% 4% En froisiéme
Parce qu'il est visible sur prospectus ou dans I'allée centrale % 3%
Lesthétique de |'étiquette sur le contenant % 3%

L'‘image du cidre en France

Le cidre bénéficie d’'une image assez positive aupres des consommateurs d’alcool. En effet,
64 % d’'entre eux indiquent avoir une bonne image du cidre et méme une trés bonne image
pour 28 % d’entre eux. A l'inverse, un consommateur d‘alcool sur dix indique avoir une trés
mavuvaise image du cidre.



Avez-vous plutét une bonne ou mauve imo u cidre ?

nsommaraurs

= Trés mauvaise image

Mauvaise 04,

image

37%

Trés bonne image

28%

Plutdt mauvaise image
26%

Bonne image

64,

Plutst bonne image

36%

Le cidre : un positionnement en marge des autres boissons alcoolisés pour les consommateurs
Pour 89 % des consommateurs d’alcool, le cidre est percu comme une boisson peu alcoolisée
et naturel. Pour 87 % des consommateurs d’alcool, le cidre est pergu comme naturel. La
conception sociale et festive de I'alcool est moins intensément associée au cidre.

89% g7 B7% 87

85% 84% 83%

54% gy

1 N N NN AEEEE NN AR Ny

46%
38%
26%
19%
I I E
. & o - z > = 5 ' wn = » c 5 b = = =S = c e
2 2 £ vEPR 2T OB g £fgi:ziBEiFE T & §f 8§ 5 B oB. %
0 3 =] o £ 5 E = E “ w & 5 5 = 5 = b o E Fg5 -2
& B = - 5] 52 2 5 w g e e [ 2 o HE £ i o
2 £ = & & T e & T iS8E 8 2 g ® 2 u 33 E
= o g b & . £
i 5 S B = P 5E A4 a o o] g
[ o 2 H
e 1

Le plaisir : moteur de la consommation de cidre :

Parmi les consommateurs de cidre, le plaisir est un moteur de la consommation de cidre, en
effet, pour 88 % des consommateurs de cidre, le plaisir contribue a leur envie de consommer
du cidre. L'alliance met/cidre est un des éléments donnant envie aux consommateurs de cidre
d’en consommer, ainsi ils sont 83 % a estimé que cela leur donne envie de consommer du cidre.
Le caractére traditionnel du cidre arrive en 3™ position des éléments donnant envie de
consommer du cidre.



Dans quelle mesure les éléments suivants contribuent-ils a votre envie de consommer du cidre 2

Base consommateurs de cidre, n=2900

Pas du tout

Le plaisir (goit, saveur...)

Un peu

Beaucoup

a oe%
3% s
asn s3%

42%

Pour aller avec un met [plat, dessert...) qui tradifionnellement s’accompagne de cidre

Le caractere traditionnel

Le caractére régional (ancrage dans le terroir)
Pour sa naturalité 26% 47%

Pour sa qualité rafraichissante

45%

49%

s %
32% 48%
36%
53%

Pour changer, pour diversifier les boissons

Pour faire plaisir aux membres de |a famille

Pour I'aspect économigue, peu cher 68%
Pour la diversité que le cidre propose 46% 64%
La santé (boisson faiblement alcoolisée) 42% 64%
Son aspect peu calorique % 44% 59%
Pour décompresser, passer une bonne soirée 35% 47%
U'habitude 3% [ 11% VR
Pour son aspect tendance 62% 28% 37%
le ne choisis pas de boire du cidre 3 23% B 3%

Un manque de présence a l'esprit chez les consommateurs exceptionnels de cidre
Chez les consommateurs exceptionnels de cidre, les raisons invoquées de non consommation
de cidre sont le manque de présence a l'esprit pour 55 % d’entre eux.

Vous avez déclaré consommer du cidre occasionnellement. Parmi les éléments suivants, pour quelles raisons ne consommez-vous
pas plus souvent du cidre 2

Base consommateurs exceptionnels, n=2481

Chez les consommateurs exceptionnels de cidre

Vous n'y pensez pas 10% 55%
Vous ne trouvez pas de moment pour en boire 2% 30%

7% 19%

Vous ne savez pas avec quoi le boire

Sa feneur en sucre

Vous ates sensibles aux effets de |'alcool

Son goit

Pour des raisons de santé

Le prix

Voire entourage n’aime pas le cidre

Ses effets sur la santé (désordres intestinaux, maux de téte...)
Le format de la bouteille

Son faible taux d'alcool

Vous nen trouvez pas dans les bars et restaurants
L'image peu valorisante du cidre en général

Vous n'en frouvez pas dans voire magasin

Paur son impact négatif sur I'environnement

5%
4% 14%
3% 14%
4%  13%
4% 13%
4% 1%
3% 1%
3% 10%
EAEA2% 8%
EEFA2% 6%

E& 3% 6%

EB% 3%

%1%

u En premier
u En second

En troisiéme

Le cidre bénéficie d’atouts mais son positionnement manque de clarté

Malgré ses traits d'image positifs, ['étude révele que I'image du cidre reste souvent floue.
L’étude met en évidence certaines limites. Pour les consommateurs d’alcool, le cidre est pergu
comme une boisson désuéte et réservée a des occasions spécifiques. Cette image tend a
enfermer le cidre dans des occasions de consommation et ne laisse pas la place chez ces
individus a une image renouvelée du cidre.

La majorité des consommateurs d’alcool semblent incapables de se positionner et de donner
un avis sur de nombreuses caractéristiques telles que I'aspect calorique ou encore sur la teneur
en sucre du cidre. Ainsi, pour 18 % des consommateurs d'alcool et 28 % des consommateurs
réguliers de cidre percoivent le cidre comme faible en calories.

Le positionnement incertain d'une part importante d’enquétés sur les aspects organoleptiques
du cidre tend a illustrer le manque d’incarnation du cidre dans les esprits des consommateurs.



Malgré une image un peu floue et peu incarnée, le cidre ne patit pas de freins majeurs.
Pour une grande partie des consommateurs d'alcool et des consommateurs réguliers de cidre,
le produit est pergu comme une boisson qui peut se boire toute seule, se consommer en toutes

occasions et s'associer avec tout type de plats ou de mets.

En revanche, la majorité des consommateurs d’alcool ne savent pas que le cidre dispose d'une

offre variée de produits.

Les portraits des consommateurs de cidre

La typologie a été réalisée sur la base d’un échantillon de 3134 consommateurs de cidre avec
une consommation allant de trés exceptionnelle a plusieurs fois par semaine. Pour rappel, les
consommateurs de cidre représentent 68% de |I'échantillon totale.
L'étude a permis de mettre en évidence 5 portraits de francais de consommateurs de cidre.
e Les buveurs occasionnels sont des buveurs modérés présentant peu d’occasions
festives et conviviales, ce sont des consommateurs qui n‘ont une image positive du

cidre.

e Les bons vivants, ce sont des consommateurs modérés d'alcool.
e Les traditionnels ont un profil plus agés, ce sont des consommateurs occasionnels

d’alcool ayant une trés bonne image du cidre.
e Les jeunes urbains sont de grands consommateurs d’alcools en extérieur ayant une

bonne image du cidre

e Les jeunes fétards sont célibataires avec des revenus modestes qui boivent de I'alcool
en de nombreuses occasions avec une image du cidre ambigué.

Les bons vivants

buveurs occasionnels

Hédonistes appréciont baire
modérément lors d'occasions
festives et conviviales & domicile,
I'image du cidre est peu modeme

Buveurs frés modérés, présentant
peu d'occosions festives et
conviviales, peinent & avoir une
image construite posifive du cidre

Les
traditionnels

Plus agés, buveurs
occasionnels, avec
une frés bonne image

du cidre

Les
jeunes urbains

Jevnes urbains, consommant
une grande diversité
dalcools en extérieur, dont
lo bonne image du cidre
n'est pas enfermée dans les
traditicns

Les
jeunes fétards

Jeunes fatards célibataires aux
revenus modestes qui boivent
de l'alcool en de nombreuses
occasions, avec une image du
cidre ambigug
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