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Questionnaire auto administré et envoyé a plus de 180 000 Cafés-
Hotels-Restaurants correspondant au marché global des CHR francais.
v" Routage sur la base du fichier d’adresses de CHD Expert fin juillet 2014.

v" Encartage du questionnaire dans L’Hoétellerie Restauration du mois d’ao(t.
v Relance sur les anciens répondants mi-septembre 2014. I’Ho euerie

\-) 3 264 réponses - es auragon Y,

4 Complément panel administré de ao(it a novembre 2014 :
=> 2 497 réponses

Complément téléphonique effectué aupres de débits de boissons en
novembre 2014 :

~

CiidD

=» 85 réponses
\_ P Y,

Constitution d’une base redressée de 5 846 répondants, représentative

du marché et basée sur des criteres géographiques et typologiques croisés
dont

3 564 répondants pour la Restauration Service a Table

(restaurants, hotels avec restaurant, cafés avec restaurant et brasseries).

- J
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4 ™
Redressement sur la base de la représentation exacte de la base de données marché FIND

CHR sur I'activité dominante : Débits de boissons / Hotels-restaurants / Hotels sans restaurant /
Restaurants / Restauration rapide (depuis 2009)

AY 4
J \_

Redressement sur la base de 9 grandes régions francaises :
Centre-Est / Centre-Ouest / Est / Nord / Nord-Ouest / Ouest-Sud / Paris / Sud-Est / Sud-Ouest

( Toute I’analyse porte sur cette base redressée )
Les résultats sont calculés sans les non réponses
\ Sauf précision, ce sont des résultats sur la Restauration Service a Table )
Précision statistique des résultats pour un niveau de confiance de 95% et pour un échantillon de A
5 846 Cafés, Hotels et Restaurants ayant répondu a I'enquéte : pour un résultat obtenu de 10%, il y a 95
chances sur 100 que le résultat au niveau du marché soit de 10 +/- 0,77% et pour un résultat obtenu de
\_ 50%, il y a 95 chances sur 100 que le résultat obtenu au niveau marché soit de 50 +/- 1,28%. )
( Précision statistique des résultats pour un niveau de confiance de 95% et pour un échantillon de )
3 564 établissements de la RAT ayant répondu a I'enquéte : pour un résultat obtenu de 10%, il y a 95
chances sur 100 que le résultat au niveau du marché soit de 10 +/- 0,98% et pour un résultat obtenu de
50%, il y a 95 chances sur 100 que le résultat obtenu au niveau marché soit de 50 +/- 1,64%. )

\_
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Les CHR = les CAFES-I-‘I'VOTELS-RESTAURANTS

=» La RAT, la Restauration avec Service a Table :

* |es Restaurants,
* les HOtels-Restaurants,
* |es Cafés-Restaurants et

e |es Brasseries

Par théemes de restauration :
e Traditionnel, Gastronomique, Brasserie, Cuisine a theme et Autres théemes

=>» Les CHR hors RAT :
* |a Restauration Rapide dont les Cafétérias, cﬂﬂ "W'S BAT

e |les HOtels sans restaurant,

*les Débits de boissons (les Cafés/Bars traditionnels, les Bars & biéres/Micro brasseries, les Bars a vins,
les Pubs/Bars a théme anglo-saxon, les Bars a ambiance musicale/Bars de nuit, les Bars a autres themes
ethniques (Australien, Latino, etc.), les Discotheques, les Bars lounge et les Casinos/Autres lieux de la
nuit).
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180 600 ETABLIS%IEMENTS EN 2014

=» La RAT, la Restauration avec Service a Table: ,
108 700 établissements, dont

19 200 Hotels-Restaurants

=

=» Les CHR hors RAT :

71 900 établissements, dont

34 600 Restaurants Rapides/Cafétérias
11 300 Hotels sans restaurant
26 000 Débits de boissons
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Excepté le secteur de la restauration rapide, qui continue d’aiguiser I'appétit des créateurs d'entreprise, la filiere
des CHR n’a pas échappé au contexte économique difficile. La consommation reste pénalisée par un arbitrage fort
des consommateurs vis-a-vis de leurs dépenses en hors domicile et la baisse générale de fréquentation, que
rencontre ce marché depuis prés de deux ans, s’est perpétuée en 2014.

=T

Evolution du nombre de CHR par activité en France

FranceAgriMer
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i Cafés, bars, pubs, discothéques i Hotels avec et sans restaurants™ M Restaurants (hors hotels restaurants)**

*Hétcls sans restaurants @ lo cas aussi si uniquement pt ddj

**Restaurants: Restauratlon service & table, ca’és avec restaurants, brassarles, restauration raplde, cafétérla

|Source - CNIV-- bases CHD Expert
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Le chiffre d’affaires de la restauration commerciale, grace a la restauration rapide, a enregistré une hausse par
rapport a ces derniéres années pour atteindre 43 634 millions d’euros en 2014.
Al'inverse, le chiffre d’affaires des hotels et des hotels-restaurants s’est détérioré par rapport a 2013.
Les mauvaises performances enregistrées proviennent tant de la réduction de la fréquentation des établissements
que de la diminution du ticket moyen.
Boosté par les groupes structurés, le chiffre d’affaires des débits de boissons, qui s’était trés fortement dégradé
en 2013, a retrouvé un niveau comparable a celui de 2011.

| Evolution du Chiffre d'Affaires (millions d'€) des CHR par activité en France
\ (Reconstitution CHD Expert, rupture méthode en 2008)

FranceAgriMer
80 000
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60 000

50 000

40 000

30 000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
W Cafés, bars, pubs, discothéques # Hotels avec et sans restaurants™ W Restaurants (hors hotels restaurants)**

*Hotels sans restaurants : le cas aussi si uniqguement pt déj
**Restaurants : Restauration service a table, cafés avec restaurants, brasseries, restauration rapide, cafétéria
|source - CNIV-- bases CHD Expert
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CONTEXTE DU MARCHE
DE LA RAT EN 2014
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R
‘Contexte du marche en RAT

Une reglementation de plus en plus complexe a apprehender : ™\
Les professionnels ont d{i, ou devront, prochainement se positionner et trouver leur voie
par rapport a I'entrée en vigueur, en juillet 2014, du décret sur la mention « Fait
Maison ».
Lﬁacteurs de ce marché doivent faire face également a une réglementation de plus en
plus complexe, notamment en matiere d’hygiéne, et ils ont bien conscience

= delanécessité de se professionnaliser poury faire face J

/ Un contexte économique difficile au sein duquel les grosses structures, \
gérées comme de véritables entreprises, semblent les plus adaptées a se positionner pour répondre a
I’ensemble des contraintes impactant ce marché :

Il existe une réelle dichotomie de marché avec d’un c6té, les gros établissements qui performent et les petites et
moyennes structures indépendantes (au TMR compris entre 15 et 30€ et qui souvent n’ont pas su faire évoluer
leur offre de produits ou de services) qui parviennent difficilement a maintenir une rentabilité suffisante pour

\ asseoir leur pérennité. /

Une concurrence accrue entre les différents circuits de la restauration commerciale, une frontiére mince...

Les limites sont plus floues entre la restauration rapide et la restauration a table : la restauration rapide, pour
gagner des parts de marché et mieux satisfaire les attentes des consommateurs, propose de plus en plus une
offre de restauration sur place et a table ainsi que des formules avec plat du jour, alors qu’en paralléle, les
restaurants traditionnels avec service a table ont tendance a développer une activité complémentaire d’offre a
\ emporter pour générer un nouveau relais de croissance. /
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R
Contexte du marche en RAT

Un immobilisme impossible dans un contexte de marché difficile :

Les professionnels font des efforts quasi "surhumains" pour répondre a toutes les attentes de consommation, les
nouvelles tendances alimentaires et les exigences des clients en termes d’offres de plats et de vins, de services,
de prix, d’espace de restauration et notamment de communication.

Bistronomie

/ De nouveaux relais de croissance pour faire face a la crise :
Les restaurateurs ont recours a des promotions commerciales de plus en plus agressives
le midi (les différences entre I'offre et le TMR du midi et I'offre et
le TMR du soir sont de plus en plus marquées).
On assiste également au développement de nouveaux concepts sur ce segment, comme
la Bistronomie (bistrot haut de gamme a mi-chemin entre la cuisine gastronomique et la
brasserie, alliant décontraction et cuisine raffinée plus abordable), ou encore
\ le développement d’activités complémentaires (offre a emporter, bar a vins, etc.). /

" Plus de communication... et qui va encore progresser par essence !
- Ww ~ On constate un développement de la communication et de la visibilité via les sites Internet et les
mﬁ:“"———/ réseaux sociaux. Les professionnels tentent de maitriser leur e-réputation.
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Principaux constats sur le consommateur en RAT i

Culture du SOI,
de son

Regain d'intérét pour sa personne
Consommateur prend soin de lui, de son esprit et de son corps
(via activités sportives/bien étre, alimentation saine, équilibrée et plaisir...).

Consommateur cherche a (aimerait...) maitriser son budget notamment ses
dépenses alimentaires (alimentation, 2éme poste de dépenses le plus revu a
la baisse) mais ne le fait pas de fagon logique ni récurrente.

Controle du budget

Consommateur fait office de prescripteur en recommandant (ou pas)
ce qu’il a expérimenté notamment via les nouvelles technologies
et les réseaux sociaux.

Professionnalisation
du consommateur

Consommateur a besoin de réconfort, de sécurité et de fiabilité (services,
produits), et dans une moindre mesure par rapport a ces derniéres années,
de créativité et d’originalité.

Consommateur recherche des "Facilitateurs de vie" lui permettant
d’optimiser son temps et son budget, en restauration cela se traduit dans la
recherche du meilleur (offre qualitative, diversifiée, abordable, services, etc.).

Culture du
fonctionnel

[ Culture de l'exigence

T T 1T T
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POURQUOI S'INTERESSER
A GE MARCHE ?

\.. o

e s FranceAgriMer
\ NN LR Y B .L'II]I_".HIIP fa iy

cm Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 16




I
Achats des restaurants : le vin représente 18 %

A la question issue de la précédente enquéte 2013 : RAPPEL

« Sur une base de 100% de votre budget alimentaire + boissons annuel, indiquez en moyenne le
poids des différentes dépenses aux postes suivants » :

! Poids des différentes dépenses dans le budget
! alimentaire annuel FrenceligriMer

Autres Bolssons froldes
10,3%

Boissons chaudes
, 7,4%
Produits secs

128% I +0,5 -

point /
< 2012

Vins effervescents,
Champagne
6,3%

Vins tranquilles -0,2

11,5%

point /
2012

Produits frais _/
26,5%

Alcools forts ou
apérltifs
6,1%

Source - CNIV-Parel CFHD
FACTS

Enquéte 2013

Echantilion . 7 944 répondants

Produits surgelés
8,0%

Les vins tranquilles, les vins effervescents et le Champagne constituent le 2éme poste de
dépenses de la RAT apres les produits frais, comme en 2010, 2011 et 2012.
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R
Partde la vente des vins dans le GA : 21%

Aux guestions issues du panel complémentaire de 2013 en RAT : RA PPEL

« Quel pourcentage représente la vente de vins (vins tranquilles, Champagne et autres vins
effervescents) dans votre chiffre d’affaires total, restauration et boissons compris ? » :

les déclarants avaient mentionné que la vente de vins tranquilles, de Champagne et des autres vins
effervescents représentait en moyenne environ 21% de leur chiffre d’affaires total en 2013.

A 4

« Comment se décompose votre chiffre d’affaires vins ? » (Total = 100%)

s L] - 1 - -
Décomposition du chiffre d'affaires vins e

H Vinstranquilles B Champagne i Vins effervescents

Source . CNiv-Penef complémentaire
Enquéte 2013
Echantilion : 445 répondants
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RESULTATS DETAILLES POUR LA
RESTAURATION AVEC SERVICE
A TABLE (RAT)

“ D
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CTERISTIQUES DE LA RAT
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Répartition des Restaurants avec Service a Table (RAT) par région en 2014
Sud Ouest 12%
\

FranceAgriMer

Centre Est 16%

Centre Ouest 7%
Sud Est 18%

Est 7%

Nord 6%
lle-de-France 17%

Nord Ouest 11%

Quest Sud 7%

Source - CNIV-Panel CHD FACTS
Enquéte 2014

Echantillon ' 3 564 répondants
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Les données de cette enquéte sont issues de déclaratifs effectués principalement par
des indépendants, et ce, depuis 2008.

Type de gestion des établissements en 2014 |
FranceAgriMer

# Indépendant

M Fait partie d'une chaine
intégrée

i Fait partie d'un
groupement, une chaine
volontaire

Source - CNIV-Panel CHD FACTS
Enquéte 2014
Echantillon = 3 345 répondants
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La restauration francgaise est principalement composée
de restaurants de type traditionnel.

14% des établissements sollicités pour cette enquéte proposent une cuisine a theme
(Italien/pizzeria, Créperie, Grill, Asiatique ou Autre cuisine étrangeére), contre 16% en 2013.
13% sont des restaurants dits Gastronomiques, contre 11% en 2013.

"Quel(s) est votre/vos theme(s) de restauration ?" ' ) Théme de restauration 2014

i ] i I Mo "Quel est votre théme principal " ]
‘ (Plusieurs réponses possibles) aneigie : Foxelaie

Autre théme 2%

Traditionnel 13%

Cuisine a theme 14%\

- Brasserie 12%

~ il

Gastronomigue

Brasserie

Cuisine a théme
Traditionnel 59%

Autres 6%

Gastronomique 13%

Source : CNIV-Panel CHD FACTS
Enquéte 2014
Echantillon: 3 393 répondanis

Note méthodologique : le total n'est pas égal a 100%
puisque les professionnels pouvaient répondre plusieurs
réponses.
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R
Chiffres d'affaires moyen en RAT

108 700 ETABLISSEMENTS EN RESTAURATION AVEC
SERVICE A TABLE EN 2014

=>» Chiffre d’affaires moyen de la RAT : 409 656 €, contre 413 751 € en 2013

*CA moyen des Restaurants : 390 968 €, contre 391 460 € en 2013
*CA moyen des Hotels-Restaurants (inclut 'hébergement) : 591 871 €, contre 590 204 € en 2013

*CA moyen des Cafés-Restaurants et des Brasseries : 318 733€, contre 312 313€ en 2013
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‘Evolution du nombre de couverts

B Evolution du nombre de couverts moyen par jour (Midi+Soir, scoré) = En 2014. le nombre
4

en Restauration a table Fita S
de couverts en

65,0
€30 | . restauration a table
\\\\4\. 590 | ’ 57,7 ’ , 56,9 : 56,8 est relativement

stable, en moyenne
les établissements

57,0
/\ 55,0 |
53,0 |

51,0 T
29,0 | réalisent 57
47,0 .
450 | couverts par jour.
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
|Source - CNIV-Panel CHD FACTS - Enquétes : 2004 - 0214 - Echantillons plus de 3 400 réponc.rerrrsl
‘x Evolution du nombre de couverts par tranche i
3 "Quel estle nombre de couverts que vous servez par jour (midi & soir) ? " FrancegrMer La répa rtition du
\
2014 i m— | — I”‘ g S ) nombre de couverts
M Vioins ae couverts reste assez
2003 | % 42% | 26% % & u2saso constante depuis
2012 _ a5% I 22% 1512100 2008.
2on [ — | m— 14101 200 La majorité des
i Plus de 200 couverts établissements
2000 (IS i l = =3 2ali
réalise entre 25 et
2000 NN = | o e 100 couverts par
. Sou:ce&C{WV—Panel CHD FACTS . o
2008 — 43% | 23% ' mg EZE,,‘?},—,,O;,?’EE jozc? :gpondanrs jour (706)
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P
Evolution du Ticket Moyen Repas

! Evolution du TMR (Ticket Moyen Repas - €TTC/repas, scoré)
en Restauration a table

\ FranceAgriMer
29 76,3 26,7 26,3
27 25,2
25
23 20,2
21
19 Rupture de méthode depuis
17 2009 : moyenne TRM hors et

avec boissons
15
2001 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2011
|Source - CNIV-Panel CI D FACTS - Enquétes : 2004 - 2014 - Echantiffons plus de 3 400 répondants
Y Evolution du TMR par tranche ..
: "Quel estle prix de votre TMR boissons incluses (en€ TTC) ? " FranceAgiMer

\

2014 e .
1%- il | L o s & Moins de 10 euros
Sor— 4De 10,01 a 15 euros
2013 1%i 20% | 25% 25% 14% - ’

.1De 15,01 a 20 euros

2012 2‘}i 21% | 27% 23% 11% .1De 20,01 a 30 euros
________ _ @ De 30,01 a 45 euros
2011 3_ 19% | 24% 22% 14%

M Plus de 45 euros

19% 10%

)
[=}
-t
o
N

l

¢

i

|

|

1
™~
w
=S
N
w
*

2009 6%

Source | CNIV-Panel CHD FACTS
Enquétes : 2008 & 2014
Echantillons > 3 400 répondants

~
d

Le Ticket Moyen Repas
(TMR) a Iégérement
chuté en 2014.

Le « Ticket Moyen
Boissons » (différence
entre le TMR avec et
sans boissons) est égal
cette année a 7,5€

(30,1€-22,6€) contre
7,3€ en 2013.

Toutes les tranches
sont représentées,
méme si, le nombre
des établissements en
RAT avec un TMR de
moins de 10€ est de
plus en plus faible.

Plus de la moitié des
établissements ont un
TMR avec boissons
compris entre

20€ et 45€ (55%)
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Les données de cette enquéte 2014 sont issues de déclaratifs effectués essentiellement par les dirigeants

de ces établissements : 53% de gérants et notamment 26% de directeurs.

Les restaurants ayant répondu a 'enquéte sont 46% a étre situés en centre-ville,
21% en agglomeération hors centre-ville et 33% en zone rurale.

L J
e
: Les professionnels ont spécifié avoir en moyenne 65 places assises
n dans leur restaurant.
\_
é . . . .
Les restaurateurs sont 74% a effectuer un service midi et soir.
lls sont 15% a proposer un service le midi uniqguement et 5% le soir uniquement.

. lls sont seulement 6% a effectuer un service continue.

N
Les établissements de la RAT interrogés ferment en moyenne 4 semaines par an.
(Données issues de la précédente enquéte 2013)

J

Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 27



Des indicateurs pour cibler les communications a destination de ces professionnels...

« Lisez-vous la presse professionnelle ? » : Oui a 86,5%.

P "Si oui, quel(s) titre(s)s de presse professionnelle lisez-vous ?"

! (Plusieurs réponses possibles)

-

\
L'Hotellerie Restauration

Le Chef

Industrie Hoteliere
Nous CHRD

Néo Restauration

La Revue des Comptoirs
BRA

" L'Auvergnat de Paris

France Pizza

France Snacking
Zepros snacking
Zepros

On Hospitality (ex.HTR)
Autre(s) titre(s)

|

FEHEEP@.'::MEI

| | |

lw 31%

Rt 21%

R 16%

B 15%

b 15%
| 10%

hed 7%

M 2%

H 1%

H 1%

i 1%

I 1%

L 15%

96%

*Nouvel item en 2014 |80urce - CNIV-Panel CHD FACTS - Enquéte 2014 - Echantillon : 1 633 répondants |

« Vous connectez-vous a Internet ? » : Oui a 74%.

Note méthodologique : *Hors répondants au panel online FACTS 2014.

Le total n'est pas égal a 100% puisque les professionnels pouvaient répondre plusieurs réponses.
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RE EN RAT
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| Evolution du niveau de confiance des restaurateurs pour l'activité -'
- des 12 prochains mois (note sur 10) FranceAgriMer
: "Sur une échelle de 1 a 10, merci de nous donner votre niveau de confiance
| pour votre activité sur les 12 prochains mois ?"
6,4 6,3 6,4 6,6
7 < 53 51 54
6 |
: w
2 |
3 i
5 |
1
o |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source - CNIV-Panel CHD FACTS - Enquétes : 2008-2014 - Echantillons plus1 999 répondants

Le niveau de confiance des restaurateurs est en tres légere hausse par rapport a ces
deux dernieres années. Il a gagné 0,3 point par rapport a la méme époque en 2013.
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I
Evolution des prix « références » en RAT

Evolution du prix de vente de quelques boissons

= ' en restauration avec service a table (€) :

: \ FranceAgriMer
3,7

3,5

3,3

3,1

2,9

2,7

~ 2,5
2,3

2,1

1,9

1,7

1,5 1.3 aigmCoca Cola (Bouteille 33 cl)

13
11 12

-

' = - 09 Source : CNIV-Panel CHD FACTS
. !_/ o Enquétes : 2006 & 2014
| T— 0,2

eggPression (demi)

apm(afé

N
==}

[y
ap
k
[y
ap
[y
ap
[y
ap

Echantilfons : plus de 1 450 repondants

’

2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Le prix du café, considéré comme un produit d’appel,
a augmenté cette année de 0,20€.

Les prix de la bouteille de Coca-Cola de 33cl et de la demi pression continuent
également de progresser.
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VISIONNEMENT EN RAT
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'

L’APPROVISIONNEMENT DE BOISSONS

ha- Quels sont vos fournisseurs de boissons ? (Plusieurs réponses possibles)

Cashs : 0177 Metro 0277 Promocash 0377 Avutre cash
Entrepositaires : 0473 (10 057 Distriboissons

0677 France Boissons 0773 0BD (ex : Cafeln) 0877 Autre entrepositaire
Confiseurs: 0977 Force 8 *1077 Transgourmet * 113 Richard

1273 Supergroup 1373 France Confiserie 1407 Autre confiseur
GMS - 1577 Hypers-Supermarchés 1673 Hard Discount (Lidl, €D, Leader Price...)
Autres : 1707 Fournisseur local ou régional

TRt ety e retpansers e 0T

Evolution des fournisseurs de boissons par catégorie
fQuestion a choix multiples) FranceAgriMer

Cashs

Entrepositaires

2008
& 20092
42010
Confiseurs w2011
w2013
2014
GMS
Source CNIV-Panel CHD FACTS
Autres Enquétes 2008-2014
Question non posée en 2072
48% Echantillons pius de 3 000 répondants
[eleleld 3176 an 2014
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' Evolution des fournisseurs de boissons en restauration avec service a table
"Quels sont vos fournisseurs de boissons ?" (Plusieurs réponses possibles)

\ FranceAgriMer
Metro
Fournisseur local ou régional
France Boissons
Promocash
C10 (+ex Elidis)
Autre entrepositaire 2008
& 2009
Hypers-Supermarchés | -
_— 9% w2010

Distriboissons (+ex Elidis) S 48% 49% & 2011

=L 3u
| 142013
OBD (+ ex Cafeln) E METRD
[ 2% f=—— .\ 250 0 w2014
Autre cash =g FRANCE 30ISSONS
| ————-1 -.. servir, animer, réussir
Hard Discount (Lidl, ED, Leader Price...) ? 2 TOP
=2% 3
_—— 2014
Transgourmet™ (Rachat d'Aldis) |
b 4%
Autre confiseur E
=- 5%
Supergroup (1'Dis) l
bk 0,5%
Force 8 f
| 0,1%
'
France confiserie
P 0,2% Source CMNIV-Panel CHD FACTS
Richard* (Nouvel item 2014) o atrors Heoks ot G 2GRS
s B9 Echantillons = plus de 2 050 répondants dont 3 176 répondants en 20714

ciib Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 34




« Aupreés de quels fournisseurs vous approvisionnez-vous en vin ? » :

(Nouvelle formulation de la question en 2014 générant un biais dans les évolutions par rapport aux années précédentes)

Evolution des fournisseurs de vin par famille de fournisseurs " Les fournisseurs directs, composés des
i “T“““"”élc""”‘m“‘f“"“) | Francefgrler domaines viticoles, des caves
\ — coopératives, des négociants en vin et des
Fournisseurs directs agents, demeurent la source
d’approvisionnement en vin privilégiée
des professionnels de la RAT.

Cashs & Carry

Un peu moins de 2 établissements sur 5

Entrepositaires/ 200 se sont approvisionnés en 2014 aupres
Grossistes - L2005 d’entrepositaires et de grossistes en
2010 boissons (type France Boissons, qui a
s 2011 dynamisé sa branche vin, ou notamment
o L2013 C10) au détriment des Cashs & Carry
woa  (Metro, Promocash...) qui enregistrent tout
Cavistes détaillants de proximité de méme 34% des approvisionnements.
En moyenne, comme les années
Autres fournisseurs précédentes, les professionnels ont
répondu utiliser 2 catégories de
Question non posée en 2012 fournisseurs différentes pour leurs
Confiseurs (item non posé depuis 2013) Source CNIZ-Parel CHDFACTS I I approvisionnements en vin.

Enquétes 2008-2014
Question non posée en 2012
Echantillons - plus de 3 400 répondants dont 2 541 répondants en 2014
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« Aupres de quels fournisseurs vous approvisionnez-vous en vin et combien en avez-vous ? » :
(Nouvelle question en 2014)

TOTAL Les professionnels s’approvisionnent en moyenne aupres de 4
Toutes catégories confondues fournisseurs en vin différents, toutes catégories confondues.

Les professionnels qui s"approvisionnent aupres de fournisseurs directs (domaines
viticoles, caves coopératives, négociants en vin et agents) ont en moyenne 9
fournisseurs différents dans cette catégorie.

Les professionnels qui s’approvisionnent en vin auprées d’entrepositaires/

Fournisseurs directs

N

Entrepositaires/

Grossistes grossistes ont en moyenne 2 fournisseurs différents dans cette catégorie.

Les professionnels qui s’approvisionnent aupres de cashs & carry,

Cashs & Carry

en fréquentent en moyenne 2 différents.

7

Cavistes détaillants de Les professionnels qui s’approvisionnent auprés de cavistes détaillants de proximité

proximité ont en moyenne 3 cavistes différents.

Les professionnels qui s’approvisionnent aupres de la grande distribution

GMS

fréquentent en moyenne 3 GMS différentes.

. Les professionnels qui s’approvisionnent aupres d’autres fournisseurs,
Autres fournisseurs

TIT T 17

en ont en moyenne 3.

) —_—
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A la question issue de la précédente enquéte 2013 : R A PPEL

« Pour vos approvisionnements en vin, quels types de fournisseurs
utilisez-vous et a quelle fréquence ? » (Total ligne = 100%) :

Fréquence d'approvisionnement auprés des différentes familles

b . . FranceAgriMer
| de fournisseursde vin en 2013

—| P

Fournisseurs directs *&M
Cashs & Carry 35% '¢l
i Réguligrement
Entrepositaires/Grossistes — 21% . 27% 1 . occasionnellement
Cavistes détaillants de proximité _ 28% | 24% I 4 Rarement

GMS F 30% ! @ '
Autres fournisseurs — 29,6% [ 198% |
Source ! CN/V-FPanel CHD FACTS

!:jnquéte 2013
Echantiffon - 3 588 répondants

84% des établissements qui ont répondu s’approvisionner aupres de fournisseurs directs, ont précisé le faire
régulierement. 52% des professionnels qui ont déclaré se fournir dans les grandes et moyennes surfaces ont
spécifié, quant a eux, ne le faire que rarement.

Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 37




ci#b Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 38



R
Taux de présence des origines de vin tranquille

Bordeaux

Provence

Vallée du Rhéne (dont Ventoux,
Luberon, Nimes)

Bourgogne (dont Chablis, Macon...)

Loire

Languedoc (dont Corbiéres,
Minervois) & Roussillon...

Vins de pays de cépage/IGP (dont
IGP* Pays d'Oc)

Beaujolais

Alsace

Sud-Ouest hors Bordeaux (dont
Bergerac, Cahors,...)

Vin de France (vin de table)

Autres vins de Pays/IGP*

Vins étrangers

Languedoc (dont Corbiéres,
Minervois)

Taux de présence des origines de vin

(DN consolidée) FranceAgriMer
\ (1 référence = 1 vin, 1 couleur, 1 millésime, quel que soie(nt) le(s) contenant(s).)
IGP* : Indication Géographique Protégée
— et —— —T 396
'S
E —————
I _—. F
k- — 4 70%
— = i.__l
4 67%
E o
= ="59%
= - |
k 4 58%
1 2011
s
k — L 50%
E = 2012
_
| ) 2013
: Tas%
F ) w2014
e
i A%
|'s 4
: d - |
E d 42%
4
! 4 28%
: 4 d
E d 277
'S "1
k =
- 24%
E Source: CNIV-Panel CHD FACTS
- e Enquértes 2011-2014
Echantillons : plus de 2 500 répondants dont
) 2 647 répondantsen 2014
i3

Roussillon
(regroupé avec Languedoc en 2013)

Changement de méthodologie en 2014 :

le taux de présence des origines a été calculé a partir de 4 questions (nombre de

références proposées par catégorie, couleurs proposées par catégorie, prix des bouteilles proposées par catégorie et couleurs
proposées par catégorie au verre). Le répondant doit avoir répondu & au moins une de ces 4 questions pour chacune de ces origines

de vin, pour étre pris en compte.

Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 39

les vins de Bordeaux, de Provence et
de la Vallée du Rhone
(tous contenants, millésimes et
couleurs confondus) sont les trois
origines de vin les plus proposées en
RAT, et ce, comme en 2013.

En effet, 73% des établissements de la
RAT propose au moins une référence
de vin de Bordeaux a leur carte.

Les vins issus des vignobles de la
Bourgogne et de la Loire sont présents
dans prées de 3 établissements sur 5.

Les vins du Languedoc-Roussillon ainsi
que les vins de pays de cépage/IGP
ont enregistré une forte progression
en 2014 et occupent une place de plus
en plus importante en RAT. A
contrario, le taux de proposition des
vins d’Alsace a connu la plus forte
baisse.

En moyenne, les professionnels ont a
leur carte 6 origines différentes




Evolution des taux de presence des origines de vin
- A

Evolution en
TAUX DE PRESENCE DES ORIGINES 2008 2009 2010 2013 2014 points

2014 vs 2013
Alsace 42,8% 43,4% 46,4% 48,5% 53,1% 47,7% 41,7% -6,0
Beaujolais 40,2% 47,2% 50,3% 55,0% 47,9% 46,1% 45,0% -1,1
Bourgogne (dont Chablis, Macon...) 47,2% 52,8% 58,3% 60,3% 62,0% 63,1% 58,5% -4,6
Bordeaux 71,3% 75,6% 77,7% 78,8% 79,4% 75,2% 73,4% -1,8
Vallée du Rhone (dont Ventoux, Luberon, 56,2% | 66,7% 701% | 71,7% | 753% 68,7% | 66,6% 2,1
Nimes...) Précisons apportées depuis 2012

Vin de France (Vin de table)

Item non

Languedoc (dont Corbiéres, Minervois) — Item non

Roussillon Origines regroupées depuis 2013 posé

Languedoc (dont Corbiéres, Minervois)

Roussillon

Provence 61,2% 69,6% 73,7% 73,9% 72,7% 70,3% 69,7% -0,6
Loire 48,1% 53,1% 53,8% 61,1% 59,7% 57,7% 57,9% +0,2
g::oz“e;t hors Bordeaux (dont Bergerac, 205% | 369% | 41,5% | 451% | 393% | 421% | 42,1% 0,0
Vins de Pays de cépage/IGP (dont IGP Pays d'Oc)| 19,0% 35,3% 44,7% 47,0% 44,1% 45,5% 49,8% +4,3
Autres vins de Pays/IGP 22,8% 30,0% 34,2% 32,6% 32,4% 30,8% 26,7% -4,1

posé
Vins étrangers 18,1% 21,3% 26,7%
Autres vins 15,5% 10,0% 13,7%

CiidD

Item non
posé
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« Par rapport a I'année précédente, votre nombre global de références de vin est
en baisse, stable ou en hausse ? » :

La majorité des restaurateurs,
G Perception des professionnels de la RAT 1) ayant participé a cette étude,
estime proposer le méme
nombre de références de vin
dans leur établissement
en 2014 quand 2013.

"Par rapport A I'année précédente, FranceAgriMer
\ votre nombre global de références de vinest..."

En hausse : 9% .

. 28% des professionnels
En baisse : 28%

N : interrogés ont estimé qu’en
comparaison a 2013 leur nombre
global de références de vin a la
carte était en diminution.

Les restaurateurs proposant une
large offre de vins (40 références
et plus) sont plus nombreux a
Source . CNIV-Panel CHD FACTS avoir constater une diminution

Enquete - 2014 de leur nombre global de
Echantilfon . 2 442 repondants Jos
références que les

établissements proposant moins
de 40 références de vins.
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Stable : 63%
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. points / 2013




".\ Nombre moyen de références scoré de chague vignoble ou catégorie Avec une quarantaine de références

y "Pour chaque vignoble ou catégorie de vin suivants, combien de références de vin 1 ,
proposez-vous ?" FranceAgriMer proposees en moyenne, toutes
| (Toutes couleurs et contenants confondus) origines, tous contenants, tous
76 millésimes et toutes couleurs
Bordeaux = .
: confondus, les professionnels de la

RAT ont toujours a cceur de proposer
un large choix de vins a leur clientele.

Bourgogne (dont Chablis, Macon)

Vins étrangers
Plus précisément, le graphique ci-

contre renseigne le nombre moyen de
références pour chacune des origines :
ainsi les restaurateurs proposant des
vins de Bordeaux a leur clientele, ont

Loire 6,4 . epp s
ﬁi 66 H2012  en moyenne 8 vins différents de cette
45 . . N .
Sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cahors,...) E—t 5(7 w2013 origine a leur carte
f 5,2

Languedoc (dontCorbiéres, Minervois)-Roussillon

Vallée du Rhéne (dont Ventoux, Luberon, Nimes)

Autres vins de pays/IGP R—r - ¥2014  |es professionnels ayant mentionné
. . proposer des vins étrangers, ont en
. , , 34 e e
Vins de pays de cépage (dont IGP Pays d'Oc)/IGP 43 o moyenne 7 références différentes de

vins étrangers sur leur carte.

4,1
: 44|
. 31 En 2014, les établissements proposent
A un peu moins de choix dans les
el E"ﬁ& V|gno.blles, en ‘comparalson a 2013,
; -2 mais ils ont a leur carte plus de

; Source : CNIV-Panel CHD FACTS Y .
Vins de France (vin de table) E 34 sﬂiﬁu - 2012-2014 références dans chaque vignoble
3,2 Echantillons  plus de 2 600 répondarts ,
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Extrapolations de marché
\ Parts d'offre des origines de vin tranquille
en 2014 en RAT (sur 100%)

v FranteAgriMer
\
Autres vins de pays/IGP .
4.0% / |,Vm de France 2,5%
Beaujolais 4,0% ____ )
Vins étrangers 4,8%
Bordeaux 16,1%
Sud-Ouest 5,9% ™ Bourgogne 12,4%
Provence 6,4% \
Vallée du Rhone 12%
Vins de pays de Languedoc-
cépage/IGP 6,5% Roussillon 9,8%
Loire 10,4% Source : CNIV-Panel CHD FACTS

Extrapolation 2014

Note méthodologique : le taux de présence de chaque origine de vin tranquille a été
multiplié par le nombre moyen de références proposées de l'origine. Les résultats ont Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 43
ensuite été ramenés sur 100% afin de faciliter la comparaison des données.




P
Taux de proposition de vin "bio"

\ Taux de proposition des vins "bio" .'

_ issus de I'Agriculture Biologique (AB)
\ en restauration avec service a table en 2014

GR
) 'CULTURE

OLOG‘QUE

Source - CNIV-Panel CHD FACTS
Enquéte. - 2014
Echantilion - 1 888 répondants

46% des établissements en restauration a table proposent au moins une référence de vin issue
de I’Agriculture Biologique, contre 48% en 2013 et 37% en 2011.

« Combien de références différentes de vins “bio”, issus de I’Agriculture Biologique (AB)
proposez-vous a votre clientéle ? » (Nouvelle question en 2014)

En moyenne, les professionnels qui ont des vins "bio" en proposent 5 références différentes.

Changement de méthodologie en 2014 : le taux de proposition des vins “bio”, a été calculé a partir de la question :

« Combien de références différentes de vins “bio”, issus de I'’Agriculture Biologique (AB) proposez-vous a votre clientéle ? ». ]
Pour rappel, les non-réponses ne sont pas prises en compte dans cette étude. (Non : si spécifié 0 référence uniqguement). Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 44
La question n'a pas été posée en 2012.



Note méthodologique pour les slides suivantes 47 a 52 : les taux de présence des origines selon
les différentes couleurs, sont issus de la question a choix multiples suivante :

id- Proposez-vous des vins : Nouvel item
P Rouges Rosés mﬁ lm;f de réponse en
01- Alsace Q ' | 2014

0 0 a
02- Beoujobais Q O 0 Jd Q
03- Bourgogne (dont Chablis, Macon. . .) o O Q Q
04- Bordeoux a [ J a
05- Vollée du Rhone (dont Ventoux, Luberon, Nimes...) O a Q Q Q
um[hu(m,m...m- a 0 o o 0
07- Provence 0 Q | M | a
08- Loire Q Q | M | a
09- Sud-Ovest hors Bordeaux . : . : .

(dont Bergerac, Cabors...) - 8 - o -
10- Vins de pays de cépage/IGP* . : .

(dont IGP Pays ¢0) i il - N
11- Auires vins de pays/IGP* I J Q a
12- Vin de Fronce (vin de foble) Q Q J a 0
13- Vins éfrongers Q o J J J

Précisions apportées en **Ex : Sovtemes, Monbazilloc, Vendanges tardives
2014 sur le questionnaire | *** Vias de plus de 15°, ex : Muscats, Rivesaltes, Mawry, Rasteay Banyvls

Pour permettre une comparaison entre les différentes catégories de vin, les résultats ont été traités par
couleur, verticalement (Détention Numérique - DN - relative par couleur).
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U
Taux de presence des couleurs

Taux de présence des couleurs en RAT en 2014 ;|
(Toutes origines et contenants confondus) g
(DN consolidé)

Vins rouges 98%
Vins rosés | 94%
Vins blancs secs _ | 89%
Vins blancs doux/moelleux | 48%
Vins doux naturels | 17% @éﬁe e ™ GHRAGES
Echantillon 2 437 répondants

98% des établissements de la RAT qui ont une offre de vins proposent au moins une référence de vin rouge.
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Taux de présence des origines en 2014

C pour la vente de vin rouge FranceAgriMer
\
Bor deaux H
72%
Vallée du Rhéne (dont vVentoux, Luberon, Nimes) = 74
61% Comme les années
Bourgogne (dont Chablis, Miacor) - précédentes, les vins rouges en
restauration avec service a
Loire .
47% table proviennent
Beaujolais nc essentiellement des vignobles
. N . w2012 du Bordelais et de la Vallée du
Languedoc (dont Corbiéres, Mirervois}-Roussillon
ave 2013 Rhone.
sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cahaors,...) L2014
34%
Vins de pays de cépage/IGP [dont IGP Pays d'Oc) s0% Pa rml Ies établlssements qU|

proposent du vin rouge, 47%
ont des vins rouges de
Bourgogne a leur carte.

Vins étrangers

Vin de France (vin de table)

Provence

Autres vins de Pays

Source . CNIV-Panel CHD FACTS
Enquétes 2012 - 2074

Echantillon : 2 836 réepondants en 2014
proposant du vin rouge

Alsace

Note méthodologique : 2 386 professionnels ont coché au moins une origine de vin dans la colonne
« Rouges ». Parmi eux, 72% ont répondu proposer du vin rouge de Bordeaux. Le total n'est pas égal a
100% puisque les répondants peuvent proposer plusieurs origines de vin par couleur.

Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 47




‘\‘_ Taux de présence des origines en 2014 i
: pour la vente de vin rosé FeReEianes
Provence |esssssssssansss R —— AU — I
67%
Languedoc (dont Corbiéres, Minervois)-Roussillon | pes— z . ,
: 2% Pour la vente des vins rosés, les
; 1
Loife:  ham— restaurateurs proposent
: , essentiellement I'origine
Vins de pays de cépage/IGP (dont IGP Pays d'Oc) |
ja2% Provence (67%).
Vallée du Rhéne (dont Ventoux, Luberon, Nimes) L::"'__—"'"‘ i
s [ 18%
Vin de France (vin de table) | — Cette origine domine
el 15 % 12012 . .
112013 largement le marché des vins
Bordeaux | 1 I 4 7 N .
—T i rosés en RAT, méme si les
sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cahors,...) | _— ventes de vins rosés du
1 Languedoc-Roussillon
Vins ét | .
e CHAnEE e 10% enregistrent la plus forte
Autres vins de Pays L:—:—;‘{ progression (24% contre 19%
“10%
= en 2013).
Alsace || —_—
Bourgogne (dont Chablis, Macon) l_JJ Source - CNIV-Panel CHD FACTS
1"4% Enquétes 2012 -2014
b Echantillon : 2 292 répondantsen
Beaujolais || 2014 proposant du vin rosé
2%
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'

\ Taux de présence des origines en 2014
t pour la vente de vin blanc sec FranceAgriMer
1

Bourgogne (dont Chablis, Macon)

%
\oipe | 4% Pour la vente des blancs secs,
Alsace - on distingue 3 origines :
Bourgogne (49% contre 52% en
Bordeaux

7% 2013), Loire (44% contre 40%
en 2013) et Alsace (41% contre

Vallée du Rhéne (dont Ventoux, Luberon, Nimes) : 265%
o)
_ ST TEEes s 42% en 2013).
Vins de pays de cépage/IGP (dont IGP Pays d'Oc) -" —
° w2013
Languedoc (dont Corbiéres, Minervois)-Roussillon P d i 245 w2014 IeS ventes de Vi ns bla ncs secs

Sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cahors,...) E‘;V provenant de la LOIre

enregistrent la plus forte

Vinide France (vindetable) g% progression par rapport a 2013.
Provence . -
15%

Autres vins de Pays
14%
Vins étrangers :.
0% Source ' CNIV-Panel CHD FACTS

Enquétes 2012 -2014

iolai Echantillon ' 2 179 répondants en
Beaujolais 7% 2014 proposant du vin blancsec
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\ Taux de présence des origines en 2014
B pour la vente de \.rinI blanc doux / moelleux FranceAgriMer
\ Alsace | ' |
 — 1'33%
|
|
Bordeaux | TJ28%
Sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cahors,...) [ :
_|. .| 25%
Loire [ Pour la vente des vins blancs
doux/moelleux, du type
Languedoc (dont Corbiéres, Minervois)-Roussillon -|4l | 12% MonbaZi”aC, Sauternes ou
| H
; o 12012
Vallée du Rhéne (dont Ventoux, Luberon, Nimes) I—[JQ% Ld Vendanges ta,rdlve's, les
' 142013 restaurateurs sélectionnent
Vins de pays de cépage/IGP (dont IGP Pays d'Oc) —_:_TJ 12014 . . . .
&% - principalement les origines :
|
Vins étrangers :1 6% Alsace, Bordeaux et
| Sud-Ouest.
Autres vins de Pays :I'l
4%

Bourgogne (dont Chablis, Macon) !
3%

Vin de France (vin de table) ﬁ[
1 3%

Provence r"

|1 2%  [Source  CNIV-Panel CHD FACTS
| Enquétes 2012 -2014
B Echantillon @ 1 179 répondantsen
| 1%

Beaujolais
J 2014 proposant du vin blanc doux
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Taux de présence des origines en 2014

At

pour la vente de vin blanc (sec et/ou blanc doux/moelleux) '
(DN consolidée)

Bourgogne (dont Chahlis, Macon...)

Loire

e c————— ___,_____T_a.é%

o | 44%

Alsace

Bordeaux

——
o 33%

|
1'31%

Vallée du Rhéne (dont Ventoux, Luberon, Nimes)

Vins de pays de cépage/IGP (dont IGP Pays d'Oc)

|
| 26%

12013

|
| 25% 112014

Languedoc (dont Corbiéres, Minervois)-Roussillon
Sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cahors,...)
Provence

Vin de France (vin de table)

Autres vins de pays/IGP

Vins étrangers

Beaujolais

CiidD

| 25%

vl
'20%

|
14%

—

e 0
) e 11% Source - CNIV-Panel CHD FACTS

Enquétes : 2013-2014
Echantillon = 2 229 répondants proposant
du vin blanc (sec et/ou doux/meolleux)

Les restaurateurs qui
proposent une offre de vins
blancs, tous types confondus,
gu’ils soient secs ou
doux/moelleux, sélectionnent
principalement les vins blancs
issus des vignobles de
Bourgogne, de |a Loire et
d’Alsace.
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Languedoc (dont Corbiéres, Minervois)-Roussillon

Vallée cu Rhéne (dont Ventoux, Luberon, Nimes)

Vins étrangers

Taux de présence des origines en 2014
pour la vente de vin doux naturel

FrarceAgr?Mer

‘ 72%

| 23%

| 13%

Source - CNIV-FPanel CHDFACTS
Enquéte 2074

Echantillon : 406 répondants
proposant du vin daux naturel

Les restaurateurs qui proposent une offre de vins doux naturels
(Vins de plus de 15° : Banyuls, Maury, Muscats, Rasteau, Rivesaltes, etc.), sélectionnent
principalement les vins doux naturels issus des vignobles du Languedoc-Roussillon.
En effet, 72% des établissements qui ont a leur carte du vin doux naturel, proposent au moins une
référence de vin doux naturel provenant des vignobles du Languedoc-Roussillon.

Note méthodologique : les autres régions viticoles
ne proposent pas de vins doux naturels.
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REPARTITION DES VINS VENDUS PAR
COULEURS, PAR CONTENANTS,

PAR SAISONS ET
PAR GAMMES DE PRIN EN RAT
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A
‘ - - - - oy
S Evolution de la proportion de chaque couleur vendue en restauration avec service a table
\ "Quelle proportion de vins tranquilles rouges, blancs et rosés vendez-vous FranceAgriMer
\ tout au long de I'année ? (total = 100%)"
60
-~ 51% 205 50%
50
M Rouge
40 g
.|Rosé
= 27% TR 26%
)5% 25% 25% 26% 25% 25%
23% : A wiBlanc
20 —— - —
10 - —
0 TN
2010 2011 2012 2013 2014 i

Source | CNIV-Panel CHD FACTS

Enquétes 2070-2014
Echantillons : plus de 1 900 réponclants

Le « Rouge » est toujours la couleur la plus plébiscitée en RAT.

Par rapport a 'année précédente, les ventes des vins tranquilles blancs ont tres |égerement
augmenté, pour atteindre comme les vins rosés un quart des ventes.
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; Evolution de la proportion de chaque contenant vendue en RAT |
"Répartissez par contenant les volumes de vins tranquilles vendus a vos clients FranceAgriMer
en moyenne sur 1 an ? " (Total = 100%)

50 -

H 2011

2012

2013

H2014

0,4 04 0,40,4%

Bouteilles verre 75 cl Vin au verre Pichet Bouteilles de 25cl, Magnums et autres plus
37,5cl, 50cl et autres grosses houteilles
petites bouteilles

Source ! CNIV-Panel CHD FACTS
Enquétes @ 2011-2014
Echantillons : plus de 1 800 répondants

Le format bouteille de 75cl domine le marché de la RAT.
Cependant, les professionnels sont de plus en plus nombreux a proposer un service au verre : 23% des
volumes de vins tranquilles sont vendus au verre, contre 20% en 2013, et ce,
au détriment du pichet, dont les ventes ont légérement chuté en 2014.
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A la question issue du panel complémentaire de 2013 en RAT : RAPPEL
« Pour chaque couleur de vos vins tranquilles, répartissez la part des volumes que
vous vendez par saison (répartition de chaque couleur par saison = 100%) ? » :

< Répartition des volumes de vins tranquilles vendus

X FranceAgﬁMer
par couleur selon les saisons

48%

. 31%
24% 24% 25% = 24% 23% 27% ) Rou:ge
239 23% 23% 225 23% 14 Rosé
18% M Blanc sec

11% M Blanc doux

Printemps Eté Automne Hiver

Source . CNIV-Panel complémentaire - CHD Expert
!:jnquéte 2013
Echantilion @ 247 répondanis

Le rosé est la couleur la plus vendue en été : 48% contre seulement 11% en hiver.
Globalement, la vente des vins tranquilles rouges reste constante d’une saison a I'autre. Les vins
blancs secs comme moelleux sont un peu plus vendus en été que pendant les autres saisons.
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\ "Dans quelles tranches de prix se situent vos bouteilles de vins tranquilles de 75c¢l (toutes couleurs
\‘ confondues) de chacune des catégories ci-dessous que vous vendez a vos clients ?" '
b (Si vous en proposez, plusieurs réponses possibles par ligne) FraeAgite
\
Asace 14% | — | 4 37% La gamme de prix est assez
| T 21% large dans chaque origine.
14% 290
Beaujolais 1% - 2'6';"}»?2/“
&70
= o 21% 49% des établissements qui
Bourgogne | 0w ! 23%
: 49% proposent des Bourgogne
17% B .
Bordeaux | e vendent leurs bouteilles de
7% _ 75cl entre 35,01€ et 50€ et
, i 19% 138% W Moins de 15€ o
Vallée du Rhone CT0%—1 :';‘7" | L%  Entre 15€ et 20€ 36% plus de 50€.
_ﬁ 2}% 4 359 _iEntre 20.01€et 25€
Languedoc-Roussillon | 1% 1o _iEntre 25.01€ et 35€ 32% d
i 21% 40% W Entre 35.01€ et 50€ o des restaurants
Provence 1% 1 o ’ 2 Plus de 50€ proposant des Bordeaux, les
3%
i — 8% —- 7% vendent PIUS de 50€ la
‘% 34% bOUtellle de 75C|.
20%
Sud-Quest hors Bordeaux | L - f 3";1? 3p%
. 1% 80% des restaurateurs qui
Vins de pays de cépage/IGP (dont IGP Pays d'Oc) %}Dl i proposent é |eur clientéle dU
. , . ) - | y 44% vin de France vendent leurs
utres vins de pays 7o ,20% . .
w g bouteilles moins de 15€.
80%
Vin de France (vin de table) 9,77 ’
250 Source | CN\-Pancl CHD FACTS (Cf. page d’apres pour le détail sous
139% ‘nquet_e 2014 i
Vins étrangers 8% T oo o Echantillon : 2 411 énondants format tableau)
i 207 ’ T
Note méthodologique : le total par origine n'est pas égal a 100% puisque Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 57

les répondants peuvent proposer plusieurs tranches de prix par origine.



. A

% ligne
(Plusieurs réponses possibles Moins de 15€ | Entre 15€ et 20€ M 25.01€ et 35€ M Plus de 50€
par ligne)

Alsace 14,0% 37,3% 24,8% 10,3% 24,3% 13,4%
Beaujolais 13,5% 31,6% 28,2% 9,8% 25,5% 7,5%
Bourgogne 5,8% 21,0% 22,6% 8,7% 49,1% 35,9%
Bordeaux 17,0% 34,8% 24,7% 9,8% 38,8% 32,3%
Vallée du Rhone 19,3% 37,9% 22,0% 9,7% 38,8% 22,2%
Languedoc-Roussillon 26,9% 35,1% 30,0% 29,1% 12,7% 8,0%
Provence 20,5% 39,9% 24,3% 9,9% 22,9% 12,6%
Loire 17,7% 38,8% 26,8% 12,4% 34,4% 15,2%
Sud-Ouest hors Bordeaux 20,3% 37,5% 28,3% 10,8% 31,4% 12,6%
Vins de pays de cépage/ IGP 44,3% 39,2% 17,3% 6,5% 12,9% 6,4%
Autres vins de pays / IGP 44,3% 39,9% 3,4% 20,0% 16,6% 6,9%
Vin de France (vin de table) 80,2% 19,3% 5,2% 2,3% - -
Vins étrangers 25,3% 39,0% 8,1% 28,9% 37,4% 20,4%

40% des établissements qui proposent des vins de Provence vendent leurs bouteilles entre 15€ et 20€.
49% de ceux qui proposent des vins de Bourgogne vendent leurs bouteilles entre 35€ et 50€.

Note méthodologique : le total par origine n'est pas égal a 100% puisque Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 58
les répondants peuvent proposer plusieurs tranches de prix par origine.
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. Evolution de la proposition de vins au verre en

restauration avec service a table !
. FranceAgriMer
\ (DN consolidée)

4

8%
11%
Non
(Aucune
référence) 009
-]
142010
: 2011
92% 42012
oui (A 89% -
UI( li 96% 142013
moins
référence) 97% 2014

97%
96%

|Source * CNIV-Panel CHD FACTS - Enquétes : 2009-2014 - Echantillons : Plus de 2 300 répondants, dont 2 371 en 2014 |

La quasi-totalité des établissements de la restauration avec service a table
propose du vin au verre.

Les restaurateurs frangais ont pris la pleine mesure de I'importance de cette prestation, qui leur permet de
concilier la satisfaction de leur clientéle et de booster les ventes de vin donc leur rentabilité.

Cette offre demeure incontournable puisqu’elle apporte une réponse aux effets de la crise économique, a
I’évolution des comportements et des mentalités par rapport a la consommation d’alcool et qu’elle permet
également aux clients de satisfaire leur envie de découvrir de nouveaux vins sans dépenser trop.

et couleurs proposées par catégorie au verre). Le répondant doit avoir répondu a au moins une de ces 3 questions pour étre pris en compte.

Changement de méthodologie en 2014 : le taux de proposition de vins au verre a été calculé a partir de 3 questions (nombre de références proposées par couleurs, prix du vin au verre
Cette nouvelle méthodologie peut générer un biaisd  ans les évolutions par rapport aux années précédent  es.



Note méthodologique pour les slides suivantes 66 a 71 : les taux de présence des origines selon les différentes
couleurs dans le cadre de la vente de vins au verre, sont issus de la nouvelle question a choix multiples suivante:

mc- Pour vos ventes de vins au verre, quel(s) viq,noble(s) / quelle(s)
catégorie(s) proposez-vous a votre clientéle ? (Si vous en proposez,

plusieurs réponses possibles par ligne) Nouvel item
Vousn'en Rouges Rosés Blancssecs Blanes de réponse en
proposez tranquilles  doux/ \gaturels™**
pas moelleux™ 2014

01- Alsace a a a a a
02- Beaujolais Q a 0 4 ' Q
03- Bourgogne (dont Chablis, Macon. ) Q a a W]
04- Bordeaux : a a 0 0 [
05- Vallée du Rhane

(dont Ventoux, Luberon, Nimes...) - - - - - o
06- angugdur (dont @iérm, 0 0 0 0 0 Q

Minervois. ..) - Roussillon
07- Provence Qa a a a ] O
08- Loire 0 a a a 0 Q
09- Sud-Ouest hors Bordeaux 0 o 0o 0 0 a

(dont Bergerac, Cahors....)
10- Vins de pays de cépage/IGP* 0 0 0 0 0 O

(dont IGP Pays d'0c)
11- Autres vins de pays/IGP* Q a W] Q Q Q
12- Vin de France (vin de table) [ 0 [ [ [ Q
13- Vins étrangers Q .| o Q Q Q
14 Autres vins d'appellation Q a 0 Q Q Q

**Ex : Sauternes, Monbazillac, Vendanges tardives
*** Vins de plus de 15°, ex : Muscats, Rivesaltes, Maury, Rasteau, Banyuls

Pour permettre une comparaison entre les différentes catégories de vin, les résultats ont été traités par couleur,
verticalement (Détention Numérique relative par couleur).
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\ Taux de présence des origines en 2014 | )
pour la vente au verre de vin rouge FranceAgriMer Pour la vente des vins rouges
au verre, les vins issus des
\ Bordeaux 48%

vignobles du bordelais et de |la

Vallée du Rhéne (dont Ventoux, Luberon, Nimes,...) Va"ée du Rhane dominent |e

Loire marché.

Languedoc (dont Corbiéres, Minervois,...) - Roussillon . . .

Parmi les professionnels qui

Bourgogne (dont Chablis, Macon,...) verre, 48% ont au moins une

o référence de Bordeaux rouge

Beaujolais .
au verre a leur carte.
Sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cahors,...)
Vin de France (vin de table)

ey 98%, soit la quasi-totalité des

Vins etrangers , . .

établissements de la RAT qui

- .

Autres vins de pays / IGP proposent un service au verre,

Provence ont a leur carte au moins une

Autres vins d'appellation référence de vin rouge au
Source : CNIV-Panel FACTS - CHD EXPERT verre.

Alsace 4% Enquéte 2014
Echantillon : 2 008 répondants
Proposantdu vin rouge au verre
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Taux de présence des origines en 2014
pour la vente au verre de vin rosé Fran

cehgriMer
\
Provence 1 49%
Languedoc (dont Corbiéres, Minervois,...) - Roussillon I 18% N 7 ,
Le vin rosé proposé lors de la
Vins de pays de cépage / IGP (dont IGP Pays d'Oc) | 17% vente de vins au verre provient
Loire o principalement des vignobles
de Provence (49%).
Vallée du Rhéne (dont Ventoux, Luberon, Nimes,...) | 10%
Vin de France (vin de table) | 10%
Autres vins de pays / IGP | 9%
85% des établissements de la
Sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cahors,...) | 9% . .
RAT qui proposent un service
Bordesux W 8% de vins au verre, ont a leur
Vins étrangers | 7% carte au moins une référence
Autres vins d'appellation _i 3% de vin rose au verre.
Alsace | | 3%
Bourgogne (dont Chablis, Macon,...) | | 2% Source : CNIV-Panel FACTS - CHD EXPERT
Enquéte 2014
Echantillon.  : 1733 repondants
Beaujolais || 1% Proposant du vin rosé au verre

CiidD
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Taux de présence des origines en 2014
pour la vente au verre de vin blanc sec

L FranceAgriMer
\
Loire | - R | 30%
Bourgogne (dont Chablis, Macon,...) | | 30% Les restaurateurs qUI ont une

offre de vins blancs secs au
verre proposent

Vins de pays de cépage / IGP (dont IGP Pays d'Oc) | 1 18% essentiellement des références

1 de la Loire et de la Bourgogne.

Alsace | | 21%

Languedoc (dont Corbiéres, Minervois,...) - Roussillon | | 17%
Vallée du Rhéne (dont Ventoux, Luberon, Nimes,...) | | 14%
Bordeaux | 1 12%
87% des établissements de la
Sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cahors,...) | 1 11% . .
RAT qui proposent du vin au
Autres vins de pays /IGP | | 11% verre, ont a leur carte au
Provence | | 9% moins une référence de vin
_ ‘ blanc sec au verre (contre 85%
Vin de France (vin de table) | | 8% ,
pour le rosé au verre).
Vins étrangers | | 7%
Autres vins d'appellation | | 5% Source : CNIV-Panel FACTS - CHD EXPERT
| Enquéte 2014
o . Echantillon: :1 776 répondants
Beaujolais | | 3%

| Proposant du vin blanc sec au verre
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\ Taux de présence des origines en 2014

pour la vente au verre de vin blanc doux / moelleux FrancehgriVer

Sud-Ouest hors Bordeaux (dont Bergerac, Cehors,...) | 29%

Alsace | 20%

Les vins doux-moelleux
Borceaux | 20% proposés dans le cadre de la
vente au verre proviennent
Loire | 18% ..
] principalement du Sud-Ouest.

Languedoc (dont Corhiéres, Minervois,...) - Roussillon | 13%

Vins étrangers | 7%

Vins de pays de cépage / IGP (dont IGP Pays d'Oc) 6% 37% des professionnels qui

Vallée du Rhdne (dont Ventoux, Luberan, Nimes,...) | 6% proposent un service de vins
N au verre, ont é Ieur carte au

Autres vins 'appellation | ] 5% moins une référence de vin
Autres vins ¢e pays / IGP | 5% doux-moelleux au verre.

Vin de France (vin de table) |_| 2%

Provence u 1% Source : CNIV-Panel FACTS - CHD EXPERT
| Enguéte 2014
Echantillon : 749 répondants
Beaujolais | 0,1% FPorposantdu vin blanc doux/moelieusx au verrs
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! Taux de présence des origines en 2014
\ pour la vente au verre de vin blanc (sec ou doux / moelleux) FranceAgriMer
\ (DN consolidée)
o1 S R ———— T —_——_— 31%
Bourgogne | T o 29%
A e ———— 23% Les restaurateurs qui
Vins de pays de cépage / IGP (Vin de Paysd'Oc) | | 18% propose nt une Offre de VinS

blancs au verre, tous types

Languedoc-Roussillon | - | 18% ). .
confondus, qu’ils soient secs ou
Bordeaux | 16% doux/moelleux, sélectionnent
Sud-Guest hors Bordeaux | | 15% principalement les vins blancs
, ) _ issus des vignobles de la Loire,
Vallée du Rhéne | 1 14% ) ..
de Bourgogne, d’Alsace ainsi
Autres vins de pays / IGP | - | 11% que des vins de pays de
Provence | | 8% CépagE/lGP
Vin de France (vin de table) | | 8%
Vins étrangers | | 7%
Source : CNIV-Panel FACTS - CHD EXPERT
Autres vins d'appellation | | 5% Enquéte 2014
Echantillon : 1 826 répondants
Beaujolais | I 39% Porposant du vin blanc sec et/ou doux/moelleux au verre
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\ Taux de présence des origines en 2014
: pour la vente au verre de vin doux naturel FranceAgriMer
\

Languedoc (dont Corbiéres, Minervois,...) - Roussillon ‘ 69,1%

Vallée du Rhone (dont Ventoux, Luberon, Nimes,...) \ 18,7%

Source : CNIV-Panel FACTS - CHD EXPERT
Vins étrangers 12,2% Enquéte 2014
Echantillon : 225 répondants

Proposantdu vin doux/naturel au verre

Pour la vente des vins doux naturels au verre , les vins issus du Languedoc-
Roussillon dominent largement le marché

11% des établissements proposant un service de vins au verre, ont a leur carte au
moins une référence de vin doux naturel au verre.

Note méthodologique : les autres régions viticoles Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 67
ne proposent pas de vins doux naturels.



R
Taux de presence des origines pour le vin au verre A

Taux de présence des origines en 2014 pour la vente au verre toutes couleurs confondues Les origines de vin les p|us
(DN consolidée) Frncehgriter

\ "Pour vos ventes de vin au verre quel(s) vignoble(s)/ quelle(s) catégorie{s) proposées dans le cadre de la
proposez-vous a votre clientéle ?" {Question a choix multiples ) vente de vins au verre proviennent
)

:
Bordeaux +— 49% des vignobles de Bordeaux, de
. Provence et de la Vallée du Rhone.
rovence _ 24%
Vallée du Rhéne _ 43% 49%, soit un établissement sur
Loire 20% deux proposant du vin au verre, a
une référence de vin de Bordeaux

Bourgogne 38% au verre a sa carte.

Languedoc-Roussillon 35%
Les taux de présence (plafonnés a

Vins de pays de cépage / IGP (Vin de Pays d'Oc) _ 26% 49%) indiquent que I’offre de vins

Sud-Ouest hors Bordeaux 3% au verre proposée en RAT est tres
différente d’un établissement
Alsace _ 21% 3 un autre.
Beaujolais 18%
L’offre de vins au verre en RAT est
Autres vins de pays / IGP 14%

assez étoffée puisqu’en moyenne,
139 les restaurants qui vendent du vin

Source - CNfV-Panel FACTS - CHD EXPERT au verre, proposent

Enquéte 2014 4 origines différentes.
Echantifion: 2076 répondants proposantdu vinau
verre (toutes couelurs confondues)

Vin de France (vin de table)

Vins étrangers 12%

Autres vins d'appellation
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« Combien de références différentes de vins tranquilles au verre par couleur, proposez-vous a vos clients ? » :
(Nouvelle question en 2014)

T TOTAI; Les établissements proposant une offre de vins au verre a leurs clients, ont en
r ¥ 4 ° . 7 \
outes couleurs moyenne 9 références de vins au verre différentes a leur carte.
L confondues
-
R Les professionnels proposant une offre de vins rouges au verre, ont en
ouge fgx . .
& moyenne 3 références de vins rouges au verre a leur carte.
L
i Les professionnels proposant une offre de vins rosés au verre, ont en moyenne
Rose . fgs . , .
1 a 2 références de vins rosés au verre a leur carte.
Les professionnels proposant une offre de vins blancs secs au verre, ont en
Blanc sec

moyenne 3 références de vins blancs secs au verre a leur carte.

Les professionnels proposant une offre de vins blancs doux/moelleux au verre,
Blanc doux/moelleux ont en moyenne 1 a 2 références de vins blancs doux/moelleux
au verre a leur carte.

Les professionnels proposant une offre de vins doux naturels

Vin doux naturel au verre, ont en moyenne 1 a 2 références de vins doux naturels
au verre a leur carte.
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V & - - -
| |
|

A

S.,/ Profil des établissements de la RAT proposant 9 références et plus de vins au verre

(" Parmi les établissements interrogés, certains ont mentionné proposer une large iﬁd

offre de vins au verre de plus de 8 références différentes : ces professionnels sont e )
essentiellement des restaurants proposant une cuisine traditionnelle (72%) %\ | /,Hn/xzn Z

\ avec un service midi et soir (79%). i '\*\ oL

Nenu

( " Ces restaurants sont principalement situés en centre- ( )

ville (52%) et en région lle-de-France (25%), et dans s ont un TMR moyen plus élevé que
une moindre mesure dans les régions de Rhéne-Alpes la moyenne : 30,9€ contre 26,3€.

(9%) et du Languedoc-Roussillon (7%). \_ J

(" 1ls ont un nombre de couverts réalisés
par jour plus important que la
moyenne en RAT :

\ 68 contre 57 couverts/jour. )

82% d’entre eux s’approvisionnent &
pour leurs vins aupres de

fournisseurs directs.

N
lls ont dans leur offre de vins au lls proposent au verre surtout des vins de Bordeaux (63,8%), de la

verre, en moyenne 5 origines Vallée du Rhone (56,4%), de Provence (56,2%), de Bourgogne
différentes. (55,7%), de la Loire (51,1%) et du Languedoc-Roussillon (49,4%).

a Yy .
s ont en moyenne 6 références de vins rouges au . . .
y & Le prix moyen de leur référence de vin w

verre, 2 a 3 références de rosés, 4 références de auverre la plus vendue est 3 4.8€ .
blancs secs, 2 références de blancs moelleux et 2 P O B

fes . contre 4€ en moyenne en RAT. ke
\_ références de vins doux naturels au verre.

CiidD
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« Quel est le prix TTC moyen de votre référence de vin tranquille au verre la plus vendue ? » :
En 2014, le prix moyen de la référence de vin au verre la plus vendue en RAT est a 4€.

Ce prix a encore légerement augmenté par rapport a 2013.
Evolution du prix TTC moyen de la référence de vin au verre

'~ "la plus vendue" en restauration avec service a table FranceAgriMer
\
4,5
4 3,8¢ 3,8¢ 1,0¢
3,5 |
3
2,5

1,5

0,5

2011 2012 2013 2014
[Source - civi V-Panel CHD FACTS - Enguéfes : 2011-2014 - Echantilions ~ plus de 2 100 rénondants dont 2 117 en 2014 |

« Quel est le prix TTC moyen de votre référence de vin tranquille au verre
la plus chere et la moins chere ? » :
La référence de vin au verre la plus chére et la référence la moins chére sont respectivement a :
6,2€/verre (contre 5,9€ en 2013 et 5,6€ en 2012) et

3,4€/verre (contre 3,1€ en 2013 et 3,0€ en 2012).
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EVOLUTION DES VENTES DES VOLUMES
DE VIN, DES COULEURS ET
DES CONTENANTS EN RAT
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\ Evolution de la vente de vin en restauration en RAT en 2014
' "Quelle est, selon vous, I'évolution du volume total de vins tranquilles commercialisés  Fanehgier
par rapport a 'année précédente dans votre établissement ?"

{Nouvelle formulation de la questionen 2014)

Progression : 7,6%

Diminution : 43,8%

Stable : 48,6%

Source : CNIV-Panel CHD FACTS

Enquéte 2014
Echantillon = 2 197 répondants

Pres d’un restaurateur sur deux interrogé en 2014 considére que le volume total de vins commercialisés pour
son établissement est resté stable par rapport a I'année précédente.

Les professionnels de la RAT estimant que le volume total de vins commercialisés dans leur établissement en
2014 a augmenté par rapport a 2013, ont enregistré en moyenne une hausse de 14,4%.

Les professionnels de la RAT estimant que le volume total de vins commercialisés dans leur établissement en
2014 a diminué par rapport a 2013, ont enregistré en moyenne une baisse de 17%.
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« Quelle est, selon vous, I'évolution du volume total de vins tranquilles commercialisés par
rapport a l'année précédente dans votre établissement ? » :
(Nouvelle formulation de la question en 2014 générant un biais dans les évolutions par rapport aux années précédentes)

! Evolution de la vente de vin en restauration avecservice a table
b (%, scoré d'aprés tranches de 2008 a 2013 - % précisé en champ libre en 2014) '
v FranceAgriMer
\
0
0,5
24
1,5
i 1,9
2,5
-2,6
2 *Chamgement de
meéthodologie en
3,5 R 33 2014

Source | CNiV-Pansf CHD FACTS - Enquétes 2008-2014 - Echantilions : pius de 2 000 répondants donf 2 062 en 2014
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« Quelles évolutions des ventes de vins tranquilles par couleur constatez-vous
par rapport a 'année précédente ? » :
(Nouvelle question en 2014)

Evolution de la vente de vin par couleur en RAT en 2014
v FranceAgr'iMer

Rouge Rosé Blanc sec tranquille Blanc doux/moelleux Vin doux naturel

H Diminutuion & Stable i Progression

|Souroe: CHNfV-Panel CHD FACTS - Enquéte 2014 - Echantilions 2 065 répondants |

La majorité des professionnels interrogés estime que leurs ventes de vins pour chacune des couleurs sont
restées stables. 17% des restaurateurs ont constaté une hausse des ventes de vins rosés dans leur
établissement, c’est la plus forte augmentation en comparaison aux autres couleurs.
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Données issues de la precedente enquéte 2013 : RA PPEL
| e
Evolution des ventes des contenants en 2013 | Plus de la moitié des restaurateurs
"Quelles évolutions des ventes de vins tranquilles des différents FranceAgiiMer interrogés en 2013 avaient constaté une
| contenanltslci-dessous a\:‘ez-vous constaté par rapport a I'année diminution de leurs ventes dans les
précédente ?" {Répartition par contenant = 100%) EX .
formats bouteilles de 75cl et, magnums et
| 6% autres plus grosses bouteilles.
Bouteilles verre de 75 cl 40%
54% ) . .
44% des professionnels avaient constaté en
| 44% 2013 une progression de leurs ventes de
Vin au verre 44% K Progression vins au verre, par rapport a 2012.
13%
H Slable
| 30% ® Diminution En 2013, les restaurants ayant enregistré
Pichet - 1% une diminution de leurs ventes pour ces
0 . 7
différents contenants sont plus nombreux
’
Boutellles de 25cl, | 21% quen 2012.
37,5cl, 50cl et autres 48% Evolution 2013 par rapport a . T
petites bouteilles 31% 2012 en points Progression Stable Diminution
Bouteilles verre de 75 cl -0,1 points -1,5 +1,5
3% Vin au verre +1,6 -3,0 +1,3

Magnums et autres plus 39%
grosses bouteilles ‘ 58% Pichet 07 e 35
o .
Bouteilles de 25cl, 37,5cl, 50cl et 3,7 0,2 +3,9

autres petites bouteilles

Source  CNIV-Panal CHIN FACTS
Enquéte 2012 Magnums et autres plus grosses 17 75 +92
Echantillon 2 765 répondants bouteilles a4 ’ ’
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AUTRES DONNEES SUR LE VIN
EN RAT ISSUES DU PANEL
COMPLEMENTAIRE DE 2013
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l.

A la question issue du panel complémentaire de 2013 en RAT : R P P
« Que pensez-vous de l'idée de proposer un « verre de vin gourmand » a 'apéritif E L
avec des tapas, des bouchées salées (sur le méme principe qu’un café gourmand) ? » :

\
- Niveau d’intérét des professionnels de la RAT

I
v

pour le "verre de vin gourmand" FranceAgriMer
1 Ex

e

Peu intéressante
12%

Source . CNIV-Panel complémentaire
CHO EXPERT

Enquéte : 2013

Echantilion : 509 répondants

22% des établissements proposent déja un « verre de vin gourmand » a |'apéritif.
52% trouvent ce concept trés ou assez intéressant.
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A la question issue du panel complémentaire de 2013 en RAT : RAPPEL

« Vous arrive t-il de proposer spontanément a votre clientele du vin en dehors
des repas (apéritif sans repas, after-work, en dessert, en soirée/aprés repas, etc.)
pour multiplier les instants de consommation du vin ? » :

. —

Proposition spontanée de vin en dehors des repas -'
: par les professionnels en RAT en 2013 FranceAgriMer

Ed

M Qui

M Non

Source . CNI\-Panel complémentaire - CHD Expert
!:jnquéte 2013
Echantifion : 555 répondants

47% des établissements de la RAT proposent a leur clientéle du vin en dehors des repas a I'apéritif,
en after-work, en dessert ou encore en soirée, dans la nuit.
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A la question issue du panel complémentaire de 2013 en RAT : RAPP
« A gquel moment encouragez-vous le plus la vente de ces différents types de vin ? » : E L
‘ - - Ll Ll Ll
Taux de pénétration des vins tranquilles =
\ dont la vente est encouragée en dehors des repas =
(Plusieurs réponses possibles) La vente des vins tranquilles, des
Apéritif sans repas, After Work | 77% = effervescents et des cocktails a
: base de vin est principalement
En dessert | 30% encouragée au cours des
Vous en proposez mals n‘encouragez pas | 26% Source - CNIV-Pordl aperltlfs sans repas et durant
= vornpiienlaire - CHO Exper! Ies after'work (reSpeCtivement
- . El Ste 2013
En soirée, nuit 4| 17% Egg:ztillon : 249 répondants 77% et 66%)
\
X Taux de pénétration des effervescents et cocktails a base de vin o

; : 30% des établissements de la
dont la vente est encouragée en dehors des repas )
{Plusieurs réponses possibles) E‘. RAT proposant dU vin en dehors
des repas, encouragent la vente
Apéritif sans repas, After Work | 66% de vins tranquilles en dessert.

VVous en proposez mais n'encouragez pas | 22%
Source . CN/V-Panef

En soirée, nuit | 20%
compismentaire - CHD Expart

o Enquéte 2013
En dessert —I 15% Echantilion : 226 répondanis
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A la question issue du panel complémentaire de 2013 en RAT : RAPP
« Quels sont parmi les moyens ci-dessous, ceux que vous utilisez aujourd’hui E L
pour inciter votre clientéle a consommer du vin ? » :

TOP 3 des moyens les plus utilisés pour inciter la clientele -ﬂ
| a consommerdu vin EranceAerMer
(Plusieurs réponses possibles)

\ )

Une recommandation active du serveur | 59%

La mise en valeur de I’offre de vin au verre | 45%

Source: CNIV-Panel complémentaire -
| 34% CHD Expert

Enquéte 2013
Echantillon: 536 repondants

La proposition de vins du mois, d’'une offre de vin a titre
temporaire

Pres de 60% des établissements de la RAT, proceédent a une recommandation active afin d’inciter
leur clientele a consommer du vin.

45% mettent en valeur leur offre de vins au verre (proposée par le serveur voire le sommelier,
affichée sur une ardoise, sur la carte des vins ou notamment sur la carte des menus).
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A la question issue du panel complémentaire de 2013 en RAT : RAP
« Quels sont parmi les moyens ci-dessous, ceux que vous utilisez aujourd’hui P E L

pour inciter votre clientéle a consommer du vin ? » :

¢ Moyens utilisés par les professionnels de la RAT pour inciter la clientéle a consommer du vin -p
i (Plusieurs réponses possibles) Erarro A har

\ Une recommandation active du serveur I 59%

La mise en valeur de I'offre de vin au verre | 45%

La proposition de vins du mois, d’'une offre de vin a titre temporaire 1 34% .8 |

La mise en valeur des bouteilles | 29%

Une cave a vins visible par les clients | 28%

Des formules de restauration avec vin compris | 28%

La mise en valeur de la verrerie et, ou d’autres accessoires | 24%

L'organisation de dégustations ou d’animations autourdu vin |1 14%
Une carte qui précise les accords mets etvins L 1 14%
Des élements de décoration sur universduvin 1 14%
De la publicité a lI'intérieur ou a l'extérieur 1 13%
Des offres de grignotage avecun verrede vin L. 1 10%

Un slte Internet qul présente votre offre de vins 1 9% Source CNIV-Panel complémertaire)
Autre(s) moyen(s) d'incitation .4 3% - CHD Expert
2 Enquéte 2013
Vous n’utilisez aucun moyen d’incitation, vous ne poussezpaslaventedevins |1 14% Echantillon: 536 répondants

La mise en valeur des bouteilles arrive en 4™ position (via des bouteilles visibles par les clients sur les tables, sur le
bar, dans des étagéres ou sur des présentoirs, etc.).

3% des professionnels ont mentionné utiliser d’autres moyens d’incitation : la possibilité d’emporter les bouteilles
ouvertes ou encore la présence d’'un sommelier.
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CHAMPAGNE ET
EFFERVESGENTS EN RAT
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| Taux de proposition des vins effervescents et Champagne

1 Taux de proposition de vins effervescents et/ou de
) Champagne en restauration avec service a table en 2014 oo
\ NON: 3%

‘g = =
Source : CNIV-Panel CHD FACTS
Enquéte 2014

Echantillon - 2 332 répondants

Le Champagne et/ou les vins effervescents sont présents dans la quasi-totalité des
établissements de la restauration avec service a table en 2014.

Changement de méthodologie en 2014 : le taux de proposition du Champagne et/ou des vins effervescents a été
calculé a partir de 4 questions (nombre de références proposées, évolution des volumes utilisés, taux de proposition a
la coupe, prix des bouteilles proposées). Le répondant doit avoir répondu a au moins une de ces 4 questions pour étre
comptabilisé dans les « Oui ». La réponse « Non » correspond aux professionnels ayant spécifié quils n'en Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 84
proposaient pas. Cette nouvelle méthodologie engendre un biais par rapport aux années précédentes.




| Taux de présence des vins effervescents et Champagne

\ Taux de présence des vins effervescents et du Champagne _l
en restauration avec service a table en 2014 FrancehgrMer
(DN consolidée)
95%

Champagne

Crémants (Alsace, Bourgogne,
Loire, Limoux/Blanquette)

Autres mousseux frangais

Effervescents étrangers (Cava,
Proscecco, etc.)

43%

-

34%

Source : CNIV-Fane! CHO FACTS
Enquéte : 2014
Echantilion : 2 266 répondants

95% des professionnels de la RAT ont a leur carte du Champagne et

15% ont au moins une référence de vin effervescent étranger a leur carte.

Note méthodologique : le taux de présence du Champagne et/ou des vins effervescents a été calculé & partir de 4
questions (nombre de références proposées, évolution des volumes utilisés, taux de proposition a la coupe, prix des
bouteilles proposées). Le répondant doit avoir répondu & au moins une de ces 4 questions pour étre pris en compte.
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A la question issue du panel complémentaire de 2013 en RAT : RAPP
« Quelles proportions de Champagne et de vins effervescents Brut et Rosé E L
vendez-vous tout au long de I'année, en moyenne ? » (Total ligne = 100%) :

¥ Répartition des ventes de Champagne HQPQ
‘ et de vins effervescents par types en RAT : -

Champagne 91,0% ’7,39’.“ 1,7%
4 Brut
7 .1 Rosé
Effervescents
. 88,6% I&Gﬁﬂ,s;% I Autres
francais
- Source: CNIV-Panel
Effervescents complémentaire - CHD Expert
étrangers 70.2% 0"' Wzl | Enquéte 2013
Echantiffon: Plusde 200
répondants

Le Champagne et les vins effervescents de type Brut sont les plus vendus
en restauration a table en 2013.
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« Pour chaque catégorie suivante, combien de références proposez-vous ? » :
(Nouvelle question en 2014)

Les professionnels proposant du Champagne et/ou des vins
effervescents ont en moyenne 2 références différentes.

Les professionnels proposant du Champagne, ont en moyenne 3 références différentes de

Champagne .
Champagne a leur carte.

Les professionnels proposant du Crémant d’Alsace, ont en moyenne 1 @ 2 références

Crémant d’Alsace e ) ) .
différentes de Crémant d’Alsace a leur carte.

Les professionnels proposant du Crémant de Bourgogne,

Crémant de Bourgogne e .
808 ont en moyenne 1 seule référence a leur carte.

Les professionnels proposant du Crémant de Loire,

Crémant de Loire .. .
ont en moyenne 1 seule référence a leur carte.

Blanquette ou Crémant Les professionnels proposant de la Blanquette ou du Crémant de Limoux,

de Limoux ont en moyenne 1 @ 2 références a leur carte.

Les professionnels proposant d’autres vins mousseux francais,

Autres mousseux francais e .
¢ ont en moyenne 1 seule référence a leur carte.
\

7

3 Les professionnels proposant des vins effervescents étrangers (Cava, Proscecco, etc.),
Effervescents étrangers

TT3T7TT1T717

ont en moyenne 1 @ 2 références a leur carte.

S — 1
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\ Evolution de la vente de Champagne et vins effervescents en RAT
\ "Quelle est, selon vous, I'évolution du volume total de vins effervescents et Champagne

Iy . S T FranceAgriMer
utilise par rapport a l'annee précédente dans votre etablissement ?"

(Nouvelle questionen 2014)

Champagne Crémants Autres vins mousseux francais Vins effervescents étrangers

# Diminution & Stable wiProgression

l Source - CNIV-Panel CHD FACTS - Enquéte 2014 - Echantillon : 2 042 répondants ]

46% des professionnels ont constaté dans leur établissement une baisse des ventes de Champagne
par rapport a 2013. Ce constat est plus important pour le Champagne que pour les autres catégories.
Par ailleurs, 15% des restaurateurs estiment que leurs ventes de vins effervescents étrangers ont
augmenté, en comparaison a 2013.
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| "Dans quelles tranches de prix se situent vos bouteilles de 75cl (toutes couleurs . .
\j confondues) de chacune des catégories ci-dessous que vous vendez a vos clients 2" i Parmi les professmnnels
. . . . et qui ont du Champagne a

(Sivous en proposez, plusieurs réponses possibles par ligne)

\ (Nouvelle question en 2014) |eur ca rte, 49% vendent
Hiﬁg leurs bouteilles de 75cl
Champaane i de Champagne entre
(Jas% ) 35,01€ et 50€.
41%
9%

(JEntre 10 et 15€

5%
% 24% # Entre 15,01 et 20€

Parmi les restaurateurs

| 34% qui ont au moins une
Crémants — | 31% _|Entre 20,01 et 25€ référence de vin
0% . Entre 25,01 et 35€ effervescent étranger a
L/ Entre 35,01 et 50€ la carte, 41% proposent
0% -— @ Entre 50,01 et 100€ leurs bouteilles de 75cl
| 31%
Autres vins mousseux francais [23% W Plus de 100€ entre 15'01€ et 20€.
I 6%
1%
En moyenne, les
9% professionnels n’ont
{ 41% .. , ,
27% indigué qu’une seule
Vi ff ts éti .
s A anRars — 2o e tranche de prix pour
Enquéte : 2014 , .
Echantillon : 2 136 répondants Chacune des CategOﬂes_

Note méthodologique : le total par catégorie n'est pas égal a 100% puisque Grande Enquéte Nationale CHR / RAT 2014 — 89
les répondants peuvent proposer plusieurs tranches de prix par catégorie.



A la question issue du panel complémentaire de 2013 en RAT : RAPPEL

« Répartissez, par contenant, les volumes de Champagne et autres vins
effervescents vendus a vos clients en moyenne sur un an par contenant » (Total colonne = 100%) :

% N , =u
N Répartition des volumes de Champagne et de vins effervescents par contenant :
i .
v FranceAgriMer
\ 0,4% 0,1%
H Magnums et autres plus grosses
bouteilles
i Bouteilles de 20cl, 37,5cl, 50cl
i Coupe
i Bouteilles en verre de 75¢cl
Source: CNiV-Panel
complémentaire - CHD Expert
: Enquéte 2013
. . Echantilfon: Plusde 200
Champagne Effervescents francais Effervescents étrangers répondarts

Le format le plus vendu pour le Champagne et les vins effervescents étrangers
est la bouteille de 75cl.
55% des établissements qui proposent des vins effervescents frangais,
les vendent dans le cadre d’un service a la coupe.
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« Proposez-vous ces vins effervescents a la COUPE ? »

Taux de proposition des vins effervescents et du Champagne ala
coupe en restauration avec service a table en 2014 Fran{eAgr'iMer
(Pourcentage ligne = 100%)

Champagne

Cremants EOui

i Non

Autres vins mousseux francais

Vins effervescents étrangers

Source - CNIV-Panel CHD FACTS
Enquéte : 2014
Echantillon : 2 215 répondants

En 2014, 73% des établissements de la RAT proposent du Champagne a la coupe. Les restaurateurs
proposant du Champagne a la coupe, ont en moyenne 1 a 2 références différentes a leur carte.

Un établissement sur dix propose du vin effervescent d’origine étrangere a la coupe.
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‘ "Quel est le prix TTC moyen de votre référence de Champagne |
| a la coupe la plus vendue ?" P Francehgiite
\
8,4€ 8,7€
7,8€ 8€ 8€

2010 2011 2012 2013 2014
Source | CNIV-Panel CHD FACTS - Enquétes : 2010-2014 - Echantillons - plus de 1 400 répondants

Le prix moyen de la référence de Champagne a la coupe la plus vendue en restauration avec
service a table a encore augmenté en 2014, pour atteindre 8,7€ (+0,30€ par rapport a 2013).
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' Prix TTC moyende la référence de vin effervescenta la coupe
: la plus vendue en RAT en 2014 FranceAgriMer
\ ~ (Nouveaux items de réponse en 2014)
Autres vins mousseux francgais 4,5€
Vins effervescents étrangers 5,5€

Source - CNIV-Panel CHD FACTS - Enquéte 2014 - Echantillon: plus de 500 répondanrsl

La coupe de vin effervescent étranger la plus vendue dans les restaurants
est en moyenne au prix de 5,50€, contre 5,30€ en 2013.
Elle est vendue plus chére que la référence la plus vendue de Crémant
ou d’autres vins mousseux francais.
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