iy L
REPUBLIQUE :
FRANCAISE FranceAgriMer

Liberté

Joere ETABLISSEMENT NATIONAL
Eg‘lhte . DES PRODUITS DE L'AGRICULTURE ET DE LA MER
Fraternité —

Restauration hors j
domicile : quels
consommateurs, quelles
pratiques et quelles
attentes ?

l Synthese











































. ont consommeé hors domicile sur place dans un établissement de restauration
53-‘:t consommé hors domicile via la vente & emporter (VAE)
32Jt commandé des repas en livraison  domicile (LAD)

o

26% des Francais ont consommé hors domicile uniquement sur place (sans VAE/LAD)
2' ont consommeé hors domicile sans manger sur place (uniquement via VAE et/ou LAD)

19% ont utilisé les 3 modes (sur place, VAE, LAD) sur les 6 mois précédant I'enquéte

o

33% des actifs déclarent bénéficier du télétravail (2,7 jours/semaine en moyenne)

mais seuls 36% d’entre eux font appel a la CHD pour leurs déjeuners en télétravail

Descriptif de la derniére visite déclarée (tous moments confondus)
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* Part (en %) des consommateurs de la CHD ayant fréquenté ce type d’établissement / consomm

TOP 5 établissement le plus fréquenté lors de la derniére visite

Produits
consommeés en
CHD*

Pizzas

Repas le midi
en semaine
(n=1540)

Repas le midi
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(n=727)

Repas le soir
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TOP 5 critéeres de choix du I’établissement de la derniére visite
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Bagels
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o

produit donné au moins une fois sur les 6 mois précédant I'enquéte

Typologie des familles d’établissements de la CHD et leur positionnement sur les axes
fonctionnel et qualitatif (analyse issue des perceptions exprimées en groupes quali)

Faible qualité

Plaisir, désir

RESTAURATION ASSISE

LIEUX DE CONSOMMATION
HORS REPAS Bar atapas

Gaufrerie, créperie

Restaurants de spécialités / ethniques (italien, chinois,
japonais, libanais, grecque...)
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- Fast-food (historiques) : Mac Do,
Burger King, KFC

+ Kebab
+ Tacos
- Chaines de pizzeria (pizza Hut,
dominos...)

Cafétéria de gare, hopitaux,

autoroute, station essence.
Distributeur automatique
Wagon bar

RESTAURATION COLLECTIVE

- Picard
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